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Almindelige forretningsbetingelser
Geelder fra den 1. november 2015.

1 Indledning

Almindelige forretningsbetingelser geelder for alle
forretninger mellem dig og Danske Bank. For nogle
aftaler har banken mere detaljerede regler, der
supplerer de Almindelige forretningsbetingelser. Det
geelder f.eks. for betalings- og kreditkort, depot, fonds
og valutahandel. Har du en aftale pa vilkar, der er
forskellige fra forretningsbetingelsernes, geelder
aftalens vilkar.

Banken indgar aftaler og kommunikerer pa dansk,
medmindre andet fremgéar af den konkrete aftale.

2 Almindelige forretningsbetingelser kan aandres

Banken kan endre forretningsbetingelserne med
ejeblikkelig virkning, hvis aendringerne er til din
fordel. Ellers sker e&endringer med én méaneds varsel.

Banken annoncereri dagspressen, nar vi endrer
forretningsbetingelserne. Der vil i annoncen veere
en henvisning til, hvor pa bankens hjemmeside du
kan leese de &ndrede forretningsbetingelser.

3 Fuldmagt

Du kan give fuldmagt til dine konti, depoter og
bokse. Det skal ske skriftligt - normalt pa bankens
fuldmagtsblanket. Vil du eendre eller kalde
fuldmagten tilbage, skal det ogsa ske skriftligt.
/Zndringen/tilbagekaldelsen treeder i kraft, nar
banken har modtaget din skriftlige besked.

For personligt drevne enkeltmandsvirksomheder
opherer fuldmagten ved fuldmagtsgivers ded, og
konti, depoter og bokse bliver spaerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets behandling.

4. Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger/overfersler fra andre
pengeinstitutter

I. Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar det
drejer sig om andre indbetalinger end kontanter -
f.eks. en check - tager banken forbehold for, at vi
rent faktisk modtager belebet. Viser det sig séledes,
at checken er daskningsles, hasver vi belebet pa din
konto igen. Det geelder ogsa check fra kunderi
Danske Bank. Ferer banken et beleb tilbage, far du
besked. Forbeholdet geelder, selvom det ikke er
neevnt pa kvitteringer eller i andre meddelelser om
indbetalingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar banken modtager enindbetaling til en konto -
f.eks. en overfersel fra et andet pengeinstitut -
placeres pengene altid pa den konto, der har det
oplyste kontonummer. Det betyder, at banken ikke
tager hejde for andre oplysninger som f.eks.
betalingsmodtagers navn.

5 Kontrol af kontoudskrifter

Du ber ga dine kontoudskrifter omhyggeligt igennem
og kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen,
som du ikke kan vedkende dig. Er der sadanne
beveegelser, skal du hurtigst muligt kontakte
banken.

6 Bankens adgang til at fere penge tilbage

Banken kan tilbagefere beleb, der er sat ind pa din
konto ved en abenbar fejl fra bankens side, f.eks.
hvis det samme beleb saettes ind to gange. Det
samme geelder, hvis vi - ifelge aftale med andre
danske pengeinstitutter - er forpligtet til at foretage
tilbagefersel. Ferer banken et belab tilbage, far du
besked.

7 Rente og provision

I. Generelt om rente- og provisionssatser
Du kan fa oplysning om de geeldende satser i
banken.

Rentesatsen fastsaettes individuelt i hvert enkelt
tilfeelde efter en gennemgang af bl.a. dit samlede
forretningsomfang med banken f.eks. sterrelsen og
omfanget af dine indlan, 1an eller kreditter.

Il. £Endring af rente- og provisionssatser

Hvis du har aftalt en fast rente- og/eller
provisionssats eller andre seerlige former for
rentevilkar eller rentesatser, vil bankens ret til at
e&endre dem fremga af din aftale med banken.

| alle andre tilfeelde kan banken andre rente-satser
forindlans- og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel

Banken kan uden varsel seette de variable

rentesatser paindlan ned og seette de variable

rentesatser pa udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpolitiske sendringer iind- eller
udland pavirker det almindelige renteniveau pa
en made, der har betydning for banken
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2. der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. pa penge- og
obligationsmarkederne, pa en made, der har
betydning for banken.

Renteaendringerne sker i disse tilfeelde pa grund af
begivenheder, der kommer udefra, og som banken
ikke har nogen indflydelse pa, f.eks. nar
Nationalbanken e&ndrer sine rentesatser.

B. Med en maneds varsel

Banken kan med en méneds varsel satte de
variable rentesatser pa indlan ned og seette de
variable rentesatser pa udlan op, hvis a&ndringen
skyldes markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemaessige forhold i ind- og udland,
herunder risikomasssige, regulatoriske og
omkostningsmassige forhold. Det kunne f.eks.
veere:

1. egede omkostninger ved tilvejebringelse af

kapital

egede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

et generelt eget omkostningsniveau herunder

stigning i bidrag til generelle garantiordninger

ubalance mellem markedsrenter

eget kreditrisiko

eget operationel risiko for banken

loveendringer, eendringer i retspraksis og

myndighedsforanstaltninger

8. en mere hensigtsmeessig brug af bankens
ressourcer

9. endringeri skatter og afgifter, der har betydning
for banken

10. forretningsmeessige behov for eendringer i
bankens prisfastsasttelse og gebyrstruktur uden

W

N o ogb

sammenhang med udviklingen i det almindelige
renteniveau

11. der er sket vaesentlige andringeri forhold til det
grundlag, dine individuelle rente- og
provisionsvilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om andringer i dine egne forhold,
som f.eks. eendringeri sterrelsen og omfanget af
dine indlan, 1&n eller kreditter.

lll. Beregning og tilskrivning af rente og provision
Lerdage, sen- og helligdage, Grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag samt dagen efter
Kristi himmelfartsdag er ikke bankdage.

Rentedatoen er den dag, hvor en beveegelse pa din
konto pavirker beregningen af renter og provision.

A.Rentedato ved indbetalinger

Ved indbetalinger geelder forskellige regler alt efter,
om der er tale om indbetaling pa en betalingskonto
omfattet af lov om betalingstjenester eller en anden
type konto.

Betalingskonti
En betalingskonto er en konto oprettet til
betalingstransaktioner.

Ved kontantindbetalinger er rentedatoen ferste
bankdag efter indbetalingen. Ved indbetalinger med
check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut er rentedatoen ligeledes ferste bankdag
efter indbetalingen. Ved indbetalinger med kort,
herunder Visa/Dankort, er rentedatoen den bankdag,
belebet modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner fra danske
pengeinstitutter er rentedatoen den dag, belebet
modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner mellem kontii Danske
Bank i Danmark, hvor afsender af belebet har bestemt,
hvilken dato belebet skal indseettes pa modtagers
konto, f.eks. ved overfersler af len, overfersier af
offentlige ydelser og leveranderbetalinger, er
rentedatoen den dag, belebet indseettes pa modtagers
konto.

Ved overfersler i danske kroner mellem egne konti i
Danske Bank i Danmark er overferselsdagen
rentedatoen for begge konti.

| Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og
fra Danmark samt overfersler i anden valuta end i
DKK i Danmark kan du finde reglerne

om renteberegning ved overfersler fra udlandet,
overfersler fra danske penge-institutter i anden
valuta end danske kroner, indbetaling med checki
anden valuta end danske kroner, samt check
trukket pa et udenlandsk pengeinstitut. De gaelder
bade for betalingskonti og andre typer konti.

Andre typer konti

VVed kontantindbetalinger, ved indbetalinger med
check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut, samt ved indbetalinger med kort,
herunder Visa/Dankort er rentedatoen den ferste
bankdag efter indbetalingen.

VVed overfersler i danske kroner fra danske

pengeinstitutter er rentedatoen den dag, belebet
modtages af banken.
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VVed overfersler i danske kroner mellem kontii Danske
Bank i Danmark, hvor afsender af belebet har bestemt,
hvilken dato belebet skal indseettes pa modtagers
konto, f.eks. ved overfersler af lan, overfersler af
offentlige ydelser og leveranderbetalinger, er
rentedatoen den dag, belebet indseettes pa modtagers
konto.

Ved overfersler i danske kroner mellem dine egne
konti i Danske Bank i Danmark er overferselsdagen
rentedatoen for begge konti.

B. Rentedato ved udbetaling
Nar du heever péa en konto, er rentedatoen den samme
bankdag, som du haever belaebet.

Nar du keber med kort eller haever penge er
rentedatoen den dag, banken modtager transaktionen.
Det vil som udgangspunkt veere samme dag som
kebet eller haevningen er foretaget. Hvis den dag,
banken modtager transaktionen, ikke er en bankdag,
vil rentedatoen veere den ferstkommende bankdag.

Udsteder du en check, er rentedatoen den bankdag,
hvor checken modtages i Danske Bank eller et andet
pengeinstitut.

Reglerne om renteberegning ved overfersler til
udlandet, overfersler til danske pengeinstitutteri
anden valuta end danske kroner og udbetaling med
checkianden valuta end danske kroner stariPriser
og vilkar for udenlandske overfersler til og fra
Danmark samt overfersler i anden valuta end i DKKi
Danmark.

C. Tilskrivning af rente

Banken beregner normalt rente hver dag for den
enkelte konto, baseret pa antallet af kalenderdage. Pa
indlanskonti tilskriver vi renter en gang arligt bagud og
pa udlanskonti kvartalsvis bagud.

| banken kan du fa brochuren Beregning og tilskrivning
af rente i Danske Bank, hvor du kan laese mere om
reglerne om renteberegning, rentedato og
rentetilskrivning, herunder om mindstetilskrivning.

IV. Overtraeks- og restancerente

Banken har ret til at kraeve overtrasks- eller
restancerente, hvis du overtrakker din konto eller
kommer i restance.

8 Gebyr

I. Generelt om gebyr

Banken tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at
foretage betalinger til udlandet, finde udskrifter og
bilag frem, foretage seerlige opgaver for dig og for at
sende rykkerbreve.

Desuden tager banken gebyr for at besvare
spergsmal fra offentlige myndigheder, f.eks.
skattemyndighederne.

Du kan fa oplysning om gebyrer i banken.

Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

e en procentsats

e entimesats

eller som en kombination af de tre

lll. £Endring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "lebende
aftaleforhold” og "enkeltstaende ydelser”.
"Enkeltstaende ydelser” er f.eks., nar du veksler valuta
i banken, eller nar du keber eller seaelger veerdipapirer.
"Lebende aftaleforhold” er til gengeeld en aftale, der
normalt varer en vis periode. Det kan f.eks. vaere en
aftale om en konto..

Banken kan uden varsel saette gebyrer ned. Banken
kan ogsa uden varsel indfere og seette gebyrer op
for enkeltstaende ydelser. Det samme geelder for
nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan banken
med en maneds varsel forheje de gebyrer, som du
lebende betaler, hvis forhejelsen skyldes markeds-,
indtjenings- eller konkurrencemaessige forhold i ind-
og udland, herunder risikomaessige, regulatoriske
og omkostningsmaessige forhold. Det kunne f.eks.
veere:

1. egede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital
egede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

W

et generelt eget omkostningsniveau herunder
stigning i bidrag til generelle garantiordninger
ubalance mellem markedsrenter

oget kreditrisiko

oget operationel risiko for banken

N O g s

loveendringer, eendringer i retspraksis og

myndighedsforanstaltninger

8. en mere hensigtsmeaessig brug af bankens
ressourcer

9. eendringeri skatter og afgifter, der har betydning

for banken
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10. forretningsmeessige behov for eendringer i
bankens prisfastsasttelse og gebyrstruktur uden
sammenhang med udviklingen i det almindelige
renteniveau

11.der er sket vaesentlige eendringer i forhold til det
grundlag, dine individuelle gebyrvilkar tidligere
blev fastsat pa. Det drejer sig her om a&ndringer
i dine egne forhold, som f.eks. eendringer i
sterrelsen og omfanget af dine indlan, 1an eller
kreditter.

Hvis banken af de navnte grunde indferer nye
gebyrer i eksisterende lebende aftaleforhold sker
det med en maneds varsel. Der er her tale om
gebyrer for ydelser, som vi ikke fer har taget gebyr
for.

9 Meddelelse om rente-, provisions- og
gebyraendringer

Banken annoncereri dagspressen eller sender et
brev, hvis vi @&ndrer vores rente- og
provisionssatser og gebyrer. Den nye rente- og
provisionssats vil fremga af den foerste
kontoudskrift eller kontoopgerelse, du modtager
efter eendringen.

Hvis der er tale om rente-, provisions- eller
gebyrandring pa grund af eendringeri det grundlag,
dine individuelle rente-, provisions- eller gebyrvilkar
blev fastsat p4, giver banken dig besked i et brev.

10 Bankens ret til at fa refunderet forskellige
udgifter

Banken har ret til at fa refunderet

e beleb, som banken laegger ud pa dine vegne. Det
kan f.eks. veere skatter og afgifter samt udgifter
til kommunikation

e udgifter, som banken har, hvis du misligholder
dine aftaler. Det kan f.eks. vaere betaling af
forsikringspraemier, der knytter sig til pantsatte
sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

@nsker du, at vi skal udfere forretninger for digi/til
udlandet - herunder overfere penge - veelger vi den
udenlandske bank eller lignende, medmindre der er
indgéet anden aftale.

Banken er, bortset fra depot af udenlandske
veerdipapirer, uden ansvar for mulige fejl fra den
benyttede banks side og for dennes soliditet.

Béde banken og du méa respektere de udenlandske
bankers forretningsbetingelser og de retsregler og
seedvaner, der geelder for at gennemfere
forretningen.

| banken kan du fa en brochure om betalinger til og
fra Danmark.

12 Bankens adgang til modregning

Banken er berettiget til uden forudgaende
meddelelse til dig at modregne med ethvert
forfaldent eller uforfaldent tilgodehavende hos digi
ethvert tilgodehavende, som du matte have eller fa
hos os.

13 Elektroniske meddelelser

Banken kan give dig alle oplysninger i elektronisk
form, selvom deri vores dokumenter, regelseet m.v.
bruges ord som "skriftligt”, "brev”, "kontoudskrift”
m.v.

14 Optagelse af telefonsamtaler m.v.

Banken forbeholder sig ret til at optage og/eller
registrere telefonsamtaler og anden kommunikation
med banken. Det sker for at kunne fastsla indholdet
af samtalen/kommunikationen, herunder til
administrativt brug. Optagelse/registrering er kun
til bankens eget brug.

15 Sadan kan du klage over banken

Du kan altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med banken om et forretningsforhold. Du er ogsa
velkommen til at ringe til 33 44 00 00. P& den
made sikrer vi, at uenigheden ikke beror p& en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med

resultatet, skal du skrive til bankens juridiske
afdeling, der er klageansvarlig i banken.
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Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

16 Kundeforholdets opher

Du og banken kan nar som helst opsige
kundeforholdet uden varsel, medmindre du har
aftalt noget andet med banken. Hvis banken opsiger
kundeforholdet, vil vi give en begrundelse.

Néar kundeforholdet opherer, kan vi opsige garantier
og kautioner, vi har afgivet, og frigere os fra andre
forpligtelser, herunder forpligtelseri fremmed
valuta, som vi har indgaet for dig. Du skal samtidig
frigere os for alle forpligtelser, som vi har indgaet
for dig, og stille sikkerhed for saddanne forpligtelser,
hvis vi mener, at det er nedvendigt.

17 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund
af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere

ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som

skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henferes til nedennaevnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstandigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen er blevet indgaet, eller
burde have undgéaet eller overvundet arsagen til
tabet

e Jlovgivningen under alle omsteendigheder ger
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

Yderligere information om dit kundeforhold

I. Retningslinjer for behandling og videregivelse af
kundeoplysninger

Bankens oplysninger om kunder

Banken modtager en raekke oplysninger om dig og
dine konti. Det er f.eks. navn, adresse og CPR-
nr./CVR-nr. Hvis du har 1an eller kredit i banken,
foretager banken en lebende kredit-vurdering og i
den forbindelse sker der lebende forespergsler hos
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Oplysningerne bruger vi typisk til administration,
kreditvurdering og radgivning og for at kunne tilbyde
de finansielle serviceydelser, som banken og
Danske Bank-koncernen har ogi fremtiden vil fa.

| det felgende kan du leese, hvornar vi skal, og
hvornar vi kan give oplysningerne videre.

Hvornar giver banken oplysninger videre.

Efter lovgivningen har bankens ansatte
tavshedspligt og ma ikke uberettiget videregive eller
udnytte fortrolige oplysninger.

| nogle tilfeelde har banken pligt til at give
oplysninger videre til offentlige myndigheder, f.eks.
til skattemyndighederne. | andre tilfeelde giver vi
oplysninger videre i det omfang, loven tillader det.
F.eks. oplyser vi navn og adresse, nar du ensker at
fa overfert belab til konti i andre pengeinstitutter.
Det sker bl.a. for, at belebsmodtager kan finde ud af,
hvem betalingen kommer fra.

Endelig kan banken give oplysninger videre, hvis du
har givet dit samtykke. Du kan altid andre
samtykket eller traekke det tilbage.

Videregivelse af oplysninger inden for Danske
Bank-koncernen

Banken kan uden dit samtykke give oplysninger
videre til andre selskaber i Danske Bank-koncernen,
hvis der er tale om sakaldte seedvanlige
kundeoplysninger, f.eks. navn og adresse.
Modtageren er eller bliver naturligvis ogsa
underlagt tavshedspligt. Oplysningerne kan bruges
til radgivning, administration og markedsfering.
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Desuden kan banken uden dit samtykke udveksle
oplysninger mellem de selskaber i Danske Bank-
koncernen, der yder udlan eller driver
leasingvirksomhed, nar der er tale om oplysninger,
der skal bruges til risikostyring, herunder
kreditvurdering og -administration.

For at vi kan give dig den bedst mulige radgivning,
uanset hvilken afdeling eller selskab i Danske Bank-
koncernen du henvender dig til, vil vi bede om dit
samtykke til at videregive oplysninger inden for alle
selskaber i koncernen. Det vil give os mulighed for
at tilbyde priser og vilkar, der bl.a. afspejler dit
forretningsomfang med koncernen.

Det er naturligvis frivilligt, om du vil give et sadant
samtykke.

Indblik i de oplysninger, som banken har registreret
om dig

Du kan altid kontakte banken for at fa at vide, hvilke
oplysninger banken har registreret om dig.

Hvis bankens oplysninger er forkerte

Hvis det viser sig, at bankens oplysninger om dig
ikke er korrekte, retter banken dem naturligvis
ejeblikkeligt. Banken serger samtidig for at
underrette andre, der har modtaget de forkerte
oplysninger.

Hvis du ensker at klage over bankens behandling af
kundeoplysninger, kan du skrive til

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

eller til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K
dt@datatilsynet.dk.

Il. Samarbejdspartnere og provision

Banken far i nogle tilfaelde provision eller andet
vederlag, nar banken seelger en
samarbejdspartners produkter, eller nar banken
henviser til en anden virksomhed. Du kan fa
oplysning om bankens samarbejdspartnere ved
henvendelse til banken og pa bankens hjemmeside
www.danskebank.dk.

lll. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen for
indskydere oginvestoreri vidt omfang sikret mod
tab, hvis din bank rammes af konkurs eller
rekonstruktionsbehandling.

Nar du abner en konto i banken og indskyder penge
pa den, vilindskuddet inden for visse greenser veere
deekket af Garantiformuen.

Du kan leese om deekningsomfang og regler for
udbetaling fra Garantiformuen i det
oplysningsskema, der er vedlagt disse betingelser.

Nar du accepterer en aftale om at abne en konto og
disse Almindelige forretningsbetingelser, samt
tager kontoen i brug - bekreefter du samtidig, at du
har faet stillet oplysningerne i oplysningsskemaet til
radighed.

IV. Tilsyn
Banken har tilladelse fra og er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @.
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk.

Bankens tilladelse er registreret i Finanstilsynet
under FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S

Holmens Kanal2-12

1092 Kebenhavn K

Telefon 33 44 00 00

Fax 3344 28 85
www.danskebank.dk

e-mail: danskebank@danskebank.dk
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Provisioner, som Danske Bank
modtager fra forskellige
samarbejdspartnere.

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden honorering

Danske Forsikring*
(Erhvervsskadeforsikring)

Henvisnings- og beholdningsprovision

Danica Pension
(Firmapension]

Salgsprovision og provision af lebende

indbetaling, indskud, saldo, preemie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlan)

Beholdningsprovision

(Betalings- og informationsformidling, Internetaftaler)

home* Henvisningsprovision
Danske Bank International S.A. (Luxembourg) Henvisningsprovision
Nets Omkostningsdeekning ved administration af aftalen

Nets International
(Indlesningsaftaler (internationale kort])

Henvisningsprovision

Internationale kort
(Visa/Dankort og MasterCard)

Omseetningsprovision

Storebox Omseetningsprovision

Deutsche Bank Provision ved overfersel af beleb til udlandet via
denne bank

Bank of America Provision ved overfersel af beleb til udlandet via

denne bank

Danske Invest - Denmark**
(Alle afdelinger)

Formidlingsprovision

Danske Invest - Luxembourg **
(Alle afdelinger)

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey**
(Bonds og European Equities)

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Absalon Invest( tidl. Alfred Berg)**
(Rusland]

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Carnegie \WorldWide (CWW/)**
(Emerging Growth, Danske Aktier og Globale Aktier, Europa)

Formidlings- og tegningsprovision

Sparinvest**
(Value Aktier, Cumulus Value og Global Value (EUR])

Formidlings- og tegningsprovision

Partners Group Global Value**

Formidlings- og tegningsprovision

ING N.V./ING Investment Management Belgium**
(Senior Bank Loans Linked Linkes Notes, ING (L), Renta Fund, ING (L], Invest ING (L] Patrimonal, ING International (l1])

Formidlingsprovision

(International Selection Fund og Alternative Solutions)

Fidelity** Formidlingsprovision
(Fidelity Fast og Fidelity FF])
Schroders** Formidlingsprovision

Goldman Sachs International**
(GS Dow Jones - UBS Enhanced Strategy Portfolio)

Formidlingsprovision
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T.Rowe Price Funds SICAV**
(Global high yield bond fund Ah [SEK], A (USD]), Ah (EUR), Ah [NOK))

Formidlingsprovision

JP Morgan** Formidlingsprovision
(US Select Equity A Acc - USD/EUR/EUR (Hedge), Japan 50 Equity A (acc) - JPY/EUR, US smaller companies A

(acc) - USD, US smaller companies A [dist]) - USD]

Babson Capital** Formidlingsprovision
Babson Capital European Loans Funds

Tranche A til C (EUR; GBP; USD])

Tiberius** Formidlingsprovision

(Commodity Alpha)

Investeringsforeningen Maj Invest Kontra**

Formidlings- og tegningsprovision

Lyxor**

Formidlingsprovision

(Diversified Hedge Fund - EUR og SEK]
*

Danske Bank modtager provision, hvis en kunde seetter sit hus til salg inden for en periode pa ni maneder. Herudover modtager Danske Bank provision, hvis masgleren salger

huset inden for ni maneder fra formidlingsaftalen er indgéet.

hdd Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes sterrelse pa www.danskebank,dk eller sperg i banken.
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Oplysningsskema
Grundleeggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Danske Bank er beskyttet af: Garantiformuen. (1)

Graense for beskyttelsen: 100.000 EUR, svarende til ca. 750.000 kr. pr.indskyder pr. kreditinstitut. (2]

Hvis du har flere indskud i det samme kreditinstitut: Alle dineindskud i det samme kreditinstitut er "samlet”, og summen er omfattet af graensen pa
100.000 EUR (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en faelleskonto med en eller flere andre personer: Graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) geelder separat for hver indskyder-. (3]

Tilbagebetalingsperiode hvis kreditinstituttet ikke kan indfri sine forpligtelser: 7 arbejdsdage. (4]

Tilbagebetalingsvaluta: Danske kroner, eller anden relevant valuta.

Kontakt: Garantiformuen
Kalvebod Brygge 43
1560 Kebenhavn VV
Telefon (+45) 33 146245
Email: gii@gii.dk

Yderligere oplysninger www.gii.dk

Indskyderens kvittering for modtagelse: Nar du abner en konto i banken, accepterer du, at bankens Almindelige forretningsbetingelser geelder
for kontoen. Dette oplysningsskema er vedlagt som bilag til Aimindelige forretningsbetingelser. Nar
du accepter Almindelige forretningsbetingelser og tager kontoen i brug, bekreefter du samtidig, at du
har faet stillet oplysningerne i skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:
(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig greense for beskyttelse.

Hvis et indskud er indisponibelt, fordi et kreditinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere af en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen
deekker hejst 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle indskud i det samme kreditinstitut leegges sammen for at fastsaette deekningsniveauet. Hvis en indskyder
f.eks. har en opsparingskonto med 90.000 EUR og en anfordringskonto med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

I nogle tilfeelde er indskud over 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) beskyttet:

. Indskud pa pensionsopsparingskonti i henhold til lov er fuldt deekkede.

. Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio. kr.) indtil 12 maneder fra indsaettelsen af belebet, hvis den
faste ejendom har vaeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-erhvervsmaessigt.

. Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til seerlige begivenheder i livet, sdsom eegteskab, skilsmisse eller invaliditet, er deekket indtil et beleb svarende
til 150.000 EUR (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indsaettelsen af belebet.

. Indskud som felge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfaeldelse er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR
(ca. 1.125.000) indtil 6 maneder efter indseettelsen af belebet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

(3) Greense for beskyttelse af feelleskonti
| tilfeelde af faelleskonti finder greensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) anvendelse pa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er

Garantiformuen, Kalvebod Brygge 43, 1560 Kebenhavn V, Telefon (+45) 33 14 62 45, email: gii@gii.dk, web-adresse: www.gii.dk.
Indskuddene (hejst 100.000 EUR) tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.

Hvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen, idet den periode, inden for hvilken der kan fremseettes krav om
tilbagebetaling, kan udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere og virksomheder daskket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser i forbindelse med visse indskud anferes pa webstedet for den ansvarlige
indskudsgarantiordning. Dit kreditinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt visse produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er deekket, bekraefter
kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.
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Vilkar og betingelser for betalingskonti
Geelder fra februar 2014

| det felgende kan | 1aese de vilkar og betingelser, der
geelder for erhvervskunder, som har betalingskonti,
der er omfattet af Lov om betalingstjenester.

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik
pé at gennemfere betalingstransaktioner.

| kan modtage beleb pa kontoen og overfere belab
fra kontoen til og fra personer og selskaberi
Danmark ogi de fleste lande i udlandet. Nar | skal
overfere penge til en anden konto i Danmark, skal |
bruge registreringsnummer og kontonummer pa
modtagerens konto. Det er ogsa disse oplysninger,
vi skal bruge for at kunne indseette penge pa jeres
konto.

Ved betaling af indbetalingskort er typen af
indbetalingskortet afgerende for, hvilke oplysninger
| skal bruge for at kunne foretage betalingen. Ved
betaling af Feelles Indbetalingskort skal |
eksempelvis bruge et Fl-kreditornummer. De
nedvendige oplysninger om kreditor vil normalt
veere fortrykt paindbetalingskortet.

| kan ogséa benytte en betalingskonto til
Overferselsservice, hvis banken har accepteret det.

Kontoen méa kun anvendes til erhvervsmaessige
formal.

Lov om betalingstjenester

Vi har fraveget Lov om betalingstjenester i det
omfang loven dbner mulighed herfor, medmindre
andet er aftalt med banken.

Gennemferelsestid

Den maksimale gennemfaerelsestid for betalingeri
Danmark i danske kroner er én bankdag. Hvis
transaktionerne gennemferes pa baggrund af et
papirdokument eller en elektronisk meddelelse
sendt til banken, vil den maksimale
gennemferelsestid dog kunne veere to bankdage.

Der geelder seerlige vilkar for udenlandske
betalinger og betalinger i fremmed valuta. Vilkarene
stari "Priser og vilkar for udenlandske betalinger
samt overfersler i anden valuta end DKK i Danmark
- erhverv”.

Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

| kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler til og
med sidste bankdag fer den bankdag, hvor ordren
enskes gennemfort.

Vi kan afvise ordrer om udferelse af
betalingstransaktioner, hvis der ikke er deekning pa
kontoen.

Gebyrer

Vi kan beregne gebyrer for de betalinger, som |
foretager fra en konto, ligesom vi kan tage gebyrer
for at sende jer oplysninger om de betalinger, som |
har foretaget. | kan se de mest almindelige gebyrer i
vores prisliste for erhvervskunder, som | far
udleveret.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe jer med
at forsege at tilbagefere beleb, som | ved en fejl har
overfert til en forkert konto, fordi | har oplyst en
forkert identifikationskode.

Vi heever gebyrerne pa samme konto som
betalingerne, medmindre andet er aftalt.

Disponering over konti via et betalingsinstrument
Ofte vil | kunne disponere over en betalingskonto via
et betalingsinstrument - f.eks. betalingskort,
Danske Netbank Erhverv eller Business Online.
Vilkarene herfor er reguleret i aftalen for det
pageldende betalingsinstrument.

Oplysninger om betalinger

Hvis | ikke har en aftale om Danske Netbank
Erhverv eller Business Onlineg, far | - medmindre
andet er aftalt - hver tredje maned et
kontoudskrift pa papir med oplysninger om de
betalingstransaktioner, som er foretagetide
sidste tre maneder. Oplysninger om
betalingstransaktioner vil kun sta pa
kontoudskrifterne, som desuden kun indeholder
oplysninger om belebenes stoerrelse i den valuta,
kontoen feres i, samt en eventuel posteringstekst.
Yderligere oplysninger kan for visse betalinger
fremga af et seerskilt advis, som | kan veelge at fa
tilsendt. Veer dog opmaerksom p3, at | skal betale
for det.
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Hvis | nu eller senere matte fa en netbankaftale
eller en Business Online aftale med banken, vil | ikke
automatisk fa tilsendt kontoudskrifter pa papir, da
oplysningerne vil veere tilgeengelige i jeres netbank,
Business Online eller e-Boks efter de neermere
regler fastlagt i disse aftaler og aftalen for den
enkelte konto.

Kontrol af posteringer pa kontoen

| skal lebende kontrollere posteringerne pa jeres
konti. Hvis | opdager transaktioner, som | ikke kan
vedkende jer, skal | straks kontakte os.

| skal veere opmeerksomme pé, at adgangen til at
gore indsigelse under alle omsteendigheder
bortfalder senest fire maneder efter, at belebet er
heevet pa jeres konto. Der kan for visse
betalingstjenester geelde en kortere frist.

Omregningskurs ved kontant fremmed valuta

Keb af fremmed valuta og kontantindbetalinger i
fremmed valuta foretaget i Danske Banks afdelinger
med beleb med en modveerdi pa op til 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks noteringskurs. Danske
Banks noteringskurs fastseettes hver dag (bankdage)
ca. klokken 14.30 og eendres uden varsel. Danske
Banks noteringskurs er tilgaengelig pa skilte i bankens
afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Keb af fremmed valuta og kontantindbetalinger i
fremmed valuta foretaget i Danske Banks afdelinger
med beleb med en modveerdi pa mere end 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks markedskurs, som er den
kurs, Danske Bank handler valuta til i lebet af dagen
(bankdage). Danske Banks markedskurs andres
lebende og uden varsel og oplyses pa forespergsel.

Opsigelse af aftalen

Béade | og vi kan opsige aftalen om betalingskontoen
uden varsel, medmindre vi har aftalt andet. Har |
forudbetalt gebyrer, bliver de ikke tilbagebetalt, hvis
aftalen opsiges.

Andring af betingelserne

Vi kan e&ndre betingelserne uden varsel, hvis
e&ndringerne er til jeres fordel. Er aandringerne ikke
til jeres fordel, kan vi endre betingelserne med en
maneds varsel. | vil fa besked om andringerne ved
elektronisk meddelelse, pr. brev eller ved
annoncering i dagspressen.

ZEndrer vi betingelserne, skal | - senest inden
endringerne treederi kraft - give os besked, hvis |

ikke ensker at veere bundet af de nye regler. Harer vi

ikke fra jer, betragter vi det som jeres accept af
e&ndringerne.

Hvis | meddeler, at | ikke ensker at veere bundet af
de nye regler, anser vi aftalen for at vaere ophert pa
det tidspunkt, de nye betingelser traeder i kraft.

Bankens ansvar

Banken er erstatningsansvarlig efter reglernei
Almindelige forretningsbetingelser. § 681 Lov om
betalingstjenester geelder derfor ikke.

Hvis | far behov for et nyt eksemplar af disse vilkar,
kan I altid kontakte os. Vi tager dog betaling for at
udlevere vilkarene til jer pa papir.
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Priser for Danske Business One
Prisliste geeldende pr. 1. april 2016

Etableringsgebyr

Abonnement, pr. maned

Kundegruppe Danske Basis

Kundegruppe Danske Ekstra

Kundegruppe Danske 18-27/Danske Studie
Kundegruppe Danske Eksklusiv/Danske Eksklusiv+

Bemaerk: Abonnementsprisen afhaenger af den reelle ejers/de reelle
ejeres placering i og tilmelding til Danske Banks kundeprogram
for privatkunder

Kunder med Private Banking Access/Private Banking Elite

Ekstra konti

Mere end 1 konto, pr. mdr. pr. stk.

Danske Netbank

Oprettelse af enkeltbruger
Oprettelse af brugeraftale nr. 2

/Endring af bruger, pr. eendring

Overfersel til egne konti i Danske Bank, pr. stk.

Overfersel til 3. mands konto eller andet pengeinstitut, pr. stk.
Betaling af regning

Betalingskort, arligt gebyr

Visa/Dankort
MasterCard Business Debit

Kontoudskrifter

Hvert kvartal
Fast aftale om flere, pr. stk.
Ekstra, pr. bestilling, pr. stk.

Kontoudskrift sendt pr. post, pr. forsendelse
(opkraeves fra 1. september 2016)

750kr.

99 kr.
99 kr.
49 kr.
O kr.
O kr.

0O kr.

15 kr.

0O kr.
O kr.

O kr.
O kr.
O kr.
O kr.

150 kr.

0O kr.

0 kr.

15 kr.

30 kr.

15 kr.

@vrige priser for serviceydelser i tilknytning til Danske Business One oplysesi

"Priser for erhvervskunder - Generelle priser”, som kan fas ved henvendelse til
Danske Bank.

Priserne kan andres i henhold til Danske Banks Almindelige forretningsbetingelser.

Se "Beregning og tilskrivning af rente i Danske Bank” for information om
renteberegning.
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Priser for erhvervskunder - Generelle
priser

Prisliste geeldende pr. 1. april 2016

Indbetalinger

Degnboksindbetalinger

Kontant- og checkindbetaling i degnboks
Abonnement, pr. ar
til og med 52 stk. degnboksindbetalinger, pr. ar
efterfelgende degnboksindbetalinger, pr. degnbokspose
Fejli de angivne belab

Kasseindbetalinger?!
Indbetaling af kontanter, inkl. kontant- og checkindbetaling i
degnboksposer, pr.indbetaling.
Fejlide angivne beleb
Checkindbetaling, pr.indbetaling
Indbetaling og overfersel til andet pengeinstitut

Posthusindbetalinger, pr.indbetaling!
Ved indbetaling til en konto beregner banken gebyr pr.indbetaling,

uanset om indbetalingen bestar af kontanter, checks eller begge dele.

Omsaetningsgebyr af kontant - og checkomseaetning
beregnes pr. kvartal?
Af kontant- og checkomseetning

Kasseudbetaling ved kassen
Kasseudbetaling, pr. stk.

Avrige

Saldotemning til andre banker, pr. overfersel

Fast kontooverfersel til andre banker, pr. overfersel
Overferselsservice, pr. transaktion

Veksling af kontant rejsevaluta
Veksling af kontant rejsevaluta ved kassen, pr. ekspedition
Udbetaling af kontant rejsevaluta i Danske Banks
valutaautomater i Danmark, pr. gang

Kontoudskrift
Hvert kvartal
Fast aftale om flere, pr. stk.
Ekstra, pr. bestilling, pr. stk.
Kontoudskrifter sendt pr. post, pr. forsendelse?

* Gebyr beregnes tillige ved indbetaling foretaget af tredjemand.

500 kr.
O kr.
20 kr.
25 kr.

40 kr.
25 kr.

O kr.
40 kr.

12 kr.

1,50 promille

af belabet

0O kr.

20 kr.
O kr.
0,50 kr.

40 kr.
35 kr.

O kr.
15 kr.

30 kr.
15 kr.

Rykkergebyr
Rykkerbrev

Indbetalingskort
Betaling af indsendte/indleverede giro- og
indbetalingskort, pr. stk.
Indbetaling ved kassen, pr. stk.
Indbetalingskort uden optisk leesbar kodelinje, pr. stk.
Modtaget overfersel via Indbetalingskort, adviseret via
Danske Bank, pr. stk.

Mentruller
Udleveret i afdeling, pr. rulle
Kunder uden kontoforbindelse med koncernen
- Udlevereti afdeling, pr. rulle
- Minimum pr. ekspedition

Checks
Indlest check, pr. stk.
25 stk. checkblanketter (automatisk fremsendelse)

Brevchecks, 100 stk.
- Automatisk fremsendelse
Manuel udlevering
Stempling og fremsendelse fra afdeling
Registrering af eget logo, engangsudgift, ekskl. moms
Kopi af udstedt check
Bogferingsfeijl
SEPA Direct Debit
Udbetaling via SEPA Direct Debit

Kundeetablering
Kreditfornyelsesgebyr, pr. ar
Revisorforespergsel (engagementforespergsel)

@vrige priser og gebyrer oplyses ved henvendelse.

150 kr.

9 kr.
40 kr.
40 kr.

0,75 kr.

1 kr.
1 kr.
10 kr.

20 kr.
25 kr.

250 kr.
300 kr.
350 kr.
300 kr.
150 kr.

O kr.

20 kr.
Fra 750 kr.
Fra 1.000 kr.

Fra 850 kr.

Gebyrerne opsamles og heeves pa kontoen ved udgangen af hvert kvartal.

Priserne kan eendres i henhold til Almindelige forretningsbetingelser.
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Regler for Visa/Dankort

| det felgende kan du laese de regler, der geelder for
Visa/Dankort.

1 Regler for Visa/Dankort

Disse brugerregler geelder for anvendelse af
Visa/Dankort. Reglerne beskriver brug af kortet
som henholdsvis dankort og Visa-kort. Hvor intet
andet er angivet, geelder de for bade dan-kort og
Visa-kort. Forklaring pa de anvendte ord og udtryk
finder du til sidst i dokumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som du kan
bruge i Danmark ogi udlandet, hvor kor-tet
accepteres.

2.1 Haevning af kontanter

Dankort

Du kan bruge dankortet til at heaeve kontanteri
danske pengeautomater. Derudover kan du bruge
dankortet til at haeve kontanter i Danske Bank ogi
de fleste andre danske pengeinstitutter.
Gebyrer i forbindelse med brug af kortet stari
prislisten.

Visa-kortet

Du kan bruge dit Visa-kort til at heaeve kontanter i
pengeinstitutter i udlandet, som tager imod Visa-
kort. Derudover kan du ogsa bruge kortet til at heeve
kontanter i udenlandske pengeautomater, som
tager imod Visa-kort.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet stari
prislisten.

2.2 Keb i forretninger

Du kan bruge dankortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
dankort.

Du kan bruge Visa-kortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
Visa-kort, og som ikke tager imod dankort.

Hvis forretningen tager imod bade Visa-kort og
dankort, vil din betaling blive gennemfert som en
dankortbetaling. Det vil altid fremga af posteringer
pa din konto, om en betaling er gennemfert som en
dankort eller en Visa-transaktion.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa
hjemmesiden, hvorvidt en forretning tager imod
dankort og/eller Visa-kort. Forretninger, der tager
imod dankort eller Visa-kort, vil skilte med
henholdsvis dankort- og Visa-logo.

Du kan anvende dit kort til keb pa internettet.
Derudover kan du bruge kortet til keb via post- og

telefonordre og til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil
forretningen via dit kort kunne indseette pengene pa
din konto.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal,
herunder indkeb af varer eller tjenesteydelser, der
er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Godkendelse af kontooverfersler i Danske
Banks pengeautomater

Du kan bruge kortet til at godkende
kontooverfersler foretaget i vores pengeautomater
til kontii Danske Bank og til kontii andre
pengeinstitutter i Danmark.

2.4 Treaek af beleb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive
trukket pa din konto samme dag, som du foretager
et keb eller en haevning. Tidspunktet for traekket pa
kontoen vil dog afhange af, hvornar vi modtager
transaktionen.

2.5 Maksimumforbrug

Du ma kun haeve kontanter eller kebe for det beleb,
der star pa kontoen, medmindre du har aftalt andet
med os.

Dankortet har et maksimum for haavning pr. degn.
Belebet stari prislisten.

Visa-kortet har et samlet maksimum for keb og
heevning inden for en periode pa 30 dage. Inden for
det samlede maksimum er der fastsat greenser for,
hvor mange kontanter du kan have hos
pengeinstitutter ogi pengeautomater pr. dag.
Belebene stari prislisten.

Den enkelte forretning kan derudover fastseette
begreensninger for brug af kortet. Det enkelte
pengeinstitut kan tillige have fastsat greenser for,
hvor store beleb du kan fa udbetalt. Du kan blive
opkraevet gebyr, hver gang du heever kontanter
uanset belebets storrelse.
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2.6 Spil og lotteri

Néar du benytter dankortet i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder
kasinoer, forhandlere af lotterisedler,
veeddelebsbaner og lignende, kan der veere fastsat

et maksimumbeleb pr. degn. Maksimumbelobet star

i prislisten.

3 Opbevaring af kort, pinkode og Verified by Visa-
kode

Kort

Dit kort er personligt og ma kun bruges af dig. Nar
du modtager kortet, skal du straks det underi
underskriftsfeltet pa bagsiden af kortet. Kortet ma
ikke overdrages eller overlades til andre.

Pinkode

Din pinkode er personlig og ma kun bruges af dig.
Du vil automatisk fa tilsendt en pinkode til dit kort.
Nar du modtager pinkoden, skal du veere
opmeerksom pa, hvorvidt andre kan have faet
adgang til koden. Hvis dette er tilfeeldet, skal du
kontakte os med det samme.

Du ber leere pinkoden udenad. Du méa ikke opbevare
koden sammen med kortet eller skrive den pa
kortet. Du ma ikke oplyse din pinkode til andre eller
pé anden made lade andre fa kendskab til koden.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller ensker at

opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt.

Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du
benytte den pinkode-husker, som du har faet
tilsendt eller kan fa i alle vores afdelinger.

Fuldmagt

Onsker du, at en anden person skal have fuldmagt til

at haeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal
personen have sit eget kort og sin egen pinkode.
Personens brug af kortet sker efter samme regler,
som geelder for dig selv.

Onsker du ikke leengere, at personen skal kunne
haeve pa kontoen, skal fuldmagten tilbagekaldes
skriftligt, ligesom kortet skal leveres tilbage til os.

Verified by Visa-kode

Verified by Visa er ekstra beskyttelse mod misbrug
af kortdata ved handel painternettet. Inden eller
senest i forbindelse med ferste Verified by Visa-
internetkeb, skal du oprette din Verified by Visa-
kode. Det kan enten ske pa www.danskebank.dk
eller i forbindelse med dit ferste Verified by Visa-
keb. Koden skal du anvende ved fremtidige keb i
forretninger, der anvender Verified by Visa.

Din Verified by Visa-kode skal besta af mindst seks
karakterer uden mellemrum og skal indeholde bade
tal og bogstaver, og du ma ikke benytte din pinkode
som en del af Verified by Visa-koden.

Du ber leere Verified by Visa-koden udenad. Hvis du
ikke kan leere koden udenad eller ensker at
opbevare koden, skal du opbevare den forsvarligt.
Du mé& ikke opbevare koden sammen med kortet
eller skrive den pé kortet.

Du ma ikke oplyse din Verified by Visa-kode til andre

eller pa anden made lade andre fa kend-skab til
koden. Hvis du har glemt din Verified by Visa-kode,
kan du oprette en ny pd www.danskebank.dk elleri
forbindelse med neeste keb ved at trykke pa

knappen "glemt kode". Du behaver ikke foretage dig
yderligere i forbindelse med din glemte Verified by
Visa-kode.

4 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning,
skal du altid sikre dig, at belebet er korrekt pa f.eks.
terminalen eller notaen. Betalinger, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog pkt. 6 og 7
om muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e Ved brug af chip eller magnetstribe og pinkode

e Ved brug af chip eller magnetstribe og
underskrift

e Ved brug af kortnummer, udlebsdato og
kontrolcifre (painternettet m.v.)

e Ved brug af chip eller magnetstribe i
selvbetjente automater uden pinkode.

Med pinkode
Nar duindtaster din pinkode, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under p& en nota,

e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belabet er forkert.

Hvis du bliver opmeerksom p4, at der foretages flere
aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke
anvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra
penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre
dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det
fulde belab.
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Nar du benytter Visa-kortet til f.eks. leje af bil eller
under check-in pa et hotel, vil du ofte blive bedt om
at underskrive en nota, der giver
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for
efterfelgende at treekke yderligere beleb. Du skal
veere opmeerksom pa, at udlejningsselskabet eller
hotellet pa den made far mulighed for efterfelgende
at haeve yderligere beleb pa din konto [se pkt. 6).

Keb via internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb f.eks. pa internettet,
skal du oplyse kortnummer, kortets udlebsdato og
kontrolcifre. Hvis du benytter Visa-kortet, og
forretningen er tilmeldt Verified by Visa, skal du
derudover indtaste din Verified by Visa-kode.

Nar du benytter kortet til keb via post- og
telefonordre, skal du oplyse kortnummer, kortets
udlebsdato, kontrolcifre samt eventuelt navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du desuden
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med
keb painternettet eller via post- eller telefonordre
m.v.

Selvbetjente automater uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende
kortet uden at indtaste pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater vil du acceptere
transaktionen, nar du indferer dit kort i automaten,
eller nar du efterfelgende trykker godkend.

4.1 Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et keb eller en
haevning serge for at fa en kvittering. Kvitteringen
skal bl.a. vise dato, beleb og dele af dit kortnummer.
Du skal sikre dig, at belebet stemmer overens med
udbetalingen eller kebet, og at det er den rigtige
dato, der star pa kvitteringen. Du bar gemme
kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte
beleb er trukket pa din konto, jf. pkt. 5. Det kan
forekomme, at du ved keb i selvbetjente automater
ikke far nogen kvittering.

4.2 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til betaling af en
lebende ydelse, eksempelvis et abonnement, skal du
sikre dig, at en eventuel opsigelse af abonnementet
sker i overensstemmelse med de vilkar, som
forretningen har fastsat. Hvis du skifter kort eller
kortnummer, skal du selv kontakte forretningen og
informere om det nye kortnummer.

5 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne
pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager
transaktioner, som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du kontakte os snarest muligt. Du skali den
forbindelse vaere opmeaerksom pa fristerne i pkt. 6
og 7.

| forbindelse med den lebende kontrol af
posteringer pa din konto skal du veere opmeaerksom
pa, at nar du bruger dit kort til keb pa internettet
eller via post- eller telefonordre, ma forretningen
som udgangspunkt ferst treekke belebet, nar varen
er blevet sendt. Ved keb af f.eks. flybilletter eller

koncertbilletter treekker forretningen dog belebet
allerede ved booking af rejsen eller bestilling af
koncertbilletten.

6 Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt

6.1 Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige beleb, da du
godkendte betalingen, og det belab, der
efterfelgende bliver trukket pa din konto er
vaesentligt hejere, end hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefersel
af betalingen. Dette kan f.eks. vaere tilfeeldet i
forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor
du har godkendt, at forretningen efterfelgende kan
treekke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug
fra minibaren.

Du skal kontakte os senest otte uger, efter at
belebet er trukket pa din konto, hvis du mener at
have krav pa at fa tilbagefert en betaling, hvor du
ikke har godkendt det endelige belab.

6.2 Keb painternettet og via post- og telefonordre

m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller

tjenesteydelser pa en af felgende mader:

e kob painternettet, eller

e kob via post- eller telefonordre, eller

e koebiandre situationer, hvor kortet ikke afleeses,
men hvor du oplyser kortdata (f.eks.
kortnummer) for at kunne gennemfere
transaktionen, eller

e kobiselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis
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e forretningen har trukket et hejere beleb end
aftalt, eller

e den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret,
eller

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller
afhente den bestilte vare/tjenesteydelse.

Du skal ferst sege at lese problemet med
forretningen, inden du kontakter os. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller forsegt at
kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du kontakter os med din
indsigelse snarest muligt, efter du er blevet
opmaerksom pa, at der uretmeessigt er haevet et
eller flere beleb pa din konto. Du skal sa vidt muligt
kontakte os senest 14 dage, efter du er blevet
opmaerksom pa dit mulige krav. Nar vi vurderer, om
du har kontaktet os rettidigt, leegger vi vaegt pa din
pligt til lebende at gennemga posteringer pa din
konto, jf. pkt. 5.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
neermere, vil det omtvistede beleb normalt blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at vaere uberettiget, vil vi igen hasve
belebet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat pa din konto, og indtil belebet haeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

7 Tilbagefersel af betalinger, som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, der er gennemfoert en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt,
medvirket til eller foretaget, skal du kontakte os
snarest muligt, efter du er blevet opmeerksom pa
den uautoriserede transaktion. Nar vi vurderer, om
du har kontaktet os rettidigt, leegger vi vaegt pa din
pligt til lebende at gennemga posteringer pa din
konto, jf. pkt. 5. Under alle omstandigheder skal du
kontakte os senest 13 méaneder, efter at belebet er
trukket pa din konto.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
naermere, vil det omtvistede beleb normalt blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at vaere uberettiget, vil viigen haeve
belebet pa din konto.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, vil vi eventuelt kunne
gore ansvar geeldende over for dig, jf. pkt. 9.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat pa din konto, og indtil belebet heeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

8 Din pligt til at spaerre kortet

Du skal kontakte os snarest muligt for at spaerre dit

kort, hvis

e du mister kortet, eller

e en anden far kendskab til din pinkode, eller

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

e dufar mistanke om, at kortet er blevet kopieret,
eller

e du paanden made far mistanke om, at kortet kan
blive misbrugt.

Du skal ikke spaerre dit kort, hvis du har glemt din
Verified by Visa-kode. Hvis du har mistanke om, at
andre har faet kendskab til din Verified by Visa-
kode, skal du straks andre koden - det kan du gere
pa www.danskebank.dk.

Du skal ringe til os pa (+45) 70 20 70 20 - vi
svarer degnet rundt. Vi beder dig oplyse navn,
adresse og eventuelt kortnummer samt
kontonummer eller CPR-nr.

Nar kortet er blevet spaerret, vil du blive informeret
om det med angivelse af arsagen til og tidspunktet
for speerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du
kontakte os, sa vi kan aftale, hvordan du skal
forholde dig.

9 Dit ansvar ved misbrug af kortet

Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en
anden person, skal du deekke tab op til 1.100 kr.
(selvrisiko).

Du skal hejst betale 1.100 kr.i alt, hvis flere af dine
kort med samme pinkode bliver misbrugt i
forbindelse med samme heendelse. Det forudseetter
dog, at alle kort er spaerret samtidigt. Det geelder
for kort, der er udstedt af Danske Bank.

Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at
kortet har veeret misbrugt af en anden person og
pinkoden har veeret anvendt, og

Side 18 af 111



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

e duikke har kontaktet os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
eller at en anden har faet kendskab til koden,
eller

e du har oplyst koden til misbrugeren, uden du
indsa eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug, eller

e du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at

kortet har veeret misbrugt af en anden person, nar

kortet har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og

den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en

falsk underskrift, og

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, har
undladt at kontakte os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
eller

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved
groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Din samlede hasftelse kan ikke overstige 8.000 kr.,

selvom du heefter efter begge 8.000 kr.-regler.

Du skal dog hejst betale 8.000 kr.i alt, hvis flere af
dine kort med samme pinkode er blevet misbrugt i
forbindelse med den samme haendelse. Det
forudseetter dog, at alle kort med samme pinkode
speerres samtidigt. Det geelder for kort, der er
udstedt af Danske Bank.

Du heefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret
anvendt i forbindelse med misbruget under felgende
betingelser:

e Du har selv oplyst pinkoden til den, som har
misbrugt kortet, og du indsa eller burde have
indset, der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forsast har undladt at
opfylde dine forpligtelser om at beskytte pinkoden,
jf. pkt. 4, eller speerre kortet, jf. pkt. 8. Hvis du har
flere kort med samme pinkode, geelder den
ubegreensede heaeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at vi
har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du
heefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft
mulighed for at speerre dit kort pa grund af forhold
hos os.

10 Bankens rettigheder og ansvar

10.1 Bankens ret til at speerre kortet

Vi har ret til at spaerre for brug af kortet,

e hvis den konto, dit kort er knyttet til, er opheevet,
eller

e hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis
kortkontoen kommer i overtrak, eller

e hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes
misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtreek far du en skriftlig rykker, for vi
speerrer kortet. Det kan dog veere nedvendigt at
speerre kortet med det samme, hvis der er tale om
seerligt groft og/eller gentagne overtreaek.

Vi kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kontoen, leveret tilbage.

Nar vi har spaerret kortet, vil du blive informeret om
det med angivelse af arsag til og tidspunkt for
speerringen.

10.2 Udskiftning af kortet
Vi har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

10.3 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund

af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte

forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de

omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henferes til nedennevnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstendigheder, som er uden for banken
kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgéaet, eller
burde have undgéaet eller overvundet arsagen til
tabet
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e Jlovgivningen under alle omsteendigheder gor
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

10.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis banken
og/eller bankens datacentre inddrages i en
arbejdskonflikt. Ved en sédan konflikts begyndelse
og ophar, vil du hurtigst muligt blive orienteret
herom, bl.a. gennem annoncering i dagspressen.

10.5 Fejl og mangler

Vi harintet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverer. Eventuelle klager over
fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes
til forretningen.

11 Udleb

Du kan bruge kortet til og med det udlebstidspunkt,
der star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Fer
kortet udleber, vil du fa tilsendt et nyt kort eller
modtage besked om, at det nye kort ligger klar til
afhentningi en af vores afdelinger.

12 Opsigelse

Vi kan med to maneders varsel opsige aftalen. |
tilfeelde af opsigelse vil du fa refunderet en
forholdsmeessig del af eventuelle gebyrer, du matte
have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med en maneds varsel. Hvis
du opsiger aftaleninden for seks méaneder, kan vi
opkreeve gebyr for opsigelsen af aftalen.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du
tilbagelevere kortet til os. Hvis du sender kortet

med posten, skal det klippes over, inden det sendes.

13 ZAndring af reglerne

/Zndring af regler og prisliste kan ske med to
maneders varsel. Du vil modtage en besked om
e&ndringer enten pr. brev eller ved elektronisk
meddelelse. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle eendringer i din adresse og/eller e-
mailadresse til os, og du beerer selv ansvaret for, at
du ikke modtager meddelelse om andringer, hvis du
ikke har meddelt e-mail- og/eller adresseaendring.

Ved eendring af reglerne vil disse anses som
vedtaget, medmindre du inden datoen for
ikrafttreeden meddeler os, at du ikke ensker at veere
bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet
af de nye regler, vil aftalen blive betragtet som
ophert pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du
modtage en forholdsmaessig andel af dette retur.

14 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os i et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen
til at ringe til 33 44 00 00, som har abent alle dage.
Pa den made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med resultatet,
skal du skrive til vores juridiske afdeling, der er
klageansvarligi banken. Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en saddan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Osterbrogade 62, 4. sal

2100 Kebenhavn 0

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen
Amagerfaelledvej 56
2300 Kebenhavn S.

Hvis du ensker at klage over, at dit kort er blevet
speerret, skal du kontakte din afdeling. Far du ikke
medhold i klagen, kan du klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

15 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa
www.danskebank.dk, eller du kan kontakte din
afdeling.

16 Gebyrer

Vi kan opkraeve et arligt kortgebyr, der betales
forud. Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet og
eventuelle kontogebyrer, gebyrer for
kontoudskrifter og gebyrer for udskiftning af kort
samt for kopi af nota m.v. stari prislisten.
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16.1 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan bade vi og forretninger
opkraeve et gebyr. Danske forretninger, som
opkraever gebyr fra dig for brug af kortet, skal gere
dig opmaerksom péa gebyropkraevningen, inden
betalingen sker.

16.2 Referencekurs ved brugi udlandet

Ved brug af kortet i udlandet vil omregning fra
udenlandsk valuta til danske kroner ske til den
referencekurs, som fremgar af
www.pbs.dk/valutakurser for den pagaeldende
valuta med et tilleeg.

Udstederne af Visa/Dankort er i gang med en
e&ndring af omregningsmetoder, som vil medfere, at
alle valutakurseri forbindelse med Visa/Dankort vil
blive tilgeengelige pa PBS’ hjemmeside. Projektet
forventes klart i lebet af 2010. Den preaecise dato
for overgang til brug af den nye omregningsmetode
vil blive offentliggjort pa www.pbs.dk/valutakurser
senest den 1. februar 2010.

16.3 Valutaomregning i forretning i udlandet
(Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt,
at forretningen laver en valutaomregning, fer
betalingen bliver gennemfert. Inden du godkender,
skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken
kurs forretningen anvender ved omregningen.

Du skal veere opmasrksom p4, at den kurs,
forretningen anvender, kan veere forskellig fra den
kurs, som vi benytter, og vi har ikke indflydelse pa
den omregningskurs, forretningen anvender.

17 Vurdering af kortanseger

Kort udstedes efter individuel vurdering. Vi er
forpligtet til at afvise udstedelse af kort til personer,
der star i pengeinstitutternes register over check-
og kortmisbrugere.

18 Brug, opbevaring og videregivelse af
oplysninger

18.1 Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummer,
beleb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet har
veeret brugt. Oplysningerne videresendes af
forretningen til os. Oplysningerne opbevares hos
forretningen, i forretningens pengeinstitut/PBS ogii
banken. Oplysningerne anvendes i Danske Banks
bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel senere
fejlretning.

Oplysninger videregives i avrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det eller for at hindre misbrug
af kortet. Oplysningerne opbevares i lebende ar plus
fem ar.

18.2 Pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere

Hvis vi lukker kontoen pa grund af et ikke-bevilget
overtraek pa kontoen, kan du blive registreret i
pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere med CPR-nr.ito ar regnet fra
registreringstidspunktet.

Der kan ogsa ske registrering af en person, der har
misbrugt en firmakonto, hvis den pageel-dende har
en ekonomisk bestemmende indflydelse pa
selskabet.

19 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet spaerret, jf. pkt. 8 og 10, vil
kortnummeret blive registreret i
pengeinstitutternes feelles register over speerrede
dankort og Visa/Dankort. Spaerrede Visa/Dankort-
numre vil endvidere eventuelt fremgé af Visas
speerreliste.

Det feelles dankortregister er til radighed for
pengeinstitutter og forretninger, som modtager
betalinger med Visa/Dankort, sa disse kan
kontrollere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt til
betaling, er spaerret.

20 Ordliste

Bankdag: Alle dage med undtagelse af lerdage, sen-
og helligdage, fredag efter Kristi himmelfart,
grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december.
Dynamic currency conversion: Anvendes af nogle
forretninger, sa du kan betale i udlandet i danske
kroner. Det er forretningen, der foretager
valutaomregningen, og vi har ingen indflydelse pa
den kurs, som anvendes til omregning.

En pinkode: Den samme personlige, hemmelige
kode, der er knyttet til flere kort.

Forretning: Alle forretninger, hoteller, restauranter
eller andre steder, som tager imod betaling med

Dankort og Visa-kort.

Kvittering: Oplysninger om en betaling, som gives
pa papir eller i elektronisk form.

PBS: PBS A/S - det selskab, der administrerer
Dankort-systemet for pengeinstitutterne.
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Pinkode: Den personlige, hemmelige kode, der er
knyttet til kortet.

Prisliste: Den til enhver tid geeldende liste over
gebyrer m.v. Du kan fa udleveret prislisten i banken.

Referencekurs: Den vekselkurs, der anvendes ved
omregning af udenlandske betalinger til danske
kroner.

Verified By Visa: Verified by Visa er en ekstra
beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa
nettet. Fer du kan benytte Verified by Visa til
internethandel, skal du oprette en Verified by Visa-
kode.

Verified By Visa-kode: En kode, du opretter til
Verified by Visa. Du skal bruge koden ved fremtidige
keb i forretninger, der anvender Verified by Visa.

Visa: Den organisation, som fastlaegger de
internationale regler for Visa-systemet.

Side22af 111



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Lov om betalingstjenester

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder hasfter i forhold til betaler
for tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
et betalingsinstrument, medmindre andet felger af
stk. 2-6. Betaler haefter kun efter stk. 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert. Ved en
uberettiget anvendelse af et betalingsinstrument skal
betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren
belebet. Betaleren hafter dog uden
belebsbegraensning for tab, der opstar som felge af, at
betaler har handlet svigagtigt eller med forseet har
undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregaende haeftelse felger af
stk. 3 eller 6, hasfter betaleren med op til 1.100 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse felger af
stk. 6, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis betalers udbyder godtger,
at den til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab
til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller
at den personlige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes kendskab,

2] at betaleren har overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 6, eller

3] at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har

muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har
veeret afleest fysisk eller elektronisk, og den
uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskrift og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har
overladt betalingsinstrumentet til, har undladt at
underrette betalers udbyder snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at betalingsinstrumentet
er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har

overladt betalingsinstrumentet til, ved groft

uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og 4,
kan betalerens samlede heeftelse ikke overstige 8.000
kr.

Stk. 6. Betaleren heefter uden belebsbegrasnsning
for tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, nar den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtger, at betaleren har oplyst den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er
sket under omsteendigheder, hvor betaleren indsa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for
uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at
udbyderen har faet underretning om, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den
personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren

af andre grunde ensker betalingsinstrumentet
speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for
uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder
tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide,
at der forela en uberettiget anvendelse af
betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa
grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er
i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8
ikke finder anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter,
hvis det pa grund af betalingsinstrumentets karakter
ikke er muligt at spaerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge,
medmindre det ikke er muligt for betalers udbyder af
e-penge at spaerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserede eller
fejlbeheeftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i haende snarest muligt og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Ved indsigelser fra
betalingsmodtager er fristen 13 maneder efter
krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har
meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysninger
eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en
betalingstransaktion er korrekt registreret og bogfert
og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl. Ved
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brug af et betalingsinstrument har udbyderen
endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i
forbindelse med betalingstransaktionen. Registrering
af brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at
betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har
undladt at opfylde sine forpligtelser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til at
bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.
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MasterCard Corporate Card
Kortbestemmelser

Disse kortbestemmelser geelder for bade
virksomheden og kortholder. VVirksomheden er
ansvarlig for, at kortholder kender og felger
kortbestemmelserne.

Definitioner

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage, sen-
og helligdage samt fredagen efter Kristi himmelfart,
grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december
er ikke bankdage.

Betalingsmodtagere: De steder, hvor kortholder
kan bruge kortet.

Danmark: Danmark, Feereerne og Grenland.

MasterCard: Et internationalt betalingskort, der er
udstedt og administreret af

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K.
Telefon (+45) 70 20 70 20.

Korttyper

MasterCard Corporate Card (i det felgende kaldt
MasterCard) udstedes som

e MasterCard Corporate Classic

e MasterCard Corporate Gold

e MasterCard Corporate Platinum.

Firmaheeftende kort: Et MasterCard til
erhvervsmaessig brug, der udstedes efter

ansegning fra virksomheden. Forbruget registreres
pa en kortkonto i virksomhedens navn.

Privathasftende kort: Et MasterCard til
erhvervsmaessig brug, der udstedes efter
ansegning fra henholdsvis virksomheden og
kortholder. Forbruget registreres pa en kortkonto i
kortholders navn.

Kort: En samlet betegnelse for bade firmaheaftende
og privathaftende kort.

Virksomheden: En fysisk eller juridisk person, der
efter ansegning far udstedt MasterCard til sine
medarbejdere.

Kortholder: En fysisk person, der er ansat hos
virksomheden, og som far udstedt et MasterCard.

Faktura: Den manedlige oversigt, der viser
kortholders betalinger, forbrug m.v. med
MasterCard. Der faktureres en gang om maneden,
og fakturadatoen vil altid veere en bankdag. Der
udskrives kun faktura, hvis der har veeret

posteringer pa kortkontoen siden sidste fakturadag.

Forfaldsdagen: Den dag, hvor belebet haeves pa den
lebende konto eller skal betales. Det er den ferste
bankdagi den maned, der felger efter
fakturadatoen, medmindre andet er aftalt.

Kebsmaksimum: Det hejeste beleb, der kan
treekkes pa MasterCard kortkontoen.

Kebsperiode: Det tidsrum, der ligger mellem to
faktureringsdatoer.

MasterCard SecureCode: Et sikkerhedssystem,
som beskytter mod misbrug af kortdata ved handel
painternettet.

MasterCard SecureCode-kode: Forste gang
kortholder bruger sit MasterCard i
internetforretninger, der benytter MasterCard
SecureCode, skal kortholder oprette en kode, som
skal bruges ved fremtidige keb pa internettet.

Overtraeksrente: Den rente, der beregnes af den del
af saldoen, der overskrider det fastsatte
kebsmaksimum, eller af et beleb, der ikke er betalt
pa forfaldsdagen.

Nets Denmark A/S (i det felgende kaldt Nets
(tidligere PBS]): Indleserorganisation for
MasterCard i Danmark.

1 Kortets anvendelsesmuligheder
Kortholder kan bruge kortet som betalingskort og
heevekorti Danmark ogi udlandet.

Kortet ma kun bruges til erhvervsmeessig brug, det
vil sige til at betale udgifter pa vegne af
virksomheden.

1.1 Brug af kortet som betalingskort

Kortholder kan bruge kortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos de betalingsmodtagere, der
tager imod MasterCard eller andre kort, der er
tilsluttet MasterCard-systemet.

1.2 Brug af kortet som hasvekort

Kortholder kan bruge kortet til at heeve kontanteri
pengeautomater, der er tilsluttet MasterCard.

Side25af111



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Nar kortholder bruger kortet i pengeautomater med

MasterCard-logoet, kan kortholder hejst haeve

e 3.000 kr. pr. dansk degn og 15.000 kr.inden for
30 dage pa Classic

e 6.000 kr. pr. dansk degn og 50.000 kr. inden for
30 dage pa Gold

e 8.000 kr. pr. dansk degn og 50.000 kr. inden for
30 dage pa Platinum.

Der kan desuden vaere lokale begransninger i
udlandet, som kan betyde, at der skal betales gebyr
flere gange.

Kortholder kan ogsa bruge kortet til at haeve
kontanter hos pengeinstitutter i Danmark eller
kontantudbetalingssteder i udlandet, der er
tilsluttet MasterCard-systemet.

1.3 Udstedelse af kort, oprettelse af kortkonto og
kreditvurdering

Firmaheeftende kort

Vi udsteder kun firmaheeftende kort til personer,
der er fyldt 18 ar. Fer vi udsteder firmahaeftende
kort, vurderer vi virksomhedens ekonomi. |
forbindelse med vurderingen kan vi bede om
virksomhedens regnskaber. Derudover vurderer vi
lebende virksomhedens ekonomi.

Nar vi udsteder firmahaftende kort, opretter vi en
kortkonto i virksomhedens navn. Hver gang en
medarbejder bruger et firmaheaeftende kort,
registreres transaktionen pa virksomhedens
kortkonto.

Kortet sender vi til kortholders adresse.

Privathasftende kort

Vi udsteder kun privathaftende kort til personer,
der er fyldt 18 ar. Fer vi udsteder et privathaftende
kort, vurderer vi bade kortholders og
virksomhedens ekonomi. Derudover kan vi lebende
vurdere kortholders og virksomhedens ekonomi,
f.eks. ved at indhente oplysninger fra
kreditoplysningsbureauer.

\/i udsteder normalt ikke privatheeftende kort til
personer, der star i pengeinstitutternes register
over check- og kortmisbrugere.

Nar vi udsteder kortet, opretter vi samtidig en
kortkonto i kortholders navn. Hver gang kortholder
bruger det privathaeftende kort, registreres
transaktionen pa kortholders kortkonto.

Kortholder skal have en lebende konto i et
pengeinstitut i Danmark, hvorfra vi kan haeve
saldoen pa kortkontoen en gang om maneden.

Kortholder far kortet sendt med almindeligt brev til
den adresse, vi har registreret som kortholders
privatadresse.

Dobbeltkort

Et privat kort, som kortholder efter kreditvurdering
kan fa udstedt i tilknytning til et MasterCard
Corporate Card. Kortet udstedes som et privat
Danske MasterCard eller Danske Guld MasterCard
og felger de geeldende kortbestemmelser for disse.

2 Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1 Udlevering og opbevaring af kort, pinkode og
MasterCard SecureCode-kode

Sa snart kortholder har modtaget kortet, skal
kortholder skrive det under i underskriftsfeltet pa
bagsiden af kortet. Underskriften bruges af
betalingsmodtagere til at sammenligne med
kortholders underskrift, nar kortet bruges.

Vi sender pinkoden til kortholders privatadresse,
efter vi har udstedt kortet. Pinkoden oprettes og
udskrives maskinelt, uden at nogen kan fa kendskab
til koden. Kortholder skal give os besked, hvis brevet
med pinkoden ikke er intakt.

Kortholder skal opbevare kortet forsvarligt og med
jeevne mellemrum kontrollere, at kortet ikke er
mistet.

Kortholder méa ikke opbevare koden sammen med
kortet eller skrive den pa kortet. Koden beri stedet
leeres udenad, og brevet med koden destrueres.
Hvis kortholder ikke kan leere koden udenad, skal
kortholder opbevare koden forsvarligt og helst pa en
pinkode-husker, som kan fas i en af Danske Banks
afdelinger.

MasterCard SecureCode-kode

Inden eller senest ferste gang kortholder bruger sit

kortiinternetforretninger, der er tilmeldt

MasterCard SecureCode, skal kortholder oprette en

MasterCard SecureCode-kode. Koden skal bruges

ved fremtidige keb hos betalingsmodtagere, der er

tilmeldt MasterCard SecureCode.

o Koden skal besta af mindst seks karakterer uden
mellemrum og skal indeholde bade tal og
bogstaver.
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e Kortholder méa ikke benytte sin pinkode som en
del af koden.

e Kortholder ma ikke opbevare koden sammen
med kortet eller skrive den pa kortet.

e Kortholder ma ikke oplyse koden til andre eller
pa anden made lade andre fa kendskab til koden.

Hvis kortholder har glemt sin kode, kan der oprettes

en ny pa www.danskebank.dk/SecureCodeErhverv.

2.2 Brug af kortet, pinkoden og MasterCard
SecureCode-kode

Kort, pinkode og MasterCard SecureCode-kode méa
kun bruges af kortholder personligt.

Inden kortholder godkender en betaling eller en
heevning, skal kortholder altid sikre sig, at belebet er
korrekt. Transaktioner, som kortholder har godkendt,
kan ikke tilbagekaldes - se dog afsnit 2.12 om
muligheden for at tilbagefere en betaling.

Kortholder kan bruge kortet pa felgende mader:

e Ved brug af chip eller magnetstribe og pinkode

e Ved brug af chip eller magnetstribe og
underskrift

e Ved brug af kortnummer, udlebsdato og
kontrolcifre (painternettet m.v.)

e Ved brug af chip eller magnetstribe i
selvbetjente automater uden pinkode.

Med pinkode
Nar pinkoden indtastees, skal kortholder sikre sig at
andre ikke kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota,

e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belebet er forkert.

Hvis kortholder bliver opmaerksom p3, at der fore-
tages flere aftryk af kortet, skal kortholder sikre sig, at
det/de ikke-benyttede aftryk destrueres.

Hvis kortholder giver betalingsmodtager lov til at
haeve ekstra penge pa kortet, f.eks. drikkepenge, skal
kortholder bede om en kvittering pa det fulde beleb.

Nar kortholder benytter kortet til f.eks. at leje bil eller
betale for hotel, vil kortholder ofte blive bedt om at
underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet
eller hotellet mulighed for efterfelgende at heeve
yderligere beleb. Kortholder skal veere opmeaerksom
pa, at udlejningsselskabet eller hotellet pa4 dem made
far mulighed for at haeve yderligere beleb pa
kortkontoen, se pkt. 2.12.1.

Keb painternettet m.m.

Nar kortholder benytter kortet til keb péa internettet,
skal kortholder oplyse kortnummer, kortets
udlebsdato og kontrolcifre. Hvis betalingsmodtager er
tilmeldt MasterCard SecureCode, skal kortholder
ogséa indtaste MasterCard SecureCode-koden.

Nar kortholder benytter kortet til kab via post- og
telefonordre, skal kortholder oplyse kortnummer,
kortets udlebsdato, kontrolcifre og eventuelt navn og
adresse. Ved postordrekeb skal kortholder desuden
underskrive bestillingssedlen.

Kortholder ma aldrig oplyse sin pinkode, nér der kebes
painternettet eller via post- eller telefonordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

| selvbetjente automater uden pinkode kan kortholder
bruge kortet uden at indtaste sin pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater accepterer kortholder

transaktionen, nar han indferer sit kort i automaten,
eller nar han efterfelgende trykker godkend.

2.3 Kvittering

Nar kortholder keber eller heever med kortet, ber han
altid serge for at fa en kvittering. Kvitteringen skal bl.a.
vise dato, beleb og dele af kortnummereret.
Kortholder skal sikre sig, at belebet stemmmer overens
med udbetalingen eller kebet, og at det er den rigtige
dato, der star pa kvitteringen. Kortholder og
virksomheden ber gemme kvitteringen, til det er blevet
kontrolleret, at det er det korrekte beleb, som er
trukket pa kortkontoen, jf. pkt. 2.1 1. Det kan
forekomme, at der ved keb i selvbetjente automater
ikke gives nogen kvittering.

2.4 Abonnement

Nar kortholder bruger sit kort til betaling af en lebende
ydelse eksempelvis et abonnement, skal kortholder
og/eller virksomheden sikre sig, at en eventuel
opsigelse af abonnementet sker i overensstemmelse
med de vilkar, som betalingsmodtageren har fastsat.
Hvis kortet eller kortnummer skiftes, skal kortholder
og/eller virksomheden selv kontakte
betalingsmodtageren oginformere om det nye
kortnummer.

2.5 Haevning af beleb pa kortkontoen

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket
pa kortkontoen samme dag, som kortholder keber
eller heever. Tidspunktet for, hvornar transaktionen
traekkes pa kortkontoen, afhaenger dog af, hvornar vi
modtager transaktionen.

2.6 Haeftelse pa firmahaeftende kort
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2.6.1 Virksomhedens haeftelse

Virksomheden heefter for alle transaktioner, hvor
det firmaheaftende kort har veeret brugt. Det geelder
ogsa ansattes fejlagtige brug eller misbrug af det
firmahaeftende kort og den tilherende kortkonto.

Hvis kortet er blevet misbrugt af tredjemand, er
virksomhedens ansvar dog begreenset af §§ 62,63
og 641 Lov om betalingstjenester, som star bagerst
i kortbestemmelserne.

Det geelder, uanset om det firmaheaeftende kort har
samme pinkode som et eller flere af de private kort,
som vi matte have udstedt til kortholder, og uanset
om det firmaheaeftende kort misbruges i forbindelse
med samme handelse som et eller flere af
kortholders kort med samme pinkode.

Virksomheden hafter ikke for tab, der opstar, efter
vi har faet besked om at speerre kortet.

2.6.2 Kortholders heeftelse

Hvis kortholder i strid med denne aftale har brugt
det firmaheeftende kort til privat brug, haefter
kortholder solidarisk med virksomheden for
forbruget.

Kortholder haefter ogsa solidarisk med
virksomheden for enhver brug af det firmaheeftende
kort, som vi kan godtgere, er foretaget pa et
tidspunkt, hvor kortholder vidste eller burde have
vidst, at virksomheden ikke ville veere i stand til at
opfylde sine forpligtelser over for Danske Bank.

2.7 Haeftelse pa privathaeftende kort

2.7.1 Virksomhedens haeftelse

Nar kortholder har brugt kortet pa vegne af
virksomheden, skal virksomheden overfere det
beleb, som skal refunderes som felge af kortholders
ansaettelsesforhold i virksomheden til kortholders
lebende konto. Indtil det er sket, heefter
virksomheden over for os for forbruget pa det
privathaftende kort. Nar virksomheden kan
dokumentere, at belebet er overfert til kortholders
lebende konto, heefter virksomheden ikke for, at
kortholder efterfelgende indfrier kortkontoen.

Virksomheden heefter desuden for sine ansattes
fejlagtige brug eller misbrug af det privathaftende
kort og den tilherende kortkonto

Hvis kortholderi strid med denne aftale har brugt
det privatheaeftende kort til privat brug, heefter
virksomheden dog ikke for forbruget. For at
virksomheden kan blive frigjort for sin haeftelse, skal
den over for os kunne dokumentere, at der er tale
om privat brug.

Hvis kortet er blevet misbrugt af tredjemand, er
virksomhedens ansvar dog begreenset af

§§ 62, 63 og 641 Lov om betalingstjenester, som
star bagerst i kortbestemmelserne.

Det geelder, uanset om det privatheeftende kort har
samme pinkode som et eller flere af de private kort,
som vi matte have udstedt til kortholder, og uanset
om det privatheaeftende kort misbruges i forbindelse
med samme heaendelse som et eller flere af
kortholders kort med samme pinkode.

Nar virksomheden ensker at tilbagekalde en
kortholders adgang til at benytte et privathaeftende

kort, f.eks. nar en medarbejder fratreeder sin stilling
ivirksomheden, skal virksomheden straks sikre, at
det privathasftende kort bliver speerret, samt serge
for at inddrage det privathaeftende kort og sende
det til os. Indtil det er sket, haefter virksomheden
efter reglerne ovenfor.

2.7.2 Kortholders heeftelse

Hvis brugen af det privathaeftende kort er sket i
virksomhedens interesse, det vil sige til at betale
udgifter, som skal refunderes af virksomheden som
felge af kortholders ansasttelsesforhold i
virksomheden, og virksomheden har overfert det
trukne beleb til kortholders lebende konto, heefter
kortholder selv for at indfri kortkontoen.

Forbruget pa det privatheftende kort traekkes
automatisk pa kortkontoen i kortholders navn.
Kortholder skal selv aflevere kvitteringer til
virksomheden og bede virksomheden om at
overfere det trukne beleb til sin lebende konto. Har
kortholder forgaeves forsegt at fa virksomheden til
at overfere belebet til sin lebende konto, skal
kortholder kontakte os. Kan virksomheden ikke,
inden syv dage fra vi beder om det, dokumentere, at
den allerede har overfert belebet til kortholders
lebende konto, saetter vi normalt belebet ind pa
kortkontoen igen.

Hvis kortholder i strid med denne aftale har brugt
det privathaeftende kort til privat brug, heefter
kortholder dog altid selv for forbruget.

Kortholder heefter desuden solidarisk med
virksomheden for misbrug, herunder tredjemands
misbrug af det privathaftende kort og/eller den
tilherende kortkonto. Hvis kortet er blevet misbrugt
af tredjemand, er kortholders ansvar dog
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begrenset af §§ 62,63 og 64 i Lov om
betalingstjenester, som star bagerst i
kortbestemmelserne.

Herudover heefter kortholder solidarisk med
virksomheden for ethvert brug af det
privathaftende kort, som vi kan godtgere, er
foretaget pa et tidspunkt, hvor kortholder vidste
eller burde vide, at virksomheden ikke ville veere i
stand til at opfylde sine forpligtelser over for os.

2.8 Virksomhedens og kortholders pligt til at fa
kortet speerret

Nar virksomheden ensker at tilbagekalde en
kortholders adgang til at benytte et kort, f.eks. nar
en medarbejder fratraeder sin stilling i
virksomheden, skal virksomheden straks speerre
kortet samt serge for at inddrage kortet og sende
det til os.

Danske Bank skal straks kontaktes, hvis

e kortet mistes, eller

e en anden far kendskab til pinkoden pa kortet,
eller

e kortholder opdager, at kortet er blevet misbrugt,
eller

e der er mistanke om, at kortet er kopieret, eller

e der er mistanke om, at kortet er misbrugt pa
anden made.

Kortholder skal ringe til os pa (+45) 70 20 70 20 -
vi har abent degnet rundt. Nar kortholder ringer,
skal kortholder oplyse navn, adresse og eventuelt
kort- og kontonummer eller sit CPR-nr. S& spaerrer
vi straks kortet. Hvis vi far en begrundet mistanke
om misbrug, speerres kortet ogsa.

Kortholder far en skriftlig bekreeftelse pa
speerringen, hvor der star, hvornar vi fik besked om
speaerringen.

Ved mistanke om, at andre har faet kendskab til
kortholders MasterCard SecureCode-kode, skal
kortholder ikke spaerre kortet, men straks esndre
koden - det kan geres pa
www.danskebank.dk/SecureCode. Kortholder skal
heller ikke speerre sit kort, hvis kortholder har glemt
sin MasterCard SecureCode-kode. Kortholder skal i
stedet oprette en ny.

2.9 Kebsmaksimum

MasterCard oprettes med et kebsmaksimum, hvor
vi ikke beregner rente fra betalingen eller
udbetalingen med kortet til forfaldsdagen.

Vi kan afvise betalingsanmodninger, hvis
kebsmaksimum overskrides.

Firmahzaeftende kort

Ved firmahaftende kort fastsaetter vi et samlet
kontomaksimum ud fra virksomhedens aftale med
Danske Bank. Det aftalte kontomaksimum er det
hejeste beleb, der méa disponeres over pa
kortkontoen. Virksomheden kan derefter fastseette
individuelle kebsmaksima til kortholderne.

Vi kan afvise betalingsanmodninger, hvis
kontomaksimum overskrides.

Privathasftende kort

Det aftalte kebsmaksimum er det hejeste belab,
kortholder méa disponere over pa kortkontoen. Vi
fastseetter sterrelsen af maksimum, nar vi har
vurderet kortholders og virksomhedens ekonomi, se

pkt. 1.3. Kortholder kan se kebsmaksimum i sin
netbank.

2.10 Betaling

Saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling den
dag, der star pa fakturaen, og vi haever belebet pa
denlebende konto péa forfaldsdagen.

Hvis den lebende konto feres i et andet
pengeinstitut, opkraever vi belebet via
Betalingsservice eller sender et indbetalingskort.
Hvis saldoen overstiger det aftalte maksimum, kan
vi kreeve, at belebet ud over det aftalte maksimum
betales. Er det tilfeldet, giver vi besked.

2.11 Fakturakontrol

Hvis der er bevaegelser pa kortkontoen i kebsperioden,
vil der en gang om maneden blive udskrevet en faktura
med en oversigt over betalingstransaktioner og
eventuelle beregnede gebyrer for den pageeldende
maned. Kortholder og virksomheden har pligt til at
kontrollere fakturaerne omhyggeligt. Hvis kortholder
og/eller virksomheden ved kontrollen opdager
transaktioner, som ikke stemmer overens med
kvitteringerne, eller som kortholder ikke mener at
have foretaget, skal vi hurtigst muligt kontaktes.
Kortholder og virksomheden skal i den forbindelse
veere opmaerksom pa fristerne i pkt. 2.12 og 2.1 3.

Ved keb painternettet og via post- og telefonordre har
kortet ikke veeret forevist, og kortholder og
virksomheden ber derfor kontrollere disse
transaktioner ekstra omhyggeligt.

Kortholder og virksomheden skal veere

opmeerksomme p4§, at nar kortet bruges til keb pa
internettet eller via post- eller telefonordre, ma
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forretningen normalt ferst traekke belebet, nar varen
afsendes. Kebes f.eks. flybilletter eller koncertbilletter,
ma betalingsmodtager dog haeve belebet, allerede nar
rejsen bookes eller koncertbilletten bestilles.

Firmahaeftende kort

Pa firmaheaeftende kort sender vi en samlet faktura
til virksomheden med en oversigt over
kortholdernes forbrug. Vi sender ogséa en saerskilt
specifikation til virksomheden. Fakturabeleb under
50 kr. opkreever vi ferst den felgende maned.

Privathaeftende kort
Kortholder far en faktura, hvis der er bevasgelser pa
kortkontoen i kebsperioden.

2.12 Tilbagefersel af betalinger, som kortholder har
godkendt

Betalinger, som kortholder har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes. | visse situationer har | dog mulighed for
at fa tilbagefert en betaling, jf. nedenfor.

2.12.1Hvis kortholder ikke kendte det endelige beleb
ved godkendelsen af betalingen

Hvis kortholder ikke kendte det endelige beleb, da
kortholder godkendte betalingen, og det belab, der
efterfelgende bliver trukket pa kortkontoen, er
vaesentligt hejere end, hvad kortholder med rimelighed
kunne forvente, kan kortholder og/eller virksomheden
have krav pa at fa tilbagefert betalingen. Det kan f.eks.
veere tilfeeldet i forbindelse med billeje, eller nar
kortholder forlader et hotel, hvor kortholder har
godkendt, at betalingsmodtageren efterfelgende kan
heeve for eksempelvis pafyldning af benzin eller
forbrug fra minibaren.

Kortholder og/eller virksomheden skal kontakte os

hurtigst muligt og senest otte uger efter, belebet er
trukket pa kortkontoen, hvis kortholder og/eller
virksomheden mener at have krav pa at fa tilbagefert
en betaling, hvor kortholder ikke har godkendt det
endelige belab.

Inden vi kontaktes, skal kortholder og/eller
virksomheden altid selv sege at lese problemet med
den betalingsmodtager, der er handlet med.

Nar vi har modtaget en indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind pa
kortkontoen igen. Hvis indsigelsen efterfelgende viser
sig at veere uberettiget, hasver vi belabet igen pa
kontoen.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan vi
kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat
pa kortkontoen, ogindtil belebet haeves igen, samt
eventuelle gebyrer for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

2.12.2 Andre indsigelsesmuligheder

Det vil ogsai nogle yderligere situationer veere
muligt at kunne fa tilbagefert en betaling. Mere
information kan fas pa www.danskebank.dk eller ved
at kontakte os.

2.13 Tilbagefersel af betalinger, som kortholder ikke
har godkendt

Hvis kortholder mener, at der er gennemfert en eller
flere betalinger med kortet, som kortholder ikke har
godkendt, medvirket til eller foretaget, skal kortholder
og/eller virksomheden kontakte os hurtigst muligt,
efter | er blevet opmaerksomme péa det. Nar vi
vurderer, om vi er blevet kontaktet rettidigt, leegger vi
veegt pa kortholders og virksomhedens pligt til lebende
at kontrollere fakturaerne, jf. pkt. 2.11. Under alle

omstaendigheder skal vi senest kontaktes 13
maneder, efter belebet er trukket pa kortkontoen.

Nar vi har modtaget en indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind pa
kortkontoen igen. Hvis indsigelsen efterfelgende viser
sig at vaere uberettiget, haever vi belebet igen pa
kortkontoen.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, heefter | efter reglerne i
pkt. 2.6 eller 2.7.

2.14 Ombytning og fornyelse af kort

Vi ejer de udstedte kort, og vi kan derfor altid
meddele kortholder, at kortet skal ombyttes, ogi sa
fald ma kortholder ikke bruge det. Kortholder far
hurtigst muligt et nyt kort, og kortholder skal klippe
det gamle kort over og sende det til os.

Kortets udlebsmaned er trykt pa kortet. Vi fornyer
automatisk kortet, inden det udleber, medmindre vi
har faet en skriftlig opsigelse fra kortholder eller
virksomheden.

2.15 Bankens adgang til at spaerre kortet

Firmaheeftende kort

Overtreedes kortbestemmelserne, har vi ret til at
speerre det firmahaeftende kort. | tilfeelde af
manglende betaling af saldoen pa kortkontoen eller
ved overtreek af kebsmaksimum rykker vi
virksomheden skriftligt, fer vi speerrer det
firmaheeftende kort.
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Privathasftende kort

Overtreedes kortbestemmelserne, har vi ret til at
speerre det privatheeftende kort. | tilfeelde af
manglende betaling af saldoen pa kortkontoen eller
ved overtraek af kebsmaksimum rykker vi kortholder
skriftligt, fer vi spaerrer kortet. Nar vi spaerrer
kortet, sender vi en kopi af meddelelsen om
speerring af kortet til virksomheden.

Firmahezeftende og privathaeftende kort

Det kan dog veere nedvendigt at speerre kortet med
det samme, hvis der er tale om saerligt groft
overtraek eller om gentagne tilfaelde af manglende
betaling af saldoen péa kortkontoen.

Vi kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kortkontoen, leveret tilbage.

Vi kan desuden speaerre kortet straks, hvis

e vifar begrundet mistanke om misbrug af kortet

e hvis der foreligger misligholdelse eller andre
forfaldsgrunde, jf. pkt. 2.18.

2.16 Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger og overfersler fra andre
pengeinstitutter

Vi registrerer alle indbetalinger pa kortkontoen. Nar
det drejer sig om andre indbetalinger end kontanter
(f.eks. en check] tager vi forbehold for, at vi rent
faktisk modtager belabet. Viser det sig f.eks., at en
check er deekningsles, haever vi belebet pa
kortkontoen igen. Ferer vi et beleb tilbage, far
kontohaver besked.

VVeer opmeerksom pa, at forbeholdet geelder, selvom
det ikke star pa kvitteringer eller andre meddelelser
om indbetalingen.

2.17 Opsigelse af kortkontoen

Firmaheeftende kort

Virksomheden kan altid opsige kortkontoen og indfri
en eventuel saldo i bankens faver med en maneds
varsel. Opsiges hele kortkontoen, annulleres alle
underliggende kort.

Privathasftende kort

Kortholder kan altid opsige kortkontoen og indfri en
eventuel saldo i bankens faver. @nsker kortholder
ikke leengere at bruge kortet, skal kortet klippes
over og sendes til os.

Virksomheden kan desuden altid opsige
kortkontoen og spaerre kortet, jf. pkt. 2.7.1 og 2.8.

Firmahaeftende og privathaeftende kort

Vi kan opsige kortkontoen med en méaneds varsel,
medmindre der er tale om misligholdelse eller
andre forfaldsgrunde, jf. pkt. 2.18.

Ved firmahaeftende kort sender vi opsigelsen til
virksomhedens sidst kendte adresse. Ved
privathaftende kort sender vi opsigelsen til
kortholders sidst kendte adresse samt en kopi til
virksomhedens sidst kendte adresse.

2.18 Misligholdelse og andre forfaldsgrunde

Uanset aftalt opsigelsesvarsel forfalder saldoen pa

kortkontoen til ejeblikkelig indfrielse, hvis

e et belab ifelge kortbestemmelserne ikke betales
rettidigt pa kortkontoen

e viikke far de enskede oplysninger om
ekonomiske forhold, jf. pkt. 1.3

e kortholder eller virksomheden standser
betalingerne, kommer under konkurs eller anden

bobehandling, indleder forhandling om akkord
eller geeldssanering

e kortholder eller virksomheden udseaettes for
udleeg eller arrest

e kortholder eller virksomheden tager fast ophold
uden for landets greenser, og der ikke inden
fraflytningen er truffet neermere aftale om den
fortsatte betaling af saldoen pa kortkontoen

e kortholder der

e kortholders MasterCard sperres, fordi
kortbestemmelserne overtreedes, jf. pkt. 2.15.

2.19 Danske Banks adgang til modregning

Virksomheden

Har vi et beleb til gode hos virksomheden, som
skulle veere betalt, kan vi modregne det i det
indestaende, virksomheden har i Danske Bank eller
i ethvert andet tilgodehavende, virksomheden har
eller far hos os. Modregningen kan ogsa ske i konti
med lebende overfersler eller med automatiske
betalingsordninger. VVirksomheden far naturligvis
besked, hvis vi modregner.

Kortholder

Har vi et belab til gode hos kortholder, som skulle
veere betalt, kan vi modregne det i kortholders
indestdende i Danske Bank eller i ethvert andet
tilgodehavende, kortholder har eller far hos os.
Modregningen kan ogsa ske i konti med lebende
overfersler eller med automatiske
betalingsordninger - det geelder ogsa budgetkonti.

Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra det
offentlige m.v. - i det omfang, de kun deekker
almindelige leveomkostninger. Vi modregner heller
ikke i indestaender pa konti, der efter lovgivningen
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eller efter seerlig aftale er sikret mod
kreditorforfelgning. Kortholder far naturligvis
besked, hvis vi modregner.

2.20 Fejl og mangler ved ydelsen m.v.
Vi harintet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved
de ydelser, betalingsmodtager leverer.

Vi har ikke noget ansvar i tilfeelde, hvor
betalingsmodtager neegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

2.21 Danske Banks erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund

af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte

forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de

omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henferes til nedennavnte begivenheder, uanset,
om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
haervaerk, (herunder computervirus og hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstandigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Danske Banks ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blevindgaet eller burde
have undgaet eller overvundet arsagen til tabet

e Jlovgivningen under alle omsteendigheder ger
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

§ 681 Lov om betalingstjenester finder dermed ikke
anvendelse.

Kortholder kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis
Danske Bank, Nets og/eller disse selskabers
tekniske centre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
en sadan konflikts begyndelse og opher vil der sa
hurtigt som muligt blive orienteret om det via
annoncering i dagspressen.

Kortholder kan ikke forvente at kunne bruge kortet
uden for Danmark, hvis et eller flere af Danske
Banks eller Nets’ tekniske centre og/eller hvis en
eller flere af Nets’ internationale
samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt.

2.22 Klager

Kortholder og/eller virksomheden skal altid
kontakte deres afdeling, hvis de er uenige med os i
et forretningsforhold. Kortholder og/eller
virksomheden er ogsa velkommen til at ringe til 33
44 00 00, som har abent alle dage. Pa den made
sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis kortholder og/eller virksomheden fortsat er
uenige i eller utilfredse med resultatet, skal de
skrive til bankens juridiske afdeling, der er
klageansvarlig i banken. Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der
er tilfredsstillende for kortholder, kan kortholder
klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Amaliegade 8B, 2. sal

Postboks 9029

10239 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Kortholder skal sende klagen til
Pengeinstitutankenavnet pa et seerligt skema, som
kortholder kan fa i Pengeinstitutankeneasvnet eller
printe fra ovennaevnte hjemmeside. Pa
hjemmesiden findes der ogsa oplysninger om, hvor
meget det koster at fa behandlet en klage i
Pengeinstitutankenavnet. Kortholder vil fa belebet
tilbage, hvis kortholder far helt eller delvist
medhold, eller hvis kortholders klage afvises af
Pengeinstitutankenasvnet, tilbagekaldes eller
bortfalder.

2.23 Tilleegsydelser til MasterCard

Til kortet kan der veere knyttet forskellige
tilleegsydelser. Kortholder er automatisk omfattet
af de ydelser, der er tilknyttet den valgte korttype.

Hvis vi indgar samarbejdsaftaler om andre
tilleegsydelser, omfatter kortet automatisk disse
tilleegsydelser. Hvis en aftale med en
samarbejdspartner opherer, far kortholder og
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virksomheden besked om det. Hvis aftalen om
MasterCard opherer, bortfalder tilleegsydelserne
samtidig.

Oplysninger om tillaegsydelser og
samarbejdspartnere kan fas pa www.danskebank.dk
eller ved at ringe til Kortservice pa (+45) 70 20 70
20.

2.24 /ndring af kortbestemmmelserne

Vi kan eendre kortbestemmelserne uden varsel, hvis
eéndringerne er til kortholders og/eller
virksomhedens fordel. Hvis eendringerne ikke er til
kortholders og/eller virksomhedens fordel, kan vi
a&ndre kortbestemmmelserne med en maneds varsel.
Vi giver besked om eventuelle andringer pr. brev,
ved elektronisk meddelelse eller ved at annoncerei
dagspressen.

ZEndrer vi kortbestemmelserne, skal kortholder
og/eller virksomheden - senest inden endringerne
treeder i kraft - give os besked, hvis kortholder
og/eller virksomheden ikke ensker at vaere bundet
af de nye regler. Harer vi ikke fra kortholder og/eller
virksomheden, betragter vi det som en accept af
e&ndringerne.

Hvis kortholder og/eller virksomheden meddeler, at
de ikke ensker at veere bundet af de nye
kortbestemmelser, anser vi aftalen for at veere
ophert pa det tidspunkt, de nye kortbestemmelser
treeder i kraft.

Kortholder og virksomheden har pligt til selv at give os
besked om eventuelle eendringer i
adresseoplysninger. Kortholder og virksomheden har
derfor ogsa selv ansvaret, hvis der ikke modtages

meddelelser om andringer som felge af, at kortholder
eller virksomheden ikke har meddelt os en eventuel
adresseaendring.

3 Omkostninger ved at fa og bruge kortet

3.1 Prislisten
Omkostningerne ved at fa og bruge kortet m.v. stari
prislisten.

3.2 Renteberegning og rentetilskrivning

Vi beregner ikke renter af forbrug i kebsperioden pa
MasterCard. Dog kan vi beregne rente ved for sen
betaling og ved eventuelt overtrask.

Vi beregner eventuel overtraeksrente dagligt pa
kortkontoen baseret pa kalenderdage og et
rentebaerende ar pa 365 (366) kalenderdage.

Rente tilskrives ultimo kebsperioden med rentedato
den ferste kalenderdag i den efterfelgende maned.
Se dog pkt, 3.5.

3.2.1 Renteasndring

De geeldende rentesatser for MasterCard kan ses i
alle Danske Bank-afdelinger eller pa
www.danskebank.dk.

Vi kan altid eendre de variable rentesatser, nar

eéndringen er til kortholders og/eller

virksomhedens fordel. Vi kan ogséa saette de variable

rentesatser pa udlan op uden varsel, hvis

e penge- eller kreditpolitiske eendringeriind- eller
udland péavirker det almindelige renteniveau pa
en made, der har betydning for Danske Bank

e der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. pa penge- og

obligationsmarkederne, pa en méade, der har
betydning for Danske Bank.

Renteaendringerne skeri disse tilfeelde pa grund af

begivenheder, der kommer udefra, og som vi ikke

har indflydelse pa. F.eks. nar Nationalbanken

&ndrer sine rentesatser.

Vi kan med en méaneds varsel seette de variable

rentesatser pa udlan op, hvis

e markedsmeessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemaessige forhold i ind- og udland,
giver grund til eendring for en eller flere
kontotyper

e vi-uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau - ensker at eendre vores
generelle rente- og prisfastsasttelse af
forretningsmaessige grunde. Det kan f.eks. vaere
af indtjeningsmeessige arsager eller for at
udnytte ressourcer eller kapacitet pa en mere
hensigtsmeessig made.

3.3 Gebyr

Gebyrer for MasterCard star i prislisten.
Virksomheden og kortholder er ogsa velkomne til at
sperge i deres afdeling. Gebyrer, som vi tager for at
give oplysninger om de transaktioner, der er
foretaget, vil ogsa stai prislisten.

Veer opmeerksom pa, at vi tager betaling, nar vi
besvarer spergsmal fra offentlige myndigheder,
f.eks. SKAT, som vi har pligt til at svare.

Ved oprettelse af MasterCard midt i kortkontoens

gebyrperiode beregner vi det arlige kortgebyr
forholdsmeessigt.

Side 33 af 111



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

3.3.1 Privathaeftende kort

Ved privathaftende kort betales det arlige
kortgebyr af virksomheden. VVirksomheden kan
veelge enten at blive opkreevet separat for
kortgebyret, eller at det skal opkresves via
kortholders kortkonto og efterfelgende refunderes
af virksomheden.

3.3.2 Gebyreaendring
Vi kan uden varsel seette gebyrer ned, og vi kan
uden varsel indfere og seette gebyrer op for nye
lebende aftaleforhold.

For eksisterende, labende aftaleforhold kan vi med

en maneds varsel forheje de gebyrer, der lebende

betales, hvis

e markedsmaessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemaessige forhold i ind- og udland,
giver grund til en andring af et eller flere
gebyrer

e viensker at a&ndre vores generelle
gebyrstruktur og prisfastseettelse af
forretningsmeessige grunde. Det kan f.eks. veere
af indtjeningsmeessige arsager eller for at
udnytte ressourcer eller kapacitet pa en mere
hensigtsmeessig made.

ZEndrer vi det arlige kortgebyr, far aandringen
virkning fra den opkraevning af gebyret, der kommer
umiddelbart, efter priseendringen er tradt i kraft.

Er der tale om nye gebyrer, sker det med en maneds
varsel. Det kan f.eks. vaere af indtjeningsmeessige
arsager eller for at udnytte vores ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmeaessig made.

3.4 Meddelelse om rente- og gebyraendringer

Vi annoncerer i dagspressen eller giver besked pr.
brev eller ved elektronisk meddelelse, hvis vi
e&ndrer vores rentesatser og gebyrer. Samtidig far
kortholder og/eller virksomheden oplyst, hvad
arsagen er - og henvises eventuelt til et af de
ovenstaende punkteri pkt. 3.2 eller 3.3.

3.5 Rente, gebyrer og overtraeksrente m.v. ved
forsinket betaling

VVed manglende betaling af forfaldne beleb til
kortkontoen beregner Danske Bank rente og
overtreeksrente fra forfaldsdatoen, mens der ved
overtraek af kebsmaksimum beregnes rente og
overtraeksrente, fra overtreekket opstar, til vi har
modtaget betalingen. Herudover er banken berettiget
til at beregne et rykkergebyr.

3.6 Refusion af kortgebyr
Kortgebyrer bliver ikke betalt tilbage, hvis aftalen
opsiges.

3.7 Danske Banks refusion af udgifter

Vi har ret til at fa refunderet

e beleb, som Danske Bank laegger ud pa
virksomhedens eller kortholders vegne, f.eks.
skatter og afgifter samt udgifter til
kommunikation

e udgifter, som Danske Bank har, hvis kortholder
eller virksomheden misligholder aftalerne, f.eks.
betaling af retsafgifter, juridisk bistand m.v.

3.8. O0mregningskurser, nar kortet bruges i
udlandet

Keb foretaget i udlandet omregnes til danske kroner
og skal altid betales i danske kroner. Omregning fra
udenlandsk valuta til danske kroner sker til den af

MasterCard til enhver tid fastsatte valutakurs, som
fremgar af www.nets.eu/valutakurser, tillagt et af
banken fastsat variabelt tilleeg, jf. prislisten.
ZEndringer i valutakurser sker lebende og uden
varsel.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra det
tidspunkt, hvor kortholder har brugt kortet, til
belebet haeves pa kortkontoen.

Valutaveksling foretaget i forretning

Hvis kortholder bruger kortet i udlandet, kan
kortholder blive tilbudt, at forretningen laver en
valutaomregning, fer betalingen gennemferes. Inden
kortholder godkender det, skal forretningen oplyse,
hvilke gebyrer og hvilken kurs forretningen bruger
ved omregningen. Kortholder skal veere
opmaerksom p4, at den kurs, forretningen benytter,
kan veere forskellig fra den kurs, der ville blive brugt,
hvis kortholder veelger at betale i udenlandsk valuta.

4 Personlige oplysninger

4.1 Brug af personlige oplysninger

De oplysninger om navn, privatadresse,
telefonnummer og CPR-nr. eller CVR-nr., som
kortholder eller virksomheden giver, bruger vi til at
oprette og administrere kortet.

CPR-nr. bruges bl.a. til at indhente
adresseoplysninger hos folkeregistret, til at speerre
kort og til at sikre en entydig identifikation af den
enkelte kortholder.

CVR-nr. bruges bl.a. til at hente oplysninger hos

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og til at sikre
entydig identifikation af virksomheden.
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Privathasftende kort

De evrige personlige oplysninger, kortholder giver,
og oplysninger indhentet ved eventuel
kreditvurdering, bruger vi som
bedemmelsesgrundlag for at udstede det
privathaftende kort. CPR-nr. bruges desuden til at
undersoege, om kortholder er registreret i
pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere.

4.2. Opbevaring af personlige oplysninger
Personlige oplysninger opbevares sammen med
eventuelt indhentede soliditetsoplysninger, sa
leenge kortholder har et MasterCard.

4.3 Oplysning om indkeb m.v.

Vi udveksler oplysninger om kortholder og
kortkontoen med MasterCard International - det
kan veere oplysninger om kebte varer eller
tjenesteydelser. Det geelder ogséa privathaftende
kort, hvor oplysningerne ogsa kan videregives til
virksomheden.

Vi udveksler oplysningerne med henblik pa at
administrere kortkontoen, behandle, analysere og
indsamle gebyrer pa kortkontoen og administrere
tilleegsydelser, forsikrings-, rejse- eller andre
virksomhedsrelaterede ordninger, som kortholder
og/eller virksomheden deltager i.

Nar kortholder bruger kortet, registreres kortets
nummer, det samlede ekspeditionsbeleb, dato for
brug af kortet, og hvor kortet har veeret brugt.
Betalingsmodtager sender disse oplysninger til
Danske Bank via Nets. Betalingsmodtager, Nets og
Danske Bank opbevarer oplysningerne til brug for
bogfering, fakturering og eventuel senere

fejlretning.

Oplysningerne videregives i avrigt kun, hvis
lovgivningen kreever det og/eller til brugi retssager
om krav, der er stiftet ved brug af kortet.
Oplysningerne opbevares ilebende ar plus fem ar.

4.4 Udveksling af oplysninger med
samarbejdspartnere

Vi udveksler oplysninger med samarbejds-
partnerne, ifelge pkt. 2.23, der skal bruges til at
etablere og administrere tilleegsydelserne pa
MasterCard og ved eventuel skadebehandling.
Oplysninger om vores samarbejdspartnere kan fas
ved at ringe til Kortservice.

4.5 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet speerret, bliver kortnummeret
registreretivores register over sparrede
MasterCard. Speerrede MasterCard vil ogsa kunne
fremga af MasterCards speerreliste.

4.6 Indblik i de registrerede oplysninger

Béade kortholder og virksomheden kan altid kontakte
deres afdeling for at fa at vide, hvilke oplysninger vi
har registreret om jer.

Hvis det viser sig, at vores oplysninger ikke er
rigtige, retter vi dem med det samme. Vi serger
samtidig for at underrette andre, der har faet de
forkerte oplysninger.

4.7 Klage over behandling af kundeoplysninger
Vil kortholder klage over vores behandling af
personlige oplysninger, kan det ske til

Danske Bank

Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K

eller til

Datatilsynet

Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K
E-mail: dt@datatilsynet.dk.

5 Oplysning om provision

Vi ger opmaerksom p4, at Danske Bank modtager
provision, nar kortet bruges hos
betalingsmodtagere.

6 Nyt eksemplar af kortbestemmelserne

Hvis kortholder eller virksomheden far behov for et
nyt eksemplar af kortbestemmelserne, kan
kortholder eller virksomheden altid kontakte os. Vi
tager dog betaling for at udlevere vilkarene pa papir.

Senest opdateret februar 201 3.
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Lov om betalingstjenester

Vi har - bortset fra reglerne gengivet nedenfor -
fraveget Lov om betalingstjenester i det omfang,
loven abner mulighed herfor, medmindre andet er
aftalt med banken.

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder hasfteri forhold til
betaler for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af et betalingsinstrument, medmindre
andet felger af stk.2-6. Betaler hasfter kun efter stk.
2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og
bogfert. Ved en uberettiget anvendelse af et
betalingsinstrument skal betalers udbyder straks
tilbagebetale betaleren belebet. Betaleren haefter
dog uden belebsbegreensning for tab, der opstar
som felge af, at betaler har handlet svigagtigt eller
med forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser
efter §59.

Stk 2. Medmindre videregaende heftelse felger
af stk.3 eller 6, haefter betaleren med op til 1.100
kr. for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende hezeftelse felger
af stk. 6, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis betalers udbyder
godtger, at den til betalingsinstrumentet herende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette

betalers udbyder snarest muligt efter at have

faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, eller at den personlige

sikkerhedsforanstaltning er kommet til den

uberettigedes kendskab,

2] at betaleren har overgivet den personlige

sikkerhedsforanstaltning til den, der har

foretaget den uberettigede anvendelse, uden at
forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har

muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet
har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og den
uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskrift og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har

overladt betalingsinstrumentet til, har undladt at

underrette betalers udbyder snarest muligt
efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller

2] at betaleren eller nogen, som betaleren har

overladt betalingsinstrumentet til, ved groft

uforsvarlig adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og
4, kan betalerens samlede haeftelse ikke overstige
8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden
belebsbegreensning for tab, der opstar som felge af
andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtger, at betaleren har oplyst den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er
sket under omstandigheder, hvor betaleren indsa

eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder
for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at
udbyderen har faet underretning om, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den
personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde ensker
betalingsinstrumentet spaerret.

Stk 8. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder
for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke har
truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder
tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at der foreléd en uberettiget anvendelse af
betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa
grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke
er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk.7 og 8
ikke finder anvendelse pa
mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at
speerre for brugen af det.

Stk. 11.Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-pengge,
medmindre det ikke er muligt for betalers udbyder
af e-penge at speerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

§ 63. Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i heende snarest muligt og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Ved indsigelser fra
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betalingsmodtager er fristen 13 méaneder efter
krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har
meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysninger
eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en
betalingstransaktion er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre
fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har
udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i
forbindelse med betalingstransaktionen.
Registrering af brug af et betalingsinstrument er
ikke i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt
transaktionen, at betaleren har handlet svigagtigt,
eller at betaleren har undladt at opfylde sine
forpligtelser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa grund
af betalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til
at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.
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MasterCard Corporate Classic
Forsikringsbetingelser

FORSIKRINGSBETINGELSER

Sektion A- Feellesbetingelser
Sektion B - Rejseforsikringsdeekninger

Sektion C - Rejseassistance

Forsikringsbetingelserne geelder fra den 1. Juli 2012

SEKTION A - Fzellesbetingelser
1.0 Forsikringsgiver og forsikringstager

Forsikringsgiver er

ACE European Group, Danmark
Sankt Annee Plads 13, 2.sal

DK - 1250 Kebenhavn K

Forsikringstager er

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

DK - 1092 Kaebenhavn K

Telefon (45) 70 20 70 20 kundeservice

2.0 Anmeldelse af skade

Enhver skade anmeldes straks til ACE European
Group eller SOS International A/S efter nedenstaende
retningslinjer.

| tilffeelde af sygdom, tilskadekomst og
rejseassistance i udlandet

Sikrede skal hurtigst muligt kontakte skadeservice og
rejseassistance pa telefon (+45) 45 12 91 00, som
svarer hele degnet.

Blanket til brug for anmeldelse af skade fas pa
www.danskebank.dk/anmeld-skade-kort eller pa
telefon (+45) 45 12 91 0O0.

Udbydes i samarbejde med
SOS International A/S,
Nitivej 6,

DK - 2000 Frederiksberg

| tilffelde af fly- og bagageforsinkelse, afbestilling
samt andre mindre typer skader

Sikrede skal ferst for egen regning betale de udgifter,
der ma veere i forbindelse med fly- og
bagageforsinkelse eller mindre skader. Erstatning
seges efter hjemkomst.

Ved afbestilling af rejse skal sikrede selv serge for
leegeerkleering, inden erstatning kan seges.
Vigtigt: Udgifter skal dokumenteres med originale
bilag (f.eks. PIR rapport, politirapport eller
leegeerkleering).

Blanket til brug for anmeldelse af skade fas pa
www.danskebank.dk/anmeld-skade-kort eller pa
telefon (+45) 45 12 91 00 [ hverdage ml. 8.30-
16.30).

Udbydes i samarbejde med
ACE European Group, Danmark
Sankt Annee Plads 13, 2. sal
DK-1250 Kebenhavn K

Kundeservice

Kundeservice besvarer spergsmal til
forsikringsbetingelser, tegner forleengelser samt
forhejer forsikringssum pa Afbestillingsforsikring.

Kundeservice kan kontaktes pa (+45)45 12 91 OO0
(hverdage ml. 8.30-16.30).

Udbydes i samarbejde med
ACE European Group, Danmark
Sankt Annas Plads 13, 2. sal
DK-1250 Kebenhavn K

Medicinske forhandsgodkendelser
Forhandsgodkendelser handteres af leegefagligt
personale pa telefon (+45) 38 48 82 50 (hverdage
mellem S.00-16.00).

Udbydes i samarbejde med
SOS International A/S
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg

Nar du anmelder en skade, skal du oplyse

* fulde navn, kortnummer og udlebsdato pa dit
MasterCard Corporate Classic

* sted og telefonnummer, hvor du kan traeffes

* en kort beskrivelse af skaden, og hvad du ensker
hjeelp til. Det er en betingelse for at fa erstatning, at du
sender de dokumenter, der har betydning for
bedemmelsen af ulykkestilfaeldet, til SOS.

Nar du anmelder en flyforsinkelse, skal du straks

sende

e anmeldelsen

» flybilletten samt oplysning om flynummer,
afgangssted og destination

» flyselskabets rapport om forsinkelse

e originale kvitteringer.

Nar du anmelder en bagageforsinkelse, skal du straks
sende

e anmeldelsen

» flybilletten

» flyselskabets rapport om forsinkelsen

* tidspunktet for bagagens udlevering

e originale kvitteringer for afholdte udgifter.
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2.1 Forsikringens varighed og opher
Forsikringen deekker, s& leenge du har et gyldigt dansk
MasterCard Corporate Classic.

2.2 Udbetaling
Vi udbetaler erstatningen til din konto, og
skadeanmeldelsen noteres p& kontoen.

3.0 Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke

3.1 ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom eller
udlesning af latente sygdomsanleeg, selvom
sygdommen er opstéaet eller forveerret ved et
ulykkestilfeelde

3.2 felger af en graviditet inden for en maned fer
forventet fedsel

3.3 forsikringsbegivenheder, der uanset sindstilstand
eller tilregnelighed er fremkaldt af dig med fortsast,
grov uagtsomhed, under selvforskyldt beruselse eller
under pavirkning af narkotika eller andre lignende
giftstoffer samt ved misbrug af medicin

3.4 deltagelse i kriminelle handlinger

3.5 deltagelse i slagsmal, pa naer hvis der er tale om
selvforsvar

3.6 deltagelse i professionel sport, dog deekkes
transport til og fra destinationerne samt under
opholdet i sin egenskab af privatperson. Professionel
sport defineres som sport, hvor udeveren modtager
andet vederlag end ren udgiftsrefusion og som felgelig
skal opgives som indkomst

3.7 deltagelse i motorleb af enhver art

3.8 felger af ulykkestilfeelde (jf. Sektion B, Rejseulykke),
der rammer dig som ferer eller passager under kersel
pa motorcykel eller scooter

3.9 forsikringsbegivenheder, der rammer dig, nar du
er besaetningsmedlem under flyvning i uftfartejer

3.10 forsikringsbegivenheder foréarsaget af en
offentlig transporters konkurs

3.11 forsikringsbegivenheder, der skyldes civile
uroligheder, lockout eller blokader. Det samme geelder
strejke eller trussel om strejke offentliggjort tidligere
end 24 timer fer planlagt afgang

3.12 forsikringsbegivenheder, der skyldes nye love,
regulativer eller retningslinjer udstedt af regering eller
offentlig myndighed

3.13 forsikringsbegivenheder indtruffet under
ekspeditioner og opdagelsesrejser

3.14 bagage konfiskeret eller beslaglagt af told eller
anden myndighed

3.15 rejser foretaget mens sikrede ikke opfylder
betingelserne i Sektion B, § 1.

4.0 Krigs- og atomskader

Forsikringen daekker ikke forsikringsbegivenheder, der
er en felge af krig, krigslignende forhold, sabotage,
terrorisme, oprer eller borgerlige uroligheder. Skader,
der skyldes bevidst militaer nedkeempning af
ferneevnte situationer, vil heller ikke veere deekket.

Forsikringen daskker, hvis de naevnte forhold skeri det
land, hvor du opholder dig pa rejse uden for

bopeelslandet i indtil en maned fra konfliktens udbrud.

Erstatningspligten er dog betinget af, at

duikke rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sigi en af de ovenneevnte situationer

* duikke selv deltageri handlingerne

* konflikten ikke omfatter udledning af biologisk- og
kemiske stoffer, udlesning af atomenergi,
kerneeksplosion eller radioaktiv bestraling, der
opstar i forbindelse med militeere aktioner, eller
som opstéar under din tjeneste ved atomanlaeg.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes, at en regering
som felge af ovenstaende vaelger helt eller delvis at
indstille flyvning eller andre former for kollektiv trafik,
er ikke deskket.

5.0 Maksimal erstatning pr. forsikrede

Uanset hvor mange MasterCard du har, er ACE
European Group aldrig forpligtet til at udbetale
erstatning mere end én gang for samme skade.

6.0 Dobbeltforsikring

Hvis du har en dobbeltforsikring, daekker ACE
European Group kuni det omfang, du ikke far daekning
fra anden side. Ved en rejseulykke (Sektion B, 7.0)
deekker forsikringen fuldt ud, uanset om du far
deekning andetsteds fra, jf. dog ovenstaende.

7.0 Forsikringsaftaleloven

Lov om Forsikringsaftaler geelder for forsikringen, i det
omfang den ikke er fraveget heri betingelserne.

8.0 Ankenaevn for forsikring ACE European Group er
tilsluttet Ankenaevnet for Forsikring, Anker Heegaards
Gade 2, DK - 1572 Kaebenhavn V.

SEKTION B - forsikringsdeekninger
1.0 Hvem daekker forsikringen

1.1 Enhver, der har et gyldigt dansk MasterCard
Corporate Classic udstedt af Danske Bank A/S.
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1.2 Forsikringen deekker ogsé, hvis du har et
MasterCard Corporate Classic og bor i udlandet.

1.3 Forsikringen deekker ikke indehaveren af
MasterCard Familiekort og eller MasterCard
Dobbeltkort.

2.0 Hvad daekker forsikringen

2.1 Forsikringen deekker

2.1.1 flyforsinkelse og flyforbindelse (4.0)
2.1.2 bagageforsinkelse (5.0)

2.1.3 rejseulykke (6.0)

2.1.4 rejsegods (7.0)

2.1.5 afbestilling (8.0).

3.0 Hvilke rejser er omfattet af forsikringen

Forsikringen daekker rejseri hele verden af en

varighed pa op til 30 sammenhangende dage, dog er

felgende undtaget:

e Skader sket pa kortholders bopeel, pa
arbejdspladsen eller pa skole

e Skader sket pa rejse mellem kortholders bopael og
arbejdsplads / skole.

e Skader sket pa dagsrejser i kommuner, hvor
sikrede bor, arbejder eller gar pa skole.

3.1 Forretningsrejser og private rejser
Forsikringen daekker skader, som du far under hele
rejsen. Forsikringen deekker fra det tidspunkt, du
forlader din bopael eller arbejdsplads for at begynde
din rejse og opherer, nar du kommer tilbage til din
bopeel eller arbejdsplads efter rejsen.

4.0 Flyforsinkelse og -forbindelse

4.1Deekning

Forsikringen yder erstatning i forbindelse med

4.1.1 forsinkelse af reserveret fly i mere end fire timer
4.1.2 indstilling af et flyi mere end fire timer

4.1.3 overbooking eller for sent fremmade til et
reserveret fly, fordi et forbindende fly var forsinket

(skal dokumenteres), ogintet alternativt fly kan
tilbydes

4.2 Erstatning

Forsikringen yder erstatning for nedvendige og
rimelige udgifter til mad og drikke samt eventuelle
overnatninger med op til 5.000 kr. pr. rejse.
Udgifterne skal veere betalt der, hvor forsinkelsen har
fundet sted, og de kan refunderes, hvis de originale
kvitteringer forevises.

4.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke, hvis flyet er forsinket i
bopeelslandet. Der gives heller ikke deekning, hvis et
alternativt fly kan tilbydes, og det afgar senest fire
timer efter det oprindeligt planlagte afgangstidspunkt.
Keb af tej og toiletartikler deekkes ikke.

5.0 Bagageforsinkelse

Forsikringen yder erstatning ved forsinkelse af
indskrevet bagage, som du har med pa rejsen.
Bagagen skal veere forsinket i mere end fire timer fra
ankomst til destinationen, for forsikringen deekker.

5.1 Erstatning

Forsikringen yder erstatning for rimelige udgifter til
indkeb af nedvendigt tej og toiletartikler for at kunne
fortsaette rejsen. Erstatning kan veere op til 5.000 kr.
pr. rejse for hver forsikrede. Tojet og toiletartiklerne
skal veere kebt pa destinationen, og udgifterne
refunderes mod forevisning af originale kvitteringer.

5.2 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke, hvis bagagen er forsinket i
bopaelslandet ved hjemkomsten. Det geelder, uanset
om der har veeret tale om transport med indenrigs-
eller udenrigsfly. Keb, foretaget efter bagagen er
udleveret, deekkes ikke.

Endvidere henvises til Feellesbetingelser, Sektion A.

6.0 Rejseulykke

6.1 Deekning

Forsikringen daekker ved ded eller medicinsk
invaliditet, der skyldes et ulykkestilfeelde. Ved et
ulykkestilfeelde forstés en pludselig heendelse, der
forarsager personskade.

6.2 Erstatning

6.2.1 Erstatning ved dedsfald gives, nar et
ulykkestilfeeldehar medfert deden inden et ar fra
skadedatoen. Ved ded udbetales en mio. kr. Er der
udbetalt invaliditetserstatning for samme
ulykkestilfeelde, traekkes dette belab fra i udbetalingen
ved dedsfald.

6.2.2 Nar et ulykkestilfeelde har medfert en varig
medicinsk invaliditet pa mindst fem procent, og
tilstanden er stabil, udbetales invaliditetserstatning.
Erstatningen udbetales senest tre ar fra skadedatoen.
Er tilstanden ikke stabil efter tre ar, fastsaettes
erstatningen pa grundlag af tilstanden pa dette
tidspunkt.

6.2.3 Forsikringssummen udger en mio. kr.
Erstatningens sterrelse er det beleb af
forsikringssummen, der svarer til invaliditetsgraden.
Invaliditetsgraden fastsaettes efter den
tilskadekomnes medicinske invaliditet.

Grundlaget for fastseettelsen er
Arbejdsskadestyrelsens mén-tabel. Den medicinske
invaliditet fastsasttes uden hensyntagen til dit erhverv.
Tab af erhvervsevne deekkes ikke.

6.2.4 Invaliditetsgraden kan ikke overstige 100
procent.

6.2.5 E ninvaliditet, der var erkleeret for ulykken,
berettiger ikke til erstatning. Derfor fastseettes
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invaliditets graden uden hensyn til den allerede
eksisterende invaliditet.

6.3 Undtagelser
Undtaget fra ulykkesforsikringen er

6.3.1 ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom eller
udlesning af latente sygdomsanleeg, selvom
sygdommen er opstéaet eller forveerret ved et
ulykkestilfeelde

6.3.2 forveerring af felgerne af ulykkestilfeelde, der
skyldes en eksisterende eller tilfeeldig tilstedende
sygdom

6.3.3 felger af laegelig behandling, der ikke er
nedvendig i forhold til et ulykkestilfeelde, der er daekket
af forsikringen

6.3.4 skade, der er opstaet gennem smitte af
bakterier eller virus.

Endvidere henvises til Feellesbetingelser, Sektion A.

7.0 Rejsegods

7.1 Deekning

7.1.1 Forsikringen deekker brand, reveri og
indbrudstyveri af personlige effekter, som du har
medbragt pa rejsen, med op til 25.000 kr. Der er en
selvrisiko pa 1.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.
Effekter, der tilherer din arbejdsgiver, er ogsa daekket
af forsikringen.

7.1.2 Erstatningen er begraenset til hejst 10.000 kr.
pr. genstand for foto- og/eller videoudstyr, radio, tv, pc,
cykler, windsurfing board, skiudstyr og golfudstyr.

7.1.3 Forsikringen deekker brand, reveri eller
indbrudstyveri af rede penge, checks og kreditkort

med op til 6.000 kr. pr. rejse, pr.
forsikringsbegivenhed.

7.1.4 Der er tale om indbrudstyveri, nar tyven har
skaffet sig adgang til aflaste veerelser, loft eller
keelderrum i en bygning ved vold mod lukke eller ved at
dirke, falske eller tilliste sig negler eller ved at stige ind
gennem abning, der ikke er beregnet til indgang.

7.1.5 Der er tale om reveri, nar dine genstande eller
veerdier fratages eller aftvinges dig ved vold eller
trussel om ejeblikkelig anvendelse af vold.

7.1.6 Bortkomst og beskadigelse af indskrevet
bagage, nar du har anmeldt det til flyselskabet, og du
har faet udleveret en kvittering for anmeldelsen i form
af luftfartsselskabernes Property Irregularity Report
(P.IR)).

7.1.7 Du far erstatning for nyveerdi for genstande, der
ikke er mere end to &r gamle. For andre genstande kan
ACE European Group foretage fradrag for alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.
ACE European Group kan ogsa lade tingene reparere
og udbetale et belab, der svarer til reparationsprisen
eller overtage genstanden mod at betale en
kontanterstatning.

7.2 Undtagelser

7.2.1 Forsikringen daekker ikke skade pa eller tab af
frimaerke-eller mentsamlinger, tabte eller forlagte
genstande, slitage, forringelse eller ramponering af
kufferter eller anden emballage, tyveri fra ulast lokale
og tyveri fra bil.

7.2.2 Erstatningen kan aldrig veere sterre, end den
forsikringssum, der stari policen.

7.3 Forpligtigelser

Du skal vise omhu og hensyn over for de forsikrede
genstandes behandling og opbevaring. Bliver du udsat
for tyveri eller reveri, skal du straks anmelde det til
den naermeste politimyndighed.

Endvidere henvises til Feellesbetingelser, Sektion A.
8.0 Afbestillingsforsikring

8.1 Deskning

Forsikringen deekker fra den dato, hvor du bestiller
rejsen og betaler depositum, ogindtil du pabegynder
rejsen fra dit bopeelsland. Forsikringen deekker
afbestilling af rejsen med op til 25.000 kr. pr.
haendelse.

8.1.1 Forsikringen deekker, hvis du ikke kan pabegynde
rejsen pa grund af dedsfald eller alvorlig akut opstaet
sygdom eller tilskadekomst. Du skal kunne
dokumentere arsagen ved en laegeerklaering eller
hospitalsindlaeggelse.

Den laegelige vurdering skal bekreefte, at det er
helbredsmaessigt uforsvarligt at gennemfere rejsen.
ACE European Groups/S0S’ leege vil ud fra
leegeattesten vurdere sygdommens eller
tilskadekomstens karakter, og om det er
helbredsmaessigt forsvarligt at gennemfere rejsen.

8.1.2 Endvidere deekker forsikringen ved ded, akut
sygdom eller tilskadekomst hos

* din aegtefeelle eller samlever

» foreeldre og svigerforeeldre

* barn, svigerbern og bernebern

* soeskende

* svoger og svigerinde

* bedsteforaeldre under 75 ar
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8.1.3 Desuden dakker forsikringen

* hvis din arbejdsgiver inddrager din planlagte ferie
for at erstatte en kollega, der er afgaet ved deden
Dakningen treeder kuni kraft, hvis heendelsen sker
mindre end 30 dage fer, du skal pabegynde rejsen

¢ hvis der er brand eller indbrud i din private balig
eller virksomhed umiddelbart inden afrejsen. Der
skal foreligge en politirapport

* hvis derinden afrejsen sker bedrageriske
handlingeri din egen virksomhed, der er begaet af
en de ansatte i virksomheden. Der skal foreligge
politirapport

* hvis der sker overenskomststridig
arbejdsnedleeggelse i din egen virksomhed
umiddelbart inden afrejsen.

8.2 Undtagelser

Forsikringen daskker ikke

* hvis arsagen til afbestillingen er en anden end de
arsager, der er naevnt i punkt 8.1.

* hvis sygdommen var til stede, da du oprettede
forsikringen, og du kunne forvente, at sygdommen
med stor sandsynlighed skulle behandles inden
afrejsen

e udgifter, der refunderes af rejsearrangeren,
hotellet, luftfartsselskabet eller andre arrangerer

* hvis den afbestilte rejse er et delarrangement af
den samlede rejse.

8.3 Seerlige vilkar

8.3.1 Forsikringen deekker den del af rejsens pris, der

kan kreeves betalt af rejsearrangeren. Sammen med

leegeerkleeringen skal du sende

* rejsearrangerens skriftlige dokumenterede krav og
vilkar for kebet af rejsen

* ubenyttede billetter

* dedsattest

* politirapport

» faktura eller rejsebevis

* dokumentation for betalte arrangementer i
forbindelse med rejsen
* andre relevante dokumenter.

8.3.2 Det er en betingelse, at

* rejsen er bestilt, efter forsikringen er tradt i kraft

* du selv skal betale udgiften til lsegeerklaeringen

* du afbestiller rejsen hos rejsearrangeren
omgaende.

8.3.3 Nar du har afbestilt rejsen, skal du straks sende
dokumenter ifelge afsnit 2 til ACE European Group,
Sankt Annee Plads 13, 2. sal, 1250 Kebenhavn K.

Endvidere henvises til Feellesbetingelser, Sektion A.
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Prisliste for MasterCard
Corporate Card

Prisliste geeldende pr. 1. april 2016

Arligt kortgebyr

MasterCard Corporate Classic

- med forsikring, med lounge 545 kr.
- uden forsikring, med lounge 445 kr.
- med forsikring, uden lounge 445 kr.
- uden forsikring, uden lounge 345 kr.

MasterCard Corporate Gold

- med forsikring, med lounge 1.145 kr.
- uden forsikring, med lounge 845 kr.
- med forsikring, uden lounge 745 kr.

MasterCard Corporate Platinum  1.595 kr.

MasterCard Corporate Virtuel 345 kr.

Dobbeltkort - udstedes som privatkort i
tilknytning til firmakort

- MasterCard 50 kr.
- MasterCard Guld 140 kr.

Familiekort - udstedes som privatkort i
tilknytning dobbeltkort.

- MasterCard 50 kr.
- MasterCard Guld 140 kr.
Qvrige gebyrer

Etableringsgebyr 0 kr.
Kurerforsendelse til udlandet 200 kr.
Ekspresbestilling

- Classic, Virtual og Priority Pass 200 kr.
- Gold og Platinum O kr.

Erstatningskort Fakturakopi 75 kr.
- Classic, Gold, Platinum og

Priority Pass 150 kr. Kopi af nota 200 kr.
- Dobbeltkort 50 kr. skal kun betales, hvis notaens belab er lig

med det belab, banken oplyste.
Nedkort, hvis kortet mistes

under rejse og ophold i udlandet O kr. Rejsekonto
. - Lb.Md. + 20 dage 0 kr.
Nedkontanter, hvis kortet - Lb.Md. + 20 dage 350 kr.
mistes under rejse og ophold i
udlandet Okr. Gebyr for loungebeseg med Priority Pass
Kontantheevning Classic
- Udland 29 af belobet - pr.beseg pr. person, inkl. moms 150 kr.
dog minimum 50 kr. Gold
- Danmark 1% af belabet, - for kortholder O kr.
dog minimum 30 kr. - geestilounge, pr. besag,
pr. person, inkl. moms 150 kr.
Veksling af udenlandsk valuta Platinum
- Inden for normal &bningstid 40 kr. - for kortholder og en geest O kr
- Uden for normal abningstid, fx 40 kr. - flere geesterilounge, pr. beseg,
Kebenhavns lufthavn pr. person, inkl. moms 150 kr.

Gebyr ved kontantudbetaling af rejsevaluta i
Danske Banks pengeautomater i Danmark Det koster som regel ikke noget at bruge kortet som

Pris 35kr. betalingsmiddel, men betalings-modtagere kan

Gebyr for kontantudbetaling skal ogsa betales i forbmdelsoe E?*%éjv%lee ng?ebyr - dette geelder kun i udlandet.

transaktion. Omregningskurs ved udbetaling af kontant rejsevaluta er
Danske Banks salgskurs for kontanter(sedler).

Gebyr ved betaling i udlandet.

Begreensninger ved brugi pengeautomater eller
CASH-terminaler

Betalingskort-moduli Business Online
| udlandet kan der veere lokale begrasnsninger.

Oprettelse af Betalingskort-modulet O kr.
Abonnement, pr. maned O kr.
/Endring af aftale, pr. bruger 400 kr.
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Classic

| pengeautomater med MasterCard/Eurocard-logoet
kan du maksimalt haeve 3.000 kr. i degnet og 15.000
kr.inden for 30 dage.

Gold

| pengeautomater med MasterCard/Eurocard-logoet
kan du maksimalt haeve 6.000 kr. i degnet og 50.000
kr.inden for 30 dage.

Platinum

| pengeautomater med MasterCard/Eurocard-logoet
kan du maksimalt haeve 8.000 kr. i degnet og 50.000
kr.inden for 30 dage

Omregningskurser, nar kortet brugi udlandet
Europeeiske valutaer*

Omregningen sker til den af MasterCard til enhver tid
fastsatte valutakurs tillagt et af banken fastsat
variabelt tilleeg péa p.t. 1,5 procent.

Ovrige valutaer

Omregningen sker til den af MasterCard til enhver tid
fastsatte valutakurs tillagt et af banken fastsat
variabelt tilleeg pa p.t. 2,0 procent.

Omregningen sker til valutakursen samme bankdag,
som transaktionen gennemferes i Nets. De til enhver
tid geeldende kurser fremgar af
www.nets.eu/valutakurser Zndringer i valutakurser
sker lebende og uden varsel.

*Europeeiske valutaer: CHF, CZK, EUR, GBP, HUF, ISK,
NOK, PLN, SEK, BNG, HRK, RON

Med MasterCard Corporate Card beregnes ikke rente
fra betalingsdagen/udbetalingen til forfaldsdagen.

Betalingspamindelse
Rykkergebyr 100 kr.
Inkassoadvisering 100 kr.

Rente og overtrasksrente

Ved restance eller overtreek af kebsmaksimum,
beregner Danske Bank rente og overtrasksrente* fra
rentedatoen, til vi har faet betalingen, jf.
kortbestemmelser.

*Rentesatser pa kontoen med tillaeg af en
overtraeksrente pa 6 % p.a.
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Betingelser for Danske Netbank Erhverv

Her kan du leese om de betingelser, der gaelder for
aftaler om Danske Netbank Erhverv - Danske Banks
internetbank for mindre erhvervsdrivende, hvor
brugeren far adgang til konti og depoter, der tilherer
aftalehaver.

Lov om betalingstjenester

Lov om betalingstjenester geelder for betalings-
konti, dvs. konti, der er oprettet for at gennemfere
betalingstransaktioner, og for
betalingsinstrumenter, f.eks. netbank. Vi har
fraveget loven i det omfang, den giver mulighed for
det, medmindre andet felger af disse betingelser
eller er aftalt med os.

Begreber
Aftalehaver er den virksomhed, der indgar aftalen
om Danske Netbank Erhverv.

Bruger er den person, som aftalehaveren har givet
fuldmagt til at bruge Danske Netbank Erhverv.

1 Muligheder med Danske Netbank Erhverv
Danske Netbank Erhverv ma kun bruges'i
erhvervsmeessig sammenheeng.

Der kan kun veere én bruger tilsluttet den enkelte
aftale om Danske Netbank Erhverv, sa hvis
aftalehaver vil knytte en ny bruger til den enkelte
aftale, skal aftalen aendres.

Danske Netbank Erhverv har dbent degnet rundt

alle &rets dage og kan bl.a. bruges til at

e se konti og depoter og fa oplysninger om
gennemferte og fremtidige beveegelser

e overfere penge til aftalehavers eller andres konti
i Danske Bank og andre pengeinstitutteri
Danmark ogi de fleste lande i udlandet

e betale indbetalingskort

e handle veerdipapirer

e kommunikere elektronisk med os, hvilket
betyder, at vi kan sende information, herunder
dokumenter (post], elektronisk til Danske
Netbank Erhverv.

Alle de aktuelle funktioner kan sesi Danske
Netbank Erhverv.

1.1 Adgang til konti og depoter

Danske Netbank Erhverv giver brugeren adgang til
at se og/eller disponere pa alle aftalehavers
nuveerende og fremtidige konti og depoter, som
brugeren har eller far fuldmagt til.

Brugeren kan kun disponere pa konti og depoter ud
fra de regler, der geelder for den enkelte konto og
det enkelte depot.

Nar brugeren skal overfere penge til en konto i
Danmark, bliver han bedt om at indtaste registrer-
ingsnummer og kontonummer pa modtagerens
konto og en eventuel dato for overfarslen - se i
evrigt hjeelpefunktionerne pa de enkelte
skeermbilleder i netbanken.

Nar brugeren skal foretage en betaling til udlandet,
skal han bl.a. oplyse belebsmodtagerens
kontonummer/IBAN, SWIFT-adresse og en eventuel
dato for betalingen.

Lees mere i "Priser og vilkar for udenlandske
overfersler til og fra Danmark samt overfersleri

anden valuta end DKK i Danmark - erhverv” ogi
hjeelpefunktionerne pa de enkelte skaermbilleder i
netbanken.

Det er netbankens forskellige funktioner til
betalinger, overfersler og handel med vardipapirer,
der skal bruges. Ordrerne gennemfoeres ikke, hvis de
er afgivet i funktionen "Post”.

Nar brugeren har indtastet en ordre i Danske
Netbank Erhverv, skal han godkende
betalingen/ordren med sin adgangskode - se dog
naeste afsnit vedrerende udenlandsbetalinger.
Tidspunktet for, hvornar brugeren har godkendt
betalingen, er afsendelsestidspunktet for ordren.
Umiddelbart herefter far brugeren en bekreeftelse
pa, at vi har modtaget ordren, og at den
gennemferes pa den valgte dato - se dog pkt. 1.2 om
tidsfrister.

Hvis brugeren har oprettet en betaling til udlandet,
kan brugeren komme ud for - sammen med
bekrasftelsen om, at vi har modtaget ordren - at fa en
meddelelse om, at vi sender en sms med en kode til
brugeren pa det mobil telefonnummer, brugeren har
registreret i netbank. | sms-en vil brugeren fa oplyst,
hvilket beleb brugeren er ved at overfere, og
brugeren vil fa oplyst en kode, der skal indtastesi
netbanken. Hvis koden ikke bliver indtastet, kan
banken veelge ikke at gennemfere ordren.

Vi har ikke pligt til at gennemfere ordrer

o derikke er deekning for

e derikke kan gennemferes, fordi
informationerne er mangelfulde

e hvis aftalehaver eller bruger erklaeres konkurs,
kommer under rekonstruktionsbehandling eller
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anden insolvent bobehandling, indleder
forhandling om geaeldssanering eller akkord,
herunder beder Danske Bank eller anden
kreditor om frivillig akkord

e hvis aftalehaver eller bruger afgar ved deden.

1.2 Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato

Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal
have modtaget ordrer for at kunne gennemfere dem
rettidigt. Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato
kan sesi netbanken under menupunktet Om Danske
Netbank Erhverv.

1.3 Handel med veerdipapirer
For veerdipapirhandel med Danske Bank gaelder
"Betingelser for handel med veerdipapirer".

| Danske Netbank Erhverv kan ordrer om keb og
salg af veerdipapirer udferes som en strakshandel,
som en gennemsnitskursordre eller som en
markedsordre med eller uden limit.

Ved strakshandel og gennemsnitskursordre indgas

handlerne med Danske Bank som seelger eller keber.

VVed markedsordre med eller uden limit handler vii
vores eget navn, men for aftalehavers regning
(kommission). Vi kan dog indtraede som partien
handel. Ifelge kommissionsloven er der i sa fald tale
om selvindtreede.

Bruger kan afgive ordrer mellem kl. 6.00 og 24.00.

Vi anser en strakshandel for indgaet, nar brugeren
har accepteret kursen og sendt ordren om
veerdipapirhandel til os via netbanken.

| netbanken kan brugeren normalt strakshandle
udvalgte aktier og obligationer mandag til fredagi
felgende tidsrum:

Danmark 9.00 - 22.00
USA 15.30 - 22.00
Sverige 9.30-17.30
Norge 10.00-16.00
Finland 9.30-16.30
Schweiz 9.00-17.00
Holland 9.00-16.30
Ovrige europeeiske 9.00-17.30
markeder

Vi forseger at gennemfere markedsordrer med eller
uden limit mellem k1. 9.00 og 22.00 afhaengig af de
enkelte markeders abningstider.

Nar handlen er gennemfert, sender vi en
afregningsnota.

1.3.1 Execution only

| Danske Netbank Erhverv tilbyder vi ikke radgivning,
men alene ekspedition. For veerdipapirer som f.eks.
aktier, obligationer,
investeringsforeningsbeviser/UCITS funde
gennemferes handlerne som "execution only"
(udelukkende ordreudferelse).

Det betyder, at vi ikke kontrollerer, om aftalehaver
eller bruger har kendskab til og erfaring med den
konkrete type af veerdipapir - og dermed ikke
vurderer, om veerdipapiret er en hensigtsmaessig
investering for aftalehaver.

Aftalehaver og bruger er derfor ikke beskyttet af de
generelle regler om investorbeskyttelse i

"Bekendtgerelse om investorbeskyttelse ved
veerdipapirhandel”.

1.3.2 Informationer i netbanken

Danske Netbank Erhvervindeholder en reekke
analyser, beregninger, vurderinger og sken
udarbejdet af Danske Bank. Vi har i den forbindelse
segt at sikre, at indholdet pa siderne er korrekt og
retvisende. Vi patager os imidlertid ikke noget
ansvar for sidernes nejagtighed og fuldkommenhed.

Netbanken indeholder ogsa informationer fra vores
samarbejdspartnere. Vi har udvalgt
samarbejdspartnerne med omhu, men patager os
ikke noget ansvar for de informationer, vi
videregiver.

Vi patager os ikke noget ansvar for tab, der felger af
dispositioner foretaget pa baggrund af de
informationer, der er tilgeengelige i netbanken. Da
disse informationer alene er udarbejdet til
orientering, skal de ikke opfattes som hverken tilbud
eller opfordring til at kebe eller seelge veerdipapirer,
valuta eller indga kontrakter om finansielle
instrumenter. Netbankens informationer, analyser,
beregninger, vurderinger og sken traader ikke i
stedet for dit eget sken over, hvordan der skal
disponeres.

1.4 Belebsgrasnser

Der er fastsat greenser for, hvor stort et samlet
beleb der kan gennemferes betalinger og
overfersler for i degnet, og hvor stort et beleb der
kan handles vaerdipapirer for pr. handel.

De aktuelle belebsgranser star i Danske Netbank
Erhverv og oplyses i vores afdelinger.
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2 Vilkar for at bruge Danske Netbank Erhverv

Nar der indgés en aftale om Danske Netbank
Erhverv, far den bruger, som aftalehaver giver
fuldmagt til, adgang til at foresperge og/eller
disponere over (en del af) aftalehavers engagement
i Danske Bank via Danske Netbank Erhverv.

Brugeren far adgang til netbanken med sit
personlige NemID eller sin personlige backup-
lesning. | praksis foregar det f.eks. ved, at brugeren
laver en kontooverferseli netbanken og accepterer
den ved at bruge sit NemID eller backup-lesningen.

Transaktioner, der sker med brugerens NemlID eller
backup-lesning, forpligter aftalehaver pa samme
made som aftaler, indgéet med aftalehavers fysiske
underskrift.

2.1 Sikkerhedslesningen NemID
Sikkerhedslesningen NemID skal sikre, at det er
bruger pa aftalehavers vegne og ikke andre, der indgar
aftaler med Danske Bank.

Som en del af aftalen om Danske Netbank Erhverv far
brugeren oprettet NemID hos DanID. Hvis brugeren
har NemID i forvejen, kan det tilknyttes denne aftale.

Nar brugeren disponerer i netbanken med NemlID,
geelder "Regler for NemID til netbank og offentlig
digital signatur”, der kan laeses pa www.nemid.nu.

2.2 Backup-lesningen

Hvis driftsforstyrrelser eller systemsvigt hos DanlD
eller hos Danske Bank forhindrer brug af NemID, kan
brugeren i stedet fa adgang til netbanken ved hjeelp af
en seerlig backup-lesning, der kun er tilgaengelig i disse
tilfeelde.

Med backup-lesningen far brugeren adgang til
netbanken, ligesom nar han benytter sit NemiID.

Nar brugeren disponerer i netbanken med backup-
lesningen, sker det efter reglerne og betingelserne for
den pageeldende netbankaftale.

Backup-lesningen bestar af

e et bruger-id, der er brugerens CPR-nr.

e enadgangskode, der er de sidste otte cifre af
kortnummeret pa et kort fra Danske Bank med
brugeren som kortholder

e enengangskode (sms-kode), som vi sender til
brugerens mobiltelefon.

Hvis brugeren vaelger at bruge backup-lesningen og
taster sit CPR-nr.ind som bruger-id, accepterer han
samtidig, at hans CPR-nr. kan benyttes som bruger-id i
backup-lesningen.

For at backup-lesningen fungerer, skal brugeren have

et betalingskort fra Danske Bank, og vi skal pa forhand
have registreret brugerens mobilnummer, sa& han kan
modtage en sms-kode.

Brugeren kan selv indtaste sit mobilnummer i
netbanken. Hvis han far nyt mobilnummer, skal han
rette det i netbanken eller kontakte os.

Brugerens backup-lesning er personlig og ma kun
bruges af ham selv. Brugeren ma ikke fortzelle sin
sms-kode til andre, og han ma ikke overlade den
telefon, han modtager sms-koder pa, sammen med sit
kortnummer til andre, herunder medlemmer af
husstanden.

Hvis brugeren ikke ensker at have mulighed for at

bruge backup-lesningen til at f& adgang til netbanken

ved driftsforstyrrelser eller systemsvigt, skal han

kontakte os.

Brugeren skal kontakte os straks, hvis

e han far mistanke om, at andre har faet kendskab til
sms-koden, fer han selv har brugt den

e andre uberettiget har faet kendskab til hans
kortnummer

e han har mistet sit kort eller sin mobiltelefon.

Se pkt. 20 Speerring og advarsel mod misbrug og
uregelmasssigheder.

3 Brug af Danske Netbank Erhverv

Brugen af NemID eller backup-lesningen til Danske
Netbank Erhverv er juridisk bindende pa samme
made som en fysisk underskrift. Derfor er Danske
Netbank Erhverv, NemID og backup-lesningen
personlige og ma ikke benyttes af andre end
brugeren.

Brugeren kan laese mere om, hvordan
oplysningerne om NemlID skal opbevaresi "Regler
for NemlID til netbank og offentlig digital signatur”,
der findes pa www.nemid.nu.

Hvordan oplysningerne om backup-lesningen skal
opbevares, star under pkt. 2.2.

4 Adgang til flere Danske Netbank-aftaler

Hvis brugeren er bruger pa flere aftaler om Danske
Netbank (f.eks. Danske Netbank - forbrugere, Danske
Netbank Forening eller Danske Netbank Erhverv), kan
han logge pa og disponere pa dem alle med sit
personlige NemID eller backup-lesningen.
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Hver gang han logger pa Danske Netbank, skal han
veelge, hvilken aftale han ensker adgang til. Brugeren
har ogsa mulighed for at veelge at komme direkte til en
af sine aftaler, nar han logger pa. Nar brugeren er inde
pa en aftale, kan han skifte til en anden uden at skulle
logge pa forfra.

Nar brugeren benytter sit NemID eller backup-
lesningen til at disponere pa de andre netbank-aftaler,
som han har adgang til, sker det efter reglerne for
disse aftaler, herunder reglerne for ansvar ved
tredjemandsmisbrug. Ansvarsreglerne kan saledes
veere forskellige, alt efter hvilken netbank-aftale
brugeren disponerer pa.

5 Sikkerhed pa brugerens/aftalehaverens computer
For at undga misbrug af Danske Netbank Erhverv er
det vigtigt, at brugeren/aftalehaver beskytter sin
computer med de seneste programopdateringer og
ved at bruge antivirus og en firewall. Pa
www.danskebank.dk findes der flere gode réad om
sikkerhed.

6 Kontrol af posteringer og bevaegelser

Nar en transaktion er gennemfert, fremgar den af
posteringsoversigten i netbanken, hvor alle
transaktioner der er udferti en periode paop til 13
maneder, kan ses.

Hvert kvartal kan brugeren se, hvor meget
aftalehaver har betalt i gebyrer det seneste kvartal.
Derudover sender vi regelmeessigt konto- og
depotudskrifter ifelge bestemmelserne for de
enkelte konti og depoter.

Brugeren ber vaere opmaerksom p4, at der kan veere
beveegelser, der ikke er endeligt registreret pa
kontoen eller depotet.

Bade aftalehaver og bruger har pligt til lebende at
kontrollere posteringerne/bevaegelserne pa
aftalehavers konti og depoter. Hvis de ved kontrollen
opdager transaktioner, som de ikke mener at have
foretaget, skal de snarest muligt - og senest fire
maneder, efter at belebet er hasvet pa kontoen -
kontakte os.

7 Tilbagekaldelse

Bade aftalehaver og bruger kan tilbagekalde ordrer
om kontooverfersler og betaling af indbetalingskort,
der er afgivet via Danske Netbank Erhverv. Det kan
ske til og med sidste bankdag fer den bankdag,
ordren enskes udfert.

Betalinger via BS (Betalingsservice] kan
tilbagekaldes til og med den 7.1 betalingsmaneden.
Hvis denne dag ikke er en bankdag, er fristen den
foregéende bankdag.

Lees mere om, hvordan en betaling tilbagekaldes
inden for tidsfristerne under Spergsmal og svar i
netbanken.

Ordrer om gennemsnitskurshandler (ikke
strakshandler] kan kaldes tilbage samme bankdag,
som de er afgivet, mens ordrer om fremtidige
veerdipapirhandler kan kaldes tilbage indtil
bankdagen fer handelsdagen.

Lees mere om, hvordan en veerdipapirhandel
tilbagekaldes inden for tidsfristerne under
hjeelpefunktionerne i netbanken.

Kontakt os om en eventuel tilbagekaldelse af andre
typer ordrer.

8 Aftalehaverens ansvar

Aftalehaveren er ansvarlig for alle transaktioner,
der sker med brugerens personlige NemID eller
personlige backup-lesning, og skal derfor deekke det
fulde tab, nar brugerens NemID eller backup-lesning
har veeret brugt.

Aftalehaveren heefter saledes for enhver form for
misbrug af Danske Netbank Erhverv, nar brugerens
NemlD eller backup-lesning har veeret brugt,
herunder for tredjemands misbrug. Det samme
geelder for brugerens fejlagtige brug eller misbrug
af Danske Netbank Erhverv.

Aftalehaveren heefter dog ikke for tab, der opstar
efter, vi har faet besked om spaerring af aftalen.

Aftalehaveren baerer risikoen for tilintetgerelse,
bortkomst, beskadigelse, forsinkelse, fejl eller
mangler under forsendelse til banken, bl.a. hvis
saddanne forhold er opstaet ved
gennemstillingscentralers behandling eller
bearbejdelse af datamateriale. Aftalehaver kan ikke
i den anledning gere Danske Bank ansvarlig for
felgerne heraf, selvom forholdet medferer
udeblivelse eller forsinkelse af effektuering af den
enskede ordre.

Aftalehaveren er ogséa ansvarlig for eventuelle fejl

eller misbrug hos edb-centraler, som aftalehaveren
benytter som gennemstilling.
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9 Bankens erstatningsansvar
Vores erstatningsansvar er beskrevet i Almindelige
Forretningsbetingelser.

Bestemmelserne om ansvar i Almindelige
Forretningsbetingelser erstatter
ansvarsbestemmelseni § 68 ilov om
betalingstjenester, der dermed ikke finder
anvendelse.

10 Brug af oplysninger i netbanken
Kursoplysninger og andre serviceydelser i Danske
Netbank Erhverv er kun til brugers og aftalehavers
brug. Det erikke tilladt at give dem videre til andre
mod eller uden vederlag, medmindre vi skriftligt har
givet tilladelse til det.

11 Klager

Aftalehaveren skal altid kontakte sin afdeling, hvis
han er uenig med Danske Bank om et
forretningsforhold. Aftalehaveren er ogsa
velkommen til at ringe til 70 123 456, som har
aben alle dage. Pa den made sikrer vi, at uenigheden
ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis aftalehaveren fortsat er uenig eller utilfreds
med resultatet, skal han skrive til vores juridiske
afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

12 Zndring af betingelserne og mulighederne i
netbanken

Vi kan til enhver tid uden varsel eendre disse
betingelser og mulighederne i Danske Netbank
Erhverv. Aftalehaver far besked om sndringer pr.
brev eller ved elektronisk meddelelse - f.eks. pr. e-
mail eller som elektronisk besked i Danske Netbank
Erhverv.

Hvis vi begraenser mulighederne vaesentligt, giver vi
besked pr. brev eller via netbanken med en méneds
varsel.

Zndrer vi betingelserne, skal aftalehaver - senest
inden eendringerne trasder i kraft - give os besked,
hvis aftalehaver ikke ensker at veere bundet af de
nye betingelser. Herer vi ikke fra aftalehaver,
betragter vi det som hans accept af endringerne.

Hvis aftalehaver giver os besked om, at han ikke
ensker at vaere bundet af de nye betingelser, anser
vi aftalen for at vaere ophert pa det tidspunkt, de nye
betingelser treeder i kraft.

13 Opsigelse
Aftalehaveren kan skriftligt opsige aftalen om
Danske Netbank Erhverv uden varsel.

Vi kan skriftligt opsige aftalen med en maneds
varsel. | tilfeelde af misligholdelse har vi dog ret til at
opheeve aftalen uden varsel.

Ordrer og aftaler, der er indgaet inden tidspunktet
for opsigelsen, bliver gennemfert, jf. dog pkt. 1.1.

14 Omkostninger ved tilslutning og brug af Danske
Netbank Erhverv

Den aktuelle prisoversigt findes i Danske Netbank
Erhverv, hvor de mest almindelige gebyrer for brug
af netbanken fremgar.

Vi heever gebyrer, der betales for at udfere en
transaktion, pa samme konto, som transaktionen
heeves pa.

Hvis aftalehaver ensker at modtage supplerende
eller hyppigere oplysninger, end der ifelge aftalen
om Danske Netbank Erhverv er ret til, forbeholder vi
os ret til at tage betaling for at levere disse
oplysninger.

Vi kan beregne gebyrer for de betalinger, som
aftalehaver foretager fra en konto, ligesom vi kan
tage betaling for at sende aftalehaver oplysninger
om de betalinger, der er gennemfert.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at
forsege at tilbagefere beleb, som brugeren/aftale-
haveren ved en fejl har overfert til en forkert konto,
fordi brugeren har oplyst en forkert
identifikationskode.

15 Vurdering af ansegere

Fer vi tilbyder Danske Netbank Erhverv, foretager vi
en individuel vurdering af kundeforholdet. Vi har ret
til at afvise at indga en aftale med aftalehaveren og
til at afvise den person, aftalehaveren anviser som
bruger.
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16 Brug, opbevaring og videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger om indkeb m.v.

Nar brugeren benytter Danske Netbank Erhveryv,
registrerer vi bruger-id, belebsafsenderens og en
eventuel belebsmodtagers kontonummer, belebet
og datoen for transaktionen.

Hvis systemet bruges til at overfere beleb, sender vi
oplysninger om belebet, datoen for transaktionen og
en eventuel besked videre til belebsmodtager. Det
sker via belebsmodtagers pengeinstitut og
pengeinstituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos belebsmodtagerens
pengeinstitut og her i banken. Oplysningerne bruges
til bogfering, kontoudskrifter og ved en eventuel
senere rettelse af fejl.

Oplysningerne gives kun videre, hvor lovgivningen
kreever det eller til brugi retssager om krav, der er
opstaet i forbindelse med brug af systemet.

Oplysningerne opbevaresi det ar, de registreres, og
i de felgende fem ar.

17 Brugers handel med veaerdipapirer

Hvis aftalehaveren ensker, at brugeren skal handle
med veerdipapirer pa aftalehavers vegne, ber
aftalehaveren sikre, at brugeren kender de
relevante dele af aftalehavers investeringsprofil.
Aftalehaver/bruger skal ogsa vaere opmeerksomme
pa, at aftalehaveren kan risikere tab ved
investeringen.

Vi anbefaler, at bade aftalehaver og bruger leeser
"Oplysninger om handel med veerdipapirer”, fer
brugeren handler veerdipapirer. Her er der

informationer om bl.a. investeringsprofil, typer af
veerdipapirer og valg af investeringer.

Aftalehaveren og brugeren skal samtidig veere
opmeerksomme pa, at der er seerlige regler om skat
ogintern viden ved veerdipapirhandel. Det star der
mere om i netbankens hjeelpebilleder ogi
"Oplysninger om handel med veerdipapirer”.

18 Automatisk tilmelding til modtagelse af
dokumenter (post) fra banken i elektronisk
postmappe

Disse betingelser geelder kun, hvis aftalehaver ikke har
e-Boks.

Nar der indgas en aftale om Danske Netbank Erhverv,
meldes aftalehaver automatisk til at modtage
dokumenter (post) fra Danske Bank i den elektroniske
postmappe i netbanken.

Aftalehaver modtager de elektroniske dokumenter i
samme omfang og med samme retsvirkning, som
almindelig post pa papir.

Nar aftalehaver har givet brugeren fuldmagt til at
bruge Danske Netbank Erhverv, er det alene brugeren,
der har adgang til den elektroniske postmappe.

18.1 Dokumenter, som modtages elektronisk

Aftalehaver far alle de dokumenter, som vi sender
elektronisk, i den elektroniske postmappe - og far
derfor ikke dokumenterne som almindelig post pa

papir.

De elektroniske dokumenter kan f.eks. veere
kontoudskrifter, fondsnotaer, meddelelser om
betalinger og diverse oversigter.

Typerne og omfanget af de elektroniske dokumenter,
som aftalehaver vil modtage, vil lebende blive udvidet.

18.2 Opbevaring m.v.

Vi opbevarer indholdet af de elektronisk sendte
dokumenteri den elektroniske postmappe i mindst det
lebende ar plus fem ar. Aftalehaver skal dog veere
opmeerksom pa, at dokumenterne bliver slettet, hvis
han skifter pengeinstitut eller af anden arsag ikke
leengere har netbank.

Vil aftalehaver selv opbevare dokumenterne, kan
brugeren udskrive eller gemme dem p& en pc. Vi
anbefaler, at aftalehaver og bruger aftaler, pa hvilken
made og pa hvilken pc, det skal ske.

18.3. Ansvar

18.3.1. Aftalehavers ansvar

Bruger har pa vegne af aftalehaver ansvar for lebende
at bne og kontrollere de elektroniske dokumenter fra
banken. Brugeren ber omhyggeligt kontrollere de
elektroniske dokumenter, ligesom hvis de var sendt
som almindelig post pa papir. Desuden har aftalehaver
samme ansvar, som hvis de elektroniske dokumenter
var sendt som almindelig post pa papir.

Hvis brugeren i en periode ikke har adgang til Danske
Netbank Erhverv, skal aftalehaver straks kontakte os
og oplyse, om vi skal sende dokumenterne som
almindelig post pa papir.

18.3.2 Danske Banks ansvar

Vores ansvar er reguleret af bestemmelserne om
ansvar i Almindelige forretningsbetingelser.
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Vi forbeholder os ret til at sende elektroniske
dokumenter som almindelig post pa papir.

18.4.Framelding

Aftalehaver og bruger kan til enhver tid framelde sig
modtagelse af elektroniske dokumenter fra Danske
Bank. Frameldingen skal veaere skriftlig. Brugeren kan
desuden framelde modtagelsen af de elektroniske
dokumenter direkte i Danske Netbank Erhverv.

Aftalehaver skal vaere opmeerksom pa, at der kan ga
op til 12 dage, fra vi har modtaget frameldingen, til
e&ndringen treeder i kraft.

18.5 Opher

Hvis netbankaftalen opherer - uanset af hvilken arsag
- opherer muligheden for at modtage elektroniske
dokumenter i den elektroniske postmappe ogsa.

18.6 Elektronisk Betalingsinformation
(Betalingsservice)

Hvis aftalehaver nu eller senere veelger at betale
regninger via Betalingsservice, omfatter den
automatiske tilmelding til at modtage dokumenter
(post) fra banken i den elektroniske postmappe ogsa
aftalehavers betalingsinformation.

Aftalehaver vil derfor fa sin betalingsinformation i
den elektroniske postmappe. Brugeren modtager pa
vegne af aftalehaver de elektroniske do dokumenter
i samme omfang og med samme retsvirkning som
almindelig post pa papir.

18.6.1 Opbevaring

Den elektroniske betalingsinformation er tilgeengelig i
den almindelige deli Danske Netbank Erhvervi den
maéaned, hvor betalingen er gennemfert ogi de
efterfelgende 13 maneder.

| den elektroniske postmappe bliver betalingsinfor-
mationen opbevaret efter de retningslinjer, der stari
pkt. 18.2.

Vil aftalehaver selv opbevare den elektroniske
betalingsinformation, kan bruger udskrive eller
gemme den péa en pc.

18.6.2 Modtagelse pa papir

Hvis aftalehaver vil modtage sine
betalingsinformationer (BS-oversigter) som almindelig
post pa papir, skal han framelde sig modtagelse af
elektroniske dokumenter. Herefter far aftalehaver alle
dokumenter fra Danske Bank som almindelig post pa

papir.

Vil aftalehaver framelde sig modtagelsen af
elektroniske BS-oversigter fra Danske Bank, skal det
ske senest 12 dage for den ferste i den maned, hvor
e&ndringen skal have virkning fra, hvis aftalehaver vil
veere sikker pa at fa dokumenterne som almindelig
post pa papir fra den enskede maned.

18.6.3 Skift af pengeinstitut

Hvis aftalehaver skifter pengeinstitut, skal han aftale
med sit nye pengeinstitut, hvordan han ensker at fa
betalingsinformationerne.

18.6.4 Seerlige forhold

For tilmeldingen til Betalingsservice geelder
"Generelle regler for debitorer i Betalingsservice pr.
1. November 20089". Aftalehaver skal seerligt vaere
opmeaerksom pa pkt. 6 "Saerligt om elektronisk
betalingsinformation”.

19 Tekniske krav

For at bruge Danske Netbank Erhverv skal
computeren have adgang til internettet og have
installeret en webbrowser og Java. De specifikke
krav til computeren findes pa www.danskebank.dk.

20 Speerring og advarsel mod misbrug og
uregelmaessigheder

20.1 Misbrug af brugerens NemID og spaerring

Hvis brugeren far mistanke om misbrug af sit NemID,
herunder sit neglekort/negleviser eller sin
adgangskode, skal han straks kontakte os eller DanlID,
jf. pkt. 3.51 "Regler for NemID til netbank og offentlig
digital signatur”.

Nar brugeren spaerrer sit neglekort/negleviser
og/eller sin adgangskode eller sit NemlID, spaerrer han
ikke automatisk for adgang til Danske Netbank
Erhverv via backup-lesningen. Det er derfor vigtigt, at
han ogsa spaerrer backup-lesningen, hvis han har
mistanke om misbrug af den.

20.2 Spaerring af denne aftale

Aftalehaver og bruger kan speerre aftalen ved at ringe
til Kortstop pa 70 20 70 20, som har abent degnet
rundt, aret rundt. Herefter sender vi en skriftlig
bekraeftelse pa speerringen med oplysning om det
tidspunkt, hvor vi modtog meddelelsen om
speerringen.

Brugeren kan ogséa speerre for adgangen til aftalen
ved at speerre sit neglekort/negleviser og/eller sin
adgangskaode eller sit NemID - og bede os om at
lukke for adgang via backup-lesningen.
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Vi forbeholder os ogsa ret til uden varsel at speerre
aftalen, hvis vi opdager eller far mistanke om
uregelmaessigheder eller misbrug af aftalen.

Aftalehaver eller brugeren har pligt til straks at give os

besked, hvis de opdager eller far mistanke om
uregelmaessigheder eller misbrug af aftalen.

20.3 Speerring af backup-lesningen

Brugeren skal straks kontakte os, hvis

e han far mistanke om, at andre har faet kendskab
til sms-koden til backup-lesningen, fer han selv
har brugt den

e andre uberettiget har faet kendskab til hans
kortnummer

e han har mistet sit kort eller sin mobiltelefon.

Speerringen kan ophaves ved at ringe til
Kundesupport pa 70 105 501.

21 Nyt eksemplar af betingelserne

Betingelserne findes pa www.danskebank.dk under
menupunktet Mindre erhverv - Netbank - Om
netbank. De fas ogsa pa papir i vores afdelinger. Vi
tager dog betaling for at udlevere betingelserne pa

papir.

22 Kundesupport - telefon 70 105 501
Kundessupport besvarer spergsmal om installation
og betjening af Danske Netbank Erhverv.

Kundesupport har abent

mandag-torsdag kl. 8.00 - 23.00
Fredag kl. 8.00 - 20.00
Lerdag kl.9.00 - 19.00
sendag kl. 9.00 - 23.00

Opkald til Kundesupport koster normal telefontakst.
Kundesupport kan ogsa kontaktes via netbanken og
www.danskebank.dk.
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Regler for NemID til netbank og offentlig
digital signatur

1. Indledning

NemlID er en sikkerhedslesning, du kan bruge til din
netbank, offentlige og private hjemmesider. Du kan
ogsa bruge NemlD, nar du vil underskrive digitalt.
NemlID bestéar af et bruger-id, en adgangskode og et
neglekort, der angiver de engangskoder (kaldet
negler), som du skal taste ind sammen med dit
bruger-id og din adgangskode.

I IVR-lesningen (Interactive Voice Response]
modtager du dine negler via din telefon.

Du har ogsa mulighed for at anskaffe en elektronisk
negleviser, der kan angive dine negler. Du skal dog
stadigveek beholde ogi visse situationer bruge dit
neglekort.

Hvis du vil bruge NemID til offentlig digital signatur,
skal du desuden have knyttet et OCES-certifikat til
NemlID. OCES star for Offentlige Certifikater til
Elektronisk Service.

Nedenfor finder du de regler, der gaelder for NemID.
Vil du kun bruge NemlID til din netbank, er det
reglerne i afsnit 2 og 3, der geelder for dig. Brug af
NemlID i din netbank er i evrigt reguleret i din aftale
med banken. Det vil af din aftale med banken ogsa
fremga, i hvilket omfang haeftelses- og
ansvarsreglerne i betalingstjenesteloven finder
anvendelse.

Vil du ogsa bruge NemlID til offentlig digital signatur,
geelder reglerne i afsnit 2, 3 og 4 for dig.

Reglerne finder du ogsa pa www.nemid.nu og
www.nets-danid.dk.

Ved DanlID forstas Nets DanID A/S cvr. 30838460.

Ved enhed forstéas den enhed hvorfra NemlID
benyttes fx PC, mobiltelefon eller tablet.

2. Forpligtende handlinger

Nar du bruger NemID og udferer handlinger, for
eksempel underskriver digitalt, bliver du forpligtet
over for modtageren, pd samme made som hvis du
skrev under med din fysiske underskrift.

3. Regler vedrerende brug af NemID

3.1 Tilslutning til brug af NemID
Nar du bliver tilsluttet NemID, forpligter du dig til at
give fyldestgerende og korrekte oplysninger.

3.2 Opbevaring af bruger-id, adgangskode og

neglekort/ negleviser

Du skal veere opmasrksom p4, at du;

e skal opbevare dit bruger-id, din adgangskode,
dit neglekort/din negleviser sikkert og
forsvarligt, sé& andre ikke kan fa adgang til at
bruge dem,

e ikke mé& oplyse din adgangskode, dine negler
eller overlade dit neglekort/din negleviser til
andre,

e ikke mé& scanne dit neglekort, indtaste dine
negler pa eksternt medium eller pa anden méade
digitalisere eller kopiere neglerne,

e ikke ma skrive din adgangskode ned,

e ikke mé& opbevare adgangskoden sammen med
dit neglekort/ din negleviser eller skrive
adgangskoden pé dit neglekort/ din negleviser.

3.3 Sikkerhed ved brug

Du skal sikre, at;

e dit bruger-id, din adgangskode og dit
neglekort/din negleviser kun bruges af dig selv
ogioverensstemmelse med reglerne,

e andre ikke far mulighed for at aflure din
adgangskode, nar du indtaster den,

e dubruger NemlID pa en enhed, hvor
operativsystem, internetbrowser og evrige
programmer lebende bliver opdateret med de
seneste sikkerhedsopdateringer.

Du skal lebende kontrollere, at du ikke har mistet dit
neglekort/din negleviser, og at NemID ikke er blevet
misbrugt. Du kan for eksempel veelge at fa
registreret, hvor du bruger NemlID i "Haendelseslog”
i selvbetjeningslesningen pa www.nemid.nu og her
lebende kontrollere, at NemID kun har veeret brugt
hos tjenesteudbydere, som du selv har besagt.

3.4 Midlertidig adgangskode

Hvis du er ny bruger af netbank, modtager du en
midlertidig adgangskode til at logge pa med, nar du
skal oprette NemID. Det samme gaelder, hvis du har
speerret din adgangskode, se afsnit 3.5 om
speerring.

Du skal straks bede DanlD eller din bank om en ny
midlertidig adgangskode, hvis du tror, at andre har
eller kan have faet kendskab til den midlertidige
adgangskode, for eksempel hvis brevet med koden
ikke erintakt.

3.5 Speerring

3.5.1 Din pligt til at spaerre omgaende

Du skal straks speerre;

e dit neglekort, hvis du tror, at andre har faet eller
kan have faet kendskab til negler pa
neglekortet, for eksempel hvis brevet med
neglekortet ikke er intakt, nar du modtager det,

e din negleviser, hvis brevet med negleviser ikke
erintakt, nar du modtager det,

e dit neglekort/din negleviser, hvis du har mistet
det/den. Hvis du finder et bortkommet
neglekort/ negleviserigen, skal det/den
destrueres,
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e din adgangskode, hvis du tror, at andre har faet
eller kan have faet kendskab til den, medmindre
du har mulighed for straks at zendre
adgangskoden via www.nemid.nu.

3.5.2 Henvendelse ved speerring

Nar du speerrer din adgangskode og/eller dit
neglekort/din negleviser, skal du oplyse dit navn,
eventuelt din adresse og cpr-nummer eller dit
bruger-id eller nummeret pa dit neglekort eller din
negleviser.

Derudover skal du oplyse, om det er adgangskoden
eller neglekortet/en negleviser, der skal spaerres.
Nar du har speerret adgangskoden, sender DanID
en bekraeftelse til dig med meddelelse om tidspunkt
og arsag til speerringen.

Du kan speaerre din adgangskode og/eller dit

neglekort/din negleviser ved at;

e ringe pa telefon: 80 30 70 10 (hele degnet),

e gaind pa www.nemid.nu (hele degnet],

e henvende dig til din bank eller
borgerservicecentereti din kommune (hvis du
har NemID med offentlig digital signatur).

| "Heendelseslog” i selvbetjeningslesningen pa
www.nemid.nu kan du lebende kontrollere
tidspunktet for og arsagen til en speerring af din
adgangskode og/eller dit neglekort/din negleviser.

3.5.3 DanlDs adgang til at speerre

DanID speerrer;

e din adgangskode, hvis DanID far mistanke om
eller vished for, at andre har faet kendskab til
din adgangskode

e din adgangskode, hvis adgangskoden er
indtastet forkert et vist antal gange

e dit neglekort/din negleviser, hvis DanlID far
mistanke om eller vished for, at andre har faet

kendskab til negler fra dit neglekort/din
negleviser

e NemlD, hvis DanlD far kendskab til, at du ikke
har overholdt reglerne i afsnit 3

e NemlD, hvis du har opgivet forkerte oplysninger
i forbindelse med tilslutning til NemID

e NemlD, hvis DanlD far meddelelse om, at du er
afgaet ved deden.

3.5.4 Brug af NemID efter spaerring

Du kan ikke bruge NemID, nar NemID eller
adgangskoden er speerret. Hvis det kun er dit
neglekort/din negleviser, der er speerret, vil nogle
banker give dig begraenset adgang til din netbank,
for eksempel til at kontrollere dine
kontooplysninger.

3.6 Opher med brug af NemID

Du kan til enhver tid spaerre din adgang til at bruge
NemID, hvis du ikke leengere ensker at bruge
NemlD, se afsnit 3.5.2 om speerring. Bemeerk, at du
sa ikke leengere vil kunne benytte tjenester, som gor
brug af NemID.

3.7 Behandling af personoplysninger

Har du oprettet NemID via din bank, behandler
DanlID dine personoplysninger pa vegne af banken.
DanlID behandler dine oplysninger, det vil sige navn,
adresse og cpr-nummer, for at kunne identificere
dig og bruger eventuelt e-mail-adresse til
meddelelser til dig, for eksempel til at bekraefte
sperring.

Hvis du har registreret dit mobiltelefonnummer hos
DanlID, bruger DanID det til at sende dig
meddelelser, for eksempel meddelelser vedrerende
midlertidige adgangskoder.

VVed brug af NemID kan der oprettes log-filer pa
brugerens enhed. Disse filer kan slettes af

brugeren, hvis det enskes. Som en del af
sikkerheden registrerer DanlD tidspunkter, hvor du
bruger NemlID, IP-adressen og andre oplysninger
om den enhed, du bruger NemID fra.

I NemID lesningen anvendes en sakaldt Jav
a-applet, som afvikles pa brugerens pc. For at sikre,
at systemet fungerer sikkert og effektivt gemmer
appletten kode lokalt (cache) pa brugerens
computer.

Lees mere om logfiler og sikkerhed pa
[https://www.nemid.nu/om_nemid/sikkerhed/lognin

g/1

Hvis du i selvbetjeningslesningen p& www.nemid.nu
veelger at fa registreret, hvor du har brugt NemID,
registrerer DanlD ogs4, hvilke tjenesteudbydere du
har brugt NemID hos. Du kan altid fraveelge denne
registrering. Herefter vil DanlID ikke laengere
registrere, hvor du har brugt NemID.

DanlD opbevarer oplysningerne i lebende ar + fem
ar, hvorefter de slettes.

3.8 Krav vedrerende NemlID

Krav, som opstar som felge af, at du bruger NemID i
din netbank, skal geres gaeldende over for din bank i
henhold til din netbankaftale. Krav, som opstar som
folge af brug af NemID pa andre hjemmesider,
rettes mod tjenesteudbyderen eller DanlID.
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3.9 Seerligt vedrerende IVR-lesningen
IVR-lesningen er fortrinsvis til blinde og svagsynede.
Hvis du modtager negler via IVR-lesningen, skal du
treeffe tilsvarende sikkerhedsforanstaltninger for
den telefon, du modtager negler p&, som er angivet
om neglekort/negleviser herireglerne.

Det betyder, at

e du skal sikre, at den telefon, du modtager negler
pa, er uafhaengig af den computer/telefon, du
efterfelgende taster neglen p3,

e du straks skal speerre din adgangskode, hvis du
mister den telefon, du modtager negler pa, eller
hvis du opdager, at din telefonlinje bliver
misbrugt.

3.10 Z&ndring af reglerne for brug af NemID
DanlID har ret til at eendre reglerne uden varsel, nar
det sker som felge af en eendring i de
sikkerhedskrav, der geelder for NemID.

ZEndringerne traeder i kraft, nar de offentliggeres pa
www.nemid.nu. Hvis DanlD har registreret din e-
mail-adresse, far du desuden besked om andringer
via e-mail. @vrige andringer varsles pa
www.nemid.nu minimum tre méaneder, inden de
treeder i kraft.

4 Seerlige regler vedrerende offentlig digital

signatur

e Hvis du veelger at bruge NemlID til offentlig
digital signatur, supplerer reglerne i afsnit 4
reglerne i afsnit 2 og 3.

e Hvis du ensker det, kan du bede om at fa
forskellige NemID, og dermed forskellige
neglekort/ negleviser og bruger-id, til brug for
henholdsvis din netbank og din offentlige
digitale signatur.

4.1 Behandling af personoplysninger

e Nar du far et OCES-certifikat udstedt og knyttet
til NemID, giver du samtykke til,

e at DanlD foretager opslagi CPR for at indhente
dit navn og din adresse

e at DanlD videregiver sammenhangen mellem
din offentlige digitale signatur og dit cpr-
nummer til den offentlige PID-tjeneste hos IT-
og Telestyrelsen. PID-tjenesten bruges til
opslag fra offentlige tjenesteudbydere for at
identificere dig. En privat tjenesteudbyder kan
kun fa oplyst dit cpr-nummer, hvis du giver
samtykke til det, nar du logger pa hos
tjenesteudbyderen

e at DanlD foretager opslagi den offentlige PID-
tjeneste for at indhente eventuelt PID-nummer
fra en tidligere digital signatur.

Nar du har faet NemID i forbindelse med din
netbank, og du ogsa vil bruge NemlID til offentlig
digital signatur, giver du samtykke til, at banken
videregiver dine personoplysninger (navn, adresse,
cpr-nummer og eventuelt e-mail-adresse og
mobiltelefonnummer]) til DanlD, sa DanID kan bruge
dine oplysninger til at udstede og administrere din
offentlige digitale signatur.

Nar du har faet NemID i forbindelse med
udstedelsen af offentlig digital signatur, og du ogsa
ensker at bruge NemlID til din netbank, giver du pa
bankens forespoergsel samtykke til, at DanlD
videregiver oplysninger om NemlD til din bank, sa
du kan bruge NemID i din netbank.

Hvis du ikke leengere ensker, at dine personlige
oplysninger og/eller oplysninger om NemlID bliver
behandlet som angivet ovenfor, kan du enten
speerre din offentlige digitale signatur ved
henvendelse til DanlD eller et borgerservicecenter
og/eller lukke din adgang til netbank ved

henvendelse til din bank. Hvis du speerrer din
offentlige digitale signatur, kan du kun bruge NemID
i din netbank; hvis du lukker din adgang til netbank,
kan du kun bruge NemlID til offentlig digital signatur.

4.2 Dine pligter og dit ansvar som indehaver af
offentlig digital signatur med tilherende OCES-
certifikat

Du skal sikre dig, at oplysninger om navn og
eventuelt e-mail-adresse i OCES-certifikatet er
korrekte.

Hvis der sker andringer i de oplysninger, der
fremgar af OCES-certifikatet - for eksempel hvis du
skifter navn - skal du inden for 30 dage forny dit
OCES-certifikat. Hvis OCES-certifikatet ikke fornys
inden for 30 dage, og DanlD har kendskab til, at
oplysningerne ikke er korrekte, speaerrer DanlID dit
OCES-certifikat.

Du ma ikke bruge dit OCES-certifikat til at udstede
certifikater til andre.

4.3 Speerring af dit OCES-certifikat

DanlD speerrer dit OCES-certifikat, hvis

e du beder DanlD om det

e DanlD far kendskab til, at du ikke har overholdt
NemID-reglerne.

Nar du selv spaerrer dit OCES-certifikat, sender
DanlID dig en bekreeftelse p4a, at spaerringen er
gennemfert, enteni en signeret e-mail eller i et brev
til din folkeregisteradresse, hvis DanlID har adgang
til den. Hvis DanlID ikke har adgang til din
folkeregisteradresse, sendes bekreeftelse til den
adresse, du har oplyst til DanID. Hvis DanlD
speerrer dit OCES-certifikat, uden du selv har bedt
om det, giver DanlD dig besked om arsagenien
signeret e-mail ogi et brev, hvis det er muligt.
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4.4 Fornyelse af dit OCES-certifikat
OCES-certifikatets gyldighedsperiode fremgar af dit
OCES-certifikat. Et OCES-certifikat er gyldigt i op til
fire ar. Senest fire uger fer OCES-certifikatet
udleber, giver DanlD dig besked i en e-mail elleri et
brev til din folkeregisteradresse, hvis DanlD har
adgang til den. Inden gyldighedsperioden udleber,
kan du forny dit OCES-certifikat ved at bruge det
gamle OCES-certifikat. Hvis dit OCES-certifikat er
udlebet eller speerret, skal du bestille et nyt.

4.5 Pligter og ansvar, nar du modtager digitalt

underskrevne data

Hvis du modtager digitalt underskrevne data, for

eksempel fordi du udveksler digitalt underskrevne

e-mails eller dokumenter, skal du, inden du forlader

dig pa OCES-certifikatet, kontrollere, at afsenderens

OCES-certifikat

e er gyldigt - det vil sige, at gyldighedsperioden,
der fremgar af OCES-certifikatet, ikke er
overskredet

e ikke er speerret - det vil sige, at det ikke er
opfert pa DanIDs speerreliste pa
DanlDs hjemmeside

e brugesioverensstemmelse med eventuelle
anvendelsesbegransninger, som fremgar af
OCES-certifikatet.

4.6 DanlDs ansvar over for dig som indehaver af et
OCES- certifikat

DanlDs erstatningsansvar ved misbrug felger dansk
rets almindelige regler. DanID er dog ikke ansvarlig
for tab, hvis du ikke har overholdt NemlID-reglerne.
Du skal gere eventuelle erstatningskrav, der
relaterer sig til dit OCES-certifikat, geeldende over
for DanlD.

NemlID-reglerne er underlagt dansk ret. Eventuelle
uoverensstemmelser mellem dig og DanID, som

ikke kan leses ved forhandling, kan indbringes for
Kebenhavns Byret.

4.7 DanlDs ansvar over for dig, nar du modtager
digitalt underskrevne data

DanlID er ansvarlig for tab hos dig, nér du med
rimelighed forlader dig pa en afsenders OCES-
certifikat, hvis tabet skyldes, at DanID har begaet
fejli forbindelse med registrering, udstedelse og
speerring af certifikatet. DanlID er ikke ansvarlig for
tab, hvis DanlD kan godtgere, at DanlID ikke har
handlet uagtsomt eller forseetligt.

5 Yderligere information

Hvis du har brug for yderligere information om
NemlID og offentlig digital signatur, kan du henvende
dig til din bank, dit borgerservicecenter eller DanlID.
Du kani evrigt leese mere pad www.nemid.nu, hvor
centrale begreber er forklaret, og hvor du ogséa kan
leese mere om certifikatteknologi.

Geeldende fra den 1. april 2012
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Priser for Danske Netbank

Priser pr. 1.juli 2015

Oprettelsesgebyrer

Danske Netbank privataftale

Danske Netbank erhvervsaftale inkl. foreninger

Danske Netbank erhvervsaftale, etablering af brugeraftale nr. 2
Danske Netbank-aftale, @ndring af bruger (pr. eendring)

Danske Netbank erhvervs-/privataftale

Udvidet investering i netbank, privataftale* (pr. maned)

* De forste to mdneder er der en preveperiode, og gebyret er pa O kr.

Standardpris for Danske Netbank privataftale
Danske Netbank, herunder Letbank, Mobilbank og Tabletbank pr. ar
- Danske Hverdag og Danske Hverdag+

Sikkerhedslesning

NemID - Neglekort med 148 engangsnegler. Bruges sammen med bruger-

Id og adgangskode.
ActivCard - hardware - kodegenerator til brug for Mac computere

Gebyrer for betalinger og overfersler

Overfarsel mellem egne konti i Danske Bank

Engangsoverfersel til egne konti i Danske Bank koncernens udenlandske
afdelinger

Overfersel til 3. mands konto i Danske Bank og andet pengeinstitut

- Erhvervskunder, Danske Hverdag og Danske Hverdag+

Fast overfersel mellem egne konti i Danske Bank

Fast overfersel til andre konti i Danske Bank eller andet pengeinstitut
- Erhvervskunder, Danske Hverdag og Danske Hverdag+
Indbetalingskort og Elektronisk indbetalingskort, pr. stk.

- Erhvervskunder, Danske Hverdag og Danske Hverdag+

Meddelelse i forbindelse med overfersler, indbetalingskort
og bestilling bankcheck:
- Meddelelse til belebsafsender
- Meddelelse til belebsmodtager
Saldoservice, e-mail, pr. stk.
Saldoservice, sms, pr. stk.

Gebyrer for udenlandske betalinger 1)
Standard overfersel**
Ekspresoverfersel uden omveksling
Ekspresoverfersel med omveksling

Check, sendt af banken - DKK
Check sendt til afhentning i banken
1) Vi henviser til "Priser og vilkar for udenlandske betalinger”.

*\/i henviser til "Priser og vilkar for udenlandske betalinger”.

O kr.
750 kr.
750 kr.
750 kr.
750 kr.

75 kr.

150 kr.
O kr.

O kr.
O kr.

O kr.

O kr.
5 kr.
O kr.
O kr.
5 kr.
O kr.
5 kr.
O kr.

10 kr.
5 kr.
O kr.
O kr.

S50 kr.
300 kr.
400 kr.

150 kr.
350 kr.

Kurtage og veerdipapirhandel

Danske obligationer* 0,10% af kursveerdi  min. 29 kr.
Noterede og unoterede danske aktier*/** 0,15% af kursveerdi  min. 29 kr.
Udenlandske aktier

- Sverige, Norge og Finland 0,15% af kursveerdi  min. 29 kr.

- Udvalgte europeeiske lande og USA*** 0,60% af kursveerdi  min. 149 kr.
Investeringsbeviser*

Baseret pa aktier - Danske Invest 0,15% af kursveerdi  min. O kr.
Baseret pa aktier - Qvrige danske 0,15% af kursveerdi  min. 29 kr.
Baseret pa obligationer - Danske Invest 0,10% af kursveerdi  min. O kr.
Baseret pa obligationer - Qvrige danske 0,10% af kursveerdi  min. 29 kr.
Baseret pa blandede afdelinger -

Danske Invest 0,15% af kursveerdi  min. O kr.
Baseret pa blandede afdelinger -

@vrige danske 0,15% af kursveerdi  min. 29 kr.

*Ved gennemsnitskurshandel beregner banken et tilleeg/fradrag til handelkursen
** Plus handelsomkostninger til Dansk AMP eller Danske OTC

*** P t. Belgien, Canada, England, Estland, Frankrig, Holland, Irland, Italien, Letland,
Litauen, Luxembourg, Portugal, Schweiz, Spanien, Tyskland, USA, Ostrig (NYSE og
NASDAAQ)..

Priser for realtidskurser - private

Realtidskurser fra OMX (Kebenhavns, Stockholms og Helsinkis fondsbers)

i fem niveauer. Pr. maned. 5 EUR
Oslo Bers i fem niveauer. Pr. maned 100 NKR
Investering Extra: Realtidskurser fra OMX Berserne, pr. maned* 250 kr.
*Kebenhavn, Stockholm og Helsinki samt New York og Nasdaq berserne. Forsinkede
markedskurser er til radighed fra evrige centrale markeder.

Danske Investering Online

Realtidskurser fra OMX (Kebenhavns, Stockholms og Helsinki fondsbers) i

fem niveauer. Pr. maned. O EUR
Udvidet investering i netbank, privataftale. Pr. maned O kr.
Manedligt gebyr 100 kr.
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Danske Investering Online (gebyr pr. maned 100kr)

Manedlig omsaetningi 1.000 kr.

Danmark !
Norden®

Europa og Nordamerika 3

Investeringsforeninger 4 - baseret pa aktier

Danske Invest

Qvrige danske

med

al AN W~

kursen pa OMX.

Kurtage-trappe

Trin 1 Trin 2 Trin 3
0-200 200 - 400 over 400
0,10% 0,075 % 0,05 %
0,10% 0,075 % 0,05 %
0,50 % 0,40 % 0,35 %
0,10 % 0,075 % 0,05 %
0,10 % 0,075 % 0,05 %

Plus omkostninger til Danske OTC
Sverige, Norge, Finland og Island (Island kan ikke handles i Netbank])
Belgien, Canada, England, Estland, Frankrig, Holland, Irland, Italien, Letland, Litauen, Luxembourg,
Portugal, Schweiz, Spanien, Tyskland, USA, Ostrig
Banken modtager provision ved salg af investeringsbeviser fra de investeringsforeningr, vi samarbejder

Min.

29 kr.
29 kr.
149 kr.

29 kr.

Gennemsnitskurshandel

Tilleeg / fradrag

+/-05%

Ved strakshandler forbeholder banken sig ret til at tilleegge/fratraekke op til 0,5 kurspoint i forhold til

*] For handel med evrige veerdipapirer i Danske Investering Online gaelder samme priser som i netbank.
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Provisioner painvesteringsomradet

Provisioner painvesteringsomradet, som
Danske Bank modtager fra samarbejdspartnere.

Produkter

Formidlingsprovision

Tegningsprovision

Danske Invest og Danske Invest Select (Danmark)

Alle afdelinger

*) Banken modtager desuden en arlig betaling til delvis deekning af bankens faste omkostninger til radgivnings- og distributionsnet (yderligere
information fremgéar af prospekter).

0,30 %*)

0 %

Danske Invest Online (Danmark)
Alle afdelinger

0.02 %

0 %

Danske Invest (Luxembourg)
Alle afdelinger

0,35-1,00%

0 %

Danske Invest Hedge (Guernsey)

DI Hedge Obligationer

DI Hedge European Equities

DI Fixed Income Relative Value Fund Class DKK
DI Mortgage Arbitrage

0,75 %
1,50 %
0.50 %
0,50 %

0-250%

Investeringsforeningen Carnegie WorldWide
Danske Aktier, Globale Aktier, Globale aktier akk., Globale Aktier Etik-AK, Asien

0,75-1,00%

0-0,75%

Sparinvest
Value Aktier, Cumulus Value, Global Value (EUR)

1,00 %

0-1,00%

Partners Group Global Value
Klasse Rog |

025-100%

Op til 5,00 %

NN Investment Partners B.V.

NN (L] - alle afdelinger

NN (L) Patrimonial - alle afdelinger,
NN (L] Flex - Senior Loans

025-1,10%

0 %

Fidelity

Fidelity Fast - alle afdelinger
Fidelity FF - alle afdelinger
Fidelity Alpha - alle afdelinger

0,10-1,20%

FundLogic Alternatives Plc
Global Equity Risk Premia Long/Short UCITS Fund A - EUR

0,50%

Schroders
Schroder International Selection Fund (ISF) - alle afdelinger
Schroder Alternative Solutions [AS] - alle afdelinger

0,25-0,90%

Goldman Sachs International
GS Dow Jones - UBS Enhanced Strategy Portefolio

0,50 %

0 %

T.Rowe Price Funds SICAV
Global high vield bond fund Ah (SEK), Global high yield bond fund A (USD), Global high vield bond fund Ah (EUR), Global high yield bond fund Ah ([NOK], US
Smaller Companies Equity Fund, US Structured Research Equity Fund

0,50%

JP Morgan

JPM US Select Equity A Acc - USD, EUR, EUR Hedge
JPMorgan Investment Funds - Japan 50 Equity A (acc) - JPY
JPMorgan Investment Funds - Japan 50 Equity A (acc) - EUR
JPM Funds - US Smaller Companies A (acc, dist.) - USD

0,75 %

Maj Invest Kontra
Value Aktier og Value Aktiver akk.

0,75%

0,75%

Babson Capital
Babson Capital European Loan Funds - Tranche A til C (EUR, GBP, USD)

0,15-0,375%

0%

Standard Life Investment
Global Real Estate Feeder Fund, alle klasser

0,85%

0%

Relaterede ydelser
Danske Banks medarbejdere deltager undertiden i faglige seminarer og lignende arrangeret og betalt af bankens samarbejdspartnere.
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Aftalevilkar for e-Boks

Aftalevilkar for e-Boks bestar af
- Vilkar for modtagelse af elektroniske
dokumenter i e-Boks
- Vilkar for brugere af e-Boks erhverv
- Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice

Vilkar for modtagelse af elektroniske dokumenteri
e-Boks

Nar de tegningsberettigede har accepteret disse
vilkar, vil virksomheden modtage dokumenter fra
bankeni en elektronisk postboks. Virksomheden
modtager de elektroniske dokumenteri samme
omfang og med den samme retsvirkning som for
almindelig post pa papir. For at virksomheden kan
modtage elektroniske dokumenter fra banken, skal
virksomheden desuden indga en aftale med e-Boks
A/S om at oprette en elektronisk postboks (herefter
kaldt e-Boks). For aftalen med e-Boks A/S geelder
Vilkar for brugere af e-Boks erhverv.

1. Dokumenter, som kan modtages elektronisk
Nar de tegningsberettigede har accepteret disse
vilkar, accepterer virksomheden fremover at
modtage alle de typer af dokumenter, som banken
nu og fremover sender som elektroniske
dokumenter, i e-Boks, f.eks.

- Kontoudskrifter

- Indbetalings- og udbetalingsudskrifter

- Gebyrnotaer

- Fondsnotaer

- Arsoversigter

- BS-Oversigter

Det vil sige, at der ikke er mulighed for at framelde
visse typer af dokumenter, der kan modtages
elektronisk. Typerne og omfanget af elektroniske
dokumenter, som virksomheden har mulighed for at
modtage i e-Boks fra banken, bliver lebende udvidet.
Virksomheden modtager sarskilt besked i
indbakken i Danske Netbank, hver gang en ny type af
dokumenter fra banken bliver tilgeengelig i e-Boks
og derfor ikke laengere bliver sendt som almindelig
post pa papir.

2. Fuld adgang til alle dokumenter

Alle brugere, der er tilmeldt gennem e-Boks, har
adgang til alle dokumenter, som sendes til
virksomheden via e-Boks. Dette geelder ogsa for
dokumenter afsendt af andre end banken. Det er
saledes ikke muligt at differentiere adgangen for
den enkelte bruger.

Desuden kan enhver bruger, der via Danske
Netbank og den tilherende pinkode far adgang til
virksomhedens e-Boks, bade tilmelde og fraveelge
virksomhedens elektroniske dokumenter fra andre
afsendere end banken efter de regler, der til enhver
tid geelder for e-Boks.

3. 0pbevaring m.v.

Elektroniske dokumenter opbevares i e-Boks efter
de retningslinjer, der stari Vilkar for brugere af e-
Boks erhverv. Banken opbevarer ogsa indholdet af
de elektronisk sendte dokumenter efter geeldende
lov. @Onsker virksomheden selv at opbevare de
elektroniske dokumenter, kan virksomheden
udskrive dem pa papir eller gemme dem péa en pc
eller et andet varigt medie.

4. Ansvar

4.1. VVirksomhedens ansvar

Virksomheden har selv ansvar for lebende at abne
de elektroniske dokumenter fra banken og
kontrollere dem omhyggeligt p4 samme made, som
hvis de var sendt pa papir. Desuden har
virksomheden det samme ansvar, som hvis de
elektroniske dokumenter var sendt som almindelig
post pa papir.

Hvis virksomheden i en periode ikke har adgang til
Danske Netbank, skal virksomheden straks
meddele banken, om virksomheden ensker at
opsige "Vilkar for modtagelse af elektroniske
dokumenter i e-Boks” og fremover kun modtage
post pa papir, eller om virksomheden fortsat ensker
at modtage elektroniske dokumenter.

4.2. Bankens ansvar

Bankens ansvar er reguleret af bestemmelserne
om ansvar i "Betingelser for Danske Netbank,
Erhverv” ogibankens "Almindelige
forretningsbetingelser”.

Banken er ikke ansvarlig for forhold eller tab, der
skyldes e-Boks A/S eller virksomhedens brug af e-
Boks i evrigt. Banken forbeholder sig desuden ret til
at sende elektroniske dokumenter som almindelig
post pa papir.

5. Opsigelse

Virksomheden kan til enhver tid og uden varsel
skriftligt opsige "Vilkar for modtagelse af
elektroniske dokumenteri e-Boks”. Virksomheden
skal dog veere opmeerksom p4, at der kan ga ca. en
uge fra banken har modtaget opsigelsen, til
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virksomheden kan fa elektroniske dokumenter som
almindelig post pa papir.

Banken kan opsige disse vilkar med mindst en
maneds skriftligt varsel. Hvis virksomheden
misligholder aftalen, har banken ret til at ophasve
disse vilkar uden varsel.

6. Generelt om brug, opbevaring og videregivelse af
kundeoplysninger

Banken opbevarer, bruger og videregiver
oplysninger i samme omfang, som geelder for
almindelig post pa papir og i overensstemmelse
med bankens saedvanlige behandling af
kundeoplysninger. Virksomheden kan laese mere
herom i "Yderligere information om Deres
kundeforhold” i Almindelige forretningsbetingelser.
Oplysninger gives kun videre, hvor banken er
forpligtet til det, eller hvor lovgivningen tillader det.

7.Samtykkeerkleering til banken

Ved virksomhedens tilmelding til modtagelse af
elektroniske dokumenteri e-Boks, vil
virksomhedens CVR-nr. blive anvendt til
identifikation af virksomheden som den rigtige
modtager bade hos banken og hos e-Boks A/S.

For at kunne modtage dokumenter i e-Boks giver de
tegningsberettigede samtykke til, at banken sender
virksomhedens CVR-nr. til e-Boks A/S, sa e-Boks
A/S kan identificere virksomheden.

Med de tegningsberettigede underskrift pa denne
tilleegsaftale giver virksomheden samtidig banken
tilladelse til at udveksle virksomhedens CVR-nr.
med e-Boks A/S, nér virksomheden

- ser og sletter elektroniske dokumenter fra
banken, som er sendt til virksomhedens e-
Boks

- meddeler og endrer den e-mailadresse,
som e-Boks A/S kan bruge til at sende
meddelelser til virksomheden

- til- og fraveelger meddelelser fra e-Boks
A/S om nye elektroniske dokumenter fra
banken. Virksomheden far meddelelsen via
e-mail

- logger pa virksomhedens egen e-Boks pa
www.e-boks.dk.

8. Generelt

Med virksomhedens tegningsberettigedes
underskrifter bekraefter virksomheden at have
accepteret indholdet af dette tillaeg til
virksomhedens Danske Netbank-aftale. Danske
Netbank-aftalen geelder uaendret.
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e-Boks erhverv vilkar

Adgang til e-Boks

e-Boks erhverv giver adgang til breve, meddelelser
mv. fra de afsendere du tilmelder dig, samt adgang
til virksomhedens arkiver i e-Boks erhverv.

Retsvirkning

Breve, meddelelser mv., som din virksomhed
modtager i e-Boks erhverv, har samme juridiske
retsvirkning med hensyn til bl.a. pdbud, accept- og
klagefrister, som hvis de var modtaget som
almindelig post.

Efter tilmelding til modtagelse af breve, meddelelser
mv. i e-Boks erhverv vil din virksomhed herefter ikke
modtage disse breve, meddelelser mv. som
almindelig post.

Lebende kontrol
Du er selv ansvarlig for:

e Jlebende at kontrollere om der er nye breve,
meddelelser mv. i din e-Boks erhverv. Dette
geelder, uanset om du veelger at modtage
besked om nye breve, meddelelser mv. e-Boks,
som beskrevet nedenfor.

e at e-Boks har den korrekte elektroniske email
adresse, safremt du ensker at modtage
besked, nar der er nye breve, meddelelser mv. i
virksomheds e-Boks, og at oplyse e-Boks om
endringer herom.

Arkivering

Du er ansvarlig for at pase, at de dokumenter, som
du arkiverer e-Boks erhverv, overholder geeldende
dansk lovgivning.

Sletning af dokumenter
Du er ansvarlig for dokumenter, som du selv sletter
fra e-Boks erhverv.

Anmeldelse af misbrug og uregelmaessigheder

Du er forpligtet til straks at underrette e-Boks, hvis
du bliver opmeerksom p3, eller far mistanke om,
uregelmasssigheder eller misbrug af din
virksomheds e-Boks.

Andres uberettigede brug af din virksomheds e-
Boks

Du heefter for tab som felge af andres uberettigede
brug af din virksomheds e-Boks, hvis e-Boks
godtger, at du bevidst i strid med reglerne har givet
adgang til din virksomheds e-Boks til den, der har
foretaget den uberettigede brug, under
omstaendigheder, hvor du indsa eller burde have
indset, at der var naerliggende risiko for misbrug.

Ansvar

e-Boks” ansvar

e-Boks har ansvaret for at aflevere breve,
meddelelser mv. til din virksomhed i e-Boks erhverv
fra de myndigheder og virksomheder, du tilmelder
dig, samt at opbevare disse i e-Boks.

e-Boks er ansvarlig for, at dine filer, breve,
meddelelser mv. bliver opbevaret i din virksomheds
e-Boks, indtil du selv sletter dem fra e-Boks eller de
bliver mere end 5 ar gamle. Du vili god tid fa
henvendelse fra e-Boks nar du har dokumenter der
er mere end 5 ar gamle.

e-Boks er ansvarlig for tab som felge af uberettiget
brug, medmindre e-Boks kan godtgere, at du ikke

har underrettet e-Boks snarest muligt, efter at du
er blevet opmeerksom pa, eller har faet mistanke
om, uregelmaessigheder eller misbrug af din
virksomheds e-Boks. e-Boks traeffer de nedvendige
foranstaltninger til at hindre tredjemands
uberettigede adgang til systemet.

e-Boks er ansvarlig for uberettiget brug af
systemet, der finder sted, efter at du har
underrettet e-Boks om uregelmeessigheder eller
misbrug af din virksomheds e-Boks, som du er
blevet opmarksom péa eller har faet mistanke om.

e-Boks er ikke ansvarlig for indholdet af de breve,
meddelelser, dokumenter mv., du modtager eller
arkivereri din virksomheds e-Boks.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab, som felge af
forsinkelse med aflevering af breve, meddelelser
mv. i din virksomheds e-Boks, herunder er e-Boks
ikke ansvarlig for tabt fordel, afsavn, kurstab eller
andre indirekte felger af en evt. forsinkelse.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab som felge af; a)
driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af
systemet, herunder servernedbrud og virusangreb;
b) afbrydelseri din adgang til at anvende systemet,
herunder fejli dit udstyr, dit programmel eller din
internetforbindelse.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab, der skyldes
lovindgreb eller forvaltningsakter, indtruffet eller
truende krig, oprer, borgerlige uroligheder,
heerveerk, sabotage, terror, nedbrud i edb-driften
(herunder svigt i leverancer fra eksterne
leveranderer af edb-drift), strejke, lock-out, boykot
og blokade, uanset om det er e-Boks selv eller
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dennes organisation, konflikten er rettet mod eller
iveerksat af, og uanset konfliktens arsag, herunder
ogsa nar konflikten kun rammer dele af e-Boks's
funktioner.

e-Boks eri evrigt ansvarlig for tab i henhold til
dansk rets almindelige regler.

Registrering og behandling af CVR nummer
e-Boks registrerer din virksomheds CVR-nummer i
forbindelse med oprettelsen af din virksomheds e-
Boks.

Registrering og behandling af personnummer ved
bestilling af pinkode hos KMD

Ved bestilling af en virksomhedspinkode hos KMD
registrerer e-Boks navn og personnummer pa den
person der ensker at oprette en e-Boks erhverv.
Personoplysningerne behandles udelukkende af e-
boks til identifikation og kontrol af bestilleren med
henblik pa at modvirke misbrug af e-Boks.
Personoplysningerne ma ikke videregives,
videreselges, eller anvendes til andre formal end i
forbindelse med oprettelse af e-Boks erhverv.

Videregivelse af CVR-nummer

e-Boks videregiver udelukkende din virksomheds
CVR-nummer til de myndigheder og virksomheder,
du tilmelder dig, og kun safremt myndigheden eller
virksomheden i forvejen har registreret CVR-numre.
CVR-nummeret er nedvendigt, for at de
myndigheder og virksomheder, der sender
elektroniske breve, meddelelser muv. til din
virksomheds e-Boks, kan veere sikre pa, at den
rigtige virksomhed modtager disse materialer.

Datering

Datoen i de tilsendte breve, meddelelser mv. kan
veere forskellig fra datostemplingen i e-Boks. |
forbindelse med aftaler, tids- og betalingsfrister
m.v. er det datoen i de tilsendte breve, som geelder.

Zndringer og framelding

AEndring af vilkar
e-Boks kan til enhver tid eendre disse vilkar. Du far
meddelelse herom i e-Boks erhverv.

Hvis e-Boks foretager vaesentlige indskrasnkninger i
systemets anvendelsesomrade, vil det blive
meddelt dig med mindst en maneds varsel, ved
annoncering pa: www.e-boks.dk samt ved
udsendelse af en meddelelse til din virksomheds e-
Boks.

Hvis e-Boks's anvendelsesomrade udvides med nye
funktioner, skal du saerskilt tilmelde dig disse.

Framelding

Du kan til enhver tid framelde modtagelsen af breve,
meddelelser mv. fra myndigheder og virksomhederi
e-Boks erhverv. Frameldingen treeder i kraft med 7
dages varsel. Framelding betyder, at du fremover vil
modtage disse breve, meddelelser mv. som
almindelig post.
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Betingelser for handel med veerdipapirer

Geelder fra den 1. november 2007

| det felgende kan du laese de betingelser, der
geelder for handel med veerdipapirer.

Betingelserne geelder for

veerdipapirer, der kan handles pa regulerede
markeder

veerdipapirer, der kan handles pa andre markeder
og handel, hvor en veerdipapirhandler optraeder som
keber eller selger (kaldet OTC-handel)

unoterede veerdipapirer og pantebreve.

Handel med valuta og derivater er omfattet af
seerlige aftaler og Betingelser for handel med valuta
og derivater.

1. For du handler

Fer du kan handle veerdipapirer, skal du indga en
aftale om depot og handel med veerdipapirer med
banken.

1.1. Inddeling af kunder i kategorier

Nar vores kunder handler med veerdipapirer, har vi
pligt til at inddele dem i tre kategorier, som det er
beskrevet i Finanstilsynets Bekendtgerelse om
investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel. De tre
kategorier er

e godkendte modparter (andre
pengeinstitutter, pensionsselskaber,
forsikringsselskab-er m.m.)

e professionelle investeringskunder (typisk
meget store erhvervskunder)

e detailkunder (alle evrige kunder).

Inddelingeni tre kategorier sker ud fra objektive
kriterier og har betydning for graden af den
beskyttelse, du far som investor - det vil sige, hvilke
informationer og hvilken radgivning du har krav pa
at fa fra os. Detailkunder har det hejeste
beskyttelsesniveau, professionelle kunder har en
mindre beskyttelse, og godkendte modparter er
som udgangspunkt ikke omfattet af
investorbeskyttelsen.

Det eri et vist omfang muligt at eendre den
fastsatte kategori. | givet fald skal du kontakte din
radgiver.

1.2. Erfaring og kendskab

Er du detailkunde, skal vi vurdere, hvilke typer af
veerdipapirer du har kendskab til og erfaring med at
handle - det vi kalder dit handelsomréade. For at
kunne fastleegge dit handelsomrade og afgere,
hvilke veerdipapirer der er hensigtsmaessige for dig,
har vi brug for en raskke oplysninger.

Nar vi har faet de nedvendige oplysninger, far du
besked om, hvilke typer veerdipapirer der er
omfattet af dit handelsomréade.

Vi frarader, at du handler med vaerdipapirer, som
ikke er omfattet af dit handelsomréade uden ferst at
have faet radgivning i banken. Det skyldes, at de kan
indeholde risici, der kan vaere ukendte for dig.

2. Nar du handler
Handel med veerdipapirer kan ske
e via Danske Netbank, Markets Online eller
Danske ProTrader

e ved personlig henvendelse
e pr.telefon

e pr.brev

e pr.mail

e pr.fax.

Vi anbefaler, at du bruger Danske Netbank, Markets
Online eller Danske ProTrader, da disse systemer
bade sikrer en hurtig identifikation af dig og en
korrekt ekspedition af din handelsordre.

Giver du ordrer pr. brev, mail eller fax, skal du regne
med en leengere ekspeditionstid, blandt andet fordi
vi skal kontrollere ordregrundlaget manuelt. Hvis du
vil sikre en hurtigere ekspedition, skal du samtidig
kontakte banken pr. telefon.

Vi har ret til at optage telefonsamtaler om
veerdipapirhandler pa band. Optagelserne er kun til
vores eget brug.

Nar banken har modtaget din ordre, er den
bindende.

Hvis du afgiver en ordre uden for bankens normale
abningstid, vil den blive ekspederet ferstkommende
bankdag. Du kan finde bankens normale
abningstider pa www.danskebank.dk

2.1. Handelsformer og ordretyper

Handelsformer

Danske Bank tilbyder flere former for handel. Hvis vi
ikke har aftalt andet, veelger vi den handelsform, der
er mest fordelagtig for dig ifelge vores politik for
udferelse af ordrer - kaldet 'best execution’.
Politikken geelder for detailkunder og professionelle
kunder.
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Vi tilbyder
e handel pa et reguleret marked, hvor banken
er medlem

e strakshandel
e gennemsnitskurshandel
e handel via udenlandsk meegler.

Onsker du selv at veelge handelsform, vil det betyde,
at vi kun kan benytte vores politik for udferelse af
ordrer i forhold til den konkrete handelsform, du har
valgt.

Ordretyper
Ud over forskellige handelsformer anvender vi ogsa
flere ordretyper, hvoraf de mest almindelige er

e markedsordrer

e gennemsnitskursordrer

e limiterede ordrer.

Hvis du lader banken veelge, veelger vi bade den
ordretype og handelsform, som er mest fordelagtig
for dig efter 'best execution’-princippet. Det betyder
blandt andet, at vi ogsa kan udfere din ordre uden
for et reguleret marked og et andet marked.

Markedsordrer anvender vi blandt andet ved handel
pa regulerede markeder og handel via udenlandsk
maegler.

Gennemsnitskursordrer anvender vi ved handel
med aktier, nar der enskes afregning til en
gennemsnitskurs.

Limiterede ordrer anvendes, nar du ensker at kebe
eller seelge til en bestemt kurs. Du kan i disse
tilfeelde limitere ordren i en periode, du har aftalt pa

forhand. Vi seger at udfere ordren, nar kursen
svarer til den, du har fastsat.

Hvis du via Danske Netbank eller Markets Online
veelger handel pa et reguleret marked eller et andet
marked, skal du limitere din ordre. Afgiver du
ordren pa anden maéade, kan du veelge, om du vil
aftale limitering. Hvis du ikke aftaler limitering,
vurderer vi, hvilken kurs vi skal forsege at
gennemfere din ordre til.

Hvis du har aftalt, at din ordre om handel via
udenlandsk meegler skal limiteres, gennemferer vi
kun handlen, hvis vi kan handle til den limiterede
kurs hos vores udenlandske
forretningsforbindelser. Der kan dog forekomme
delafregning.

Nar du limiterer en ordre, der handles via
udenlandsk meegler, er dette samtidig en aftale om,
at din limiterede ordre ikke skal offentliggeres, hvis
den ikke kan gennemferes ejeblikkeligt under de
geeldende markedsvilkar.

2.1.1. Handel p& regulerede markeder og andre
markeder

Danske Bank tilbyder i ajeblikket handel med
vaerdipapirer optaget til handel pa felgende
regulerede markeder: OMX Den Nordiske Bersi
Kebenhavn, Stockholm, Helsingfors, Riga, Tallinn og
Vilnius samt Oslo Bers, Irish Stock Exchange og
Dansk Autoriseret Markedsplads.

Derudover tilbyder vi i ejeblikket handel med
veerdipapirer, der handles pa First Northi
Kebenhavn, NGM (Nordic Growth Market] i
Stockholm og Oslo Axess. Du kan se en samlet liste

i vores politik for udferelse af ordrer, der findes pa
vores hjemmeside.

| Danske Netbank kan du for tiden fa adgang til selv
at leegge ordrer ud - kaldet automatisk
ordreformidling - pa handelssystemerne pa OMX
Den Nordiske Bers i Kebenhavn og Stockholm.

En handel pa et reguleret marked eller et andet
marked indgas i bankens navn, men for din regning.

Vi kan veere modpart (keber eller seelger]ien
handel, vi gennemferer pa et reguleret marked eller
et andet marked. Fondsnotaen vil indeholde
oplysning om, at handlen er indgéet pa det
pageldende marked med banken som modpart.

Udferelse af din ordre

Nar banken udferer en ordre pa et reguleret
marked eller et andet marked, geelder det
pageeldende markeds regler for handel.

Hvis du afgiver en ordre via Danske Netbank eller
Markets Onlineg, far du dér naermere information om
dine valgmuligheder.

Nar en ordre om handel gennemferes pa regulerede
markeder eller andre markeder, kan det ske, at
ordren kun handles i det omfang, den kan
sammenferes helt eller delvist med bud eller udbud
ordren kan deles eller samles og handles til
forskellige priser hen over handelsdagen

ordren bortfalder, hvis den ikke bliver gennemfert
den dag, den bliver lagt ind pa systemet. Kan vi kun
gennemfere en del af ordren, bortfalder den ikke-
gennemferte del.
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Ved at aftale en limitering af kursen (en fastsat
kurs) kan du opretholde ordreni en forud aftalt
periode.

2.1.2. Strakshandel

Vi tilbyder strakshandeli et udvalg af bade danske
og udenlandske veerdipapirer. Banken fastseaetter
lebende, i hvilke veerdipapirer og op til hvilke belab vi
tilbyder strakshandel.

Ved en strakshandel handler du med banken som
kaber eller seelger (modpart) til en kurs, som vi
fastseetter. Accepterer du kursen, er handlen
indgaet.

Strakshandel fierner den risiko for kursudsving, der
kan forekomme i tiden, fra du afgiver en ordre, til
den effektueres. Det giver endvidere sikkerhed for,
at ordren gennemferes fuldt ud.

Vi skal lebende offentliggere vores
strakshandelskurser for en reekke aktier, der har
stor omsaetning pa et reguleret marked. Det
skyldes, at vi hyppigt og pa organiseret og
systematisk vis kaeber og seelger veerdipapirer og
matcher kunders ordrer uden for et reguleret
marked - ogsa kaldet 'systematisk internalisering’.
Pa din nota vil der st4, at strakshandlen er
gennemfert efter reglerne om systematisk
internalisering.

Du kan se en liste over disse aktier pa
www.danskebank.dk.

Fastsaettelse af strakshandelskurser
Nar vi fastseetter strakshandelskurser, tilbyder vi
en kurs, som er den samme eller bedre end den,

banken selv kan opnéa pé det relevante marked - tid,
meangde og handelsvilkar taget i betragtning.

For veerdipapirer, der handles pa OMX Den
Nordiske Bars Kebenhavn, Stockholm og
Helsingfors samt Oslo Bers, fastsaetter banken en
kurs, der ligger inden for eller pa bedste bud/udbud
pa de neevnte markeder.

Hvis du handler, efter de neevnte markeder er
lukket, fastseetter vi strakshandelskursen med
udgangspunkt i lukkekursen. Kursen bliver dog
e&ndret, hvis der er indtruffet kurspavirkende
begivenheder, efter markedet er Tukket.

For andre veerdipapirer, ogi tilfaelde af at der ikke er
aktuelle bud/udbud pa de neevnte markeder,
fastseetter vi strakshandelskursen under hensyn til
de aktuelle markedsforhold - herunder
e udbud og efterspergsel
e det senest handlede kursniveau
e kurspavirkende begivenheder - nationale og
internationale
e tilgeengelige oplysninger om udsteder og
udsteders branche
e kursudviklingen pa tilsvarende papirer -
geelder kun obligationer
e prisoplysninger fra udsteder (geelder kun
andele i kollektive investeringsordninger,
for eksempel investeringsforeningsbeviser).
Hvis vi ikke har aftalt andet, veelger vi, hvilken valuta
stakshandlen med udenlandske veerdipapirer skal
afregnesi.

Strakshandel i aktier, der gennemferes efter
reglerne om systematisk internalisering, handles til
bankens offentliggjorte strakshandelskurs, som var

geeldende, da vi modtog din ordre. Der geelder avre
belebsgreenser for sddanne handler. Du kan se
belebsgreenserne og strakshandelskurserne pa
www.danskebank.dk.

Vi opdaterer lebende vores kebs- og salgskurser for
disse aktier. Under useedvanlige markedsforhold
kan vi treekke vores kebs- og salgskurser tilbage.

Vi forbeholder os ret til at begrasnse
gennemferelsen af ordrer i aktierne, hvis vi pa
samme tidspunkt modtager et sterre antal ordreri
den samme aktie fra en eller flere kunder.

2.1.3. Gennemsnitskurshandel baseret pa kurser
fra OMX Den Nordiske Bers Kebenhavn

Du kan handle aktier og andele i kollektive
investeringsordninger, der er optaget til handel pa
OMX Den Nordiske Bars Kebenhavn, til
gennemsnitskurs.

Banken er kaeber eller salger ved
gennemsnitskurshandler, og din ordre gennemferes
senest den ferste bankdag, efter at banken har
modtaget ordren.

Vi afregner handlen til den veegtede
gennemsnitskurs, som beregnes af OMX Den
Nordiske Bers Kebenhavn, nar handelsdagen
slutter. Hertil 1aegges/traekkes bankens sadvanlige
tilleeg/fradrag.

Handles den pagaeldende aktie eller andel ikke
lebende, kan vi fastseette en kurs. Det samme
geelder, hvis der pa handelstidspunktet den

pageeldende handelsdag ikke har veaeret stillet
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bud/udbud i OMX Den Nordiske Bers Kebenhavns
handelssystemer.

Kursen fastseaettes under hensyn til

e udbud og efterspergsel

e det senest handlede kursniveau

e kurspavirkende begivenheder - nationale og
internationale

e tilgeengelige oplysninger om udsteder og
udsteders branche

e seneste prisoplysninger fra udsteder
(geelder kun andele i kollektive
investeringsordninger, for eksempel
investeringsforeningsbeviser).

Hvis omsaetningen pa OMX Den Nordiske Bers
Kebenhavns handelssystem pa handelsdagen er
mindre end ordrens sterrelse, har banken ikke pligt
til at afregne ordren.

Vi har heller ikke pligt til at afregne din ordre, hvis vi
kun kan skaffe veerdipapirerne til en kurs, der
overstiger den beregnede, vaegtede
gennemsnitskurs ved handelsdagens afslutning.

2.1.4. Andre gennemsnitskurshandler

Hvis din ordre udger en veesentlig andel af den
gennemsnitlige daglige omseetning af det
pageeldende vaerdipapir, kan vi efter individuel aftale
tilbyde, at ordren gennemfares til en beregnet
volumenveegtet gennemsnitskurs. En
volumenveegtet gennemsnitskurshandel sker pa
grundlag af handlen i en bestemt tidsperiode pa en
given handelsdag - for eksempel
gennemsnitskursen af alle handler i det pageeldende
veerdipapir mellem kl. 10 og 14 i et udvalgt marked.

2.1.5. Handel via udenlandsk masgler

Som supplement til strakshandel og handel pa
regulerede markeder og andre markeder tilbyder
banken handel via udenlandsk meegler - det vil sige
handel via en forretningsforbindelse, som banken
har valgt. Forretningsforbindelsen er valgt ud fra
vores ordreudferelsespolitik for at opna 'best
execution’.

Forretningsforbindelsen veelger handelsformen, og
handlen aftales i vores navn, men for din regning.
Der handles derfor i kommission.

Hvis handlen erindgéet med den udenlandske
meegler som keber eller saelger, vil der pa
fondsnotaen sta, at der er handlet OTC.

Ordren gennemferes kun i det omfang, den kan
handles hos den pageeldende
forretningsforbindelse. Vi kan dog veelge at opfylde
din ordre ved at levere vaerdipapirer fra vores egen
beholdning.

Din ordre kan deles eller samles og kan derfor
handles til forskellige priser.

Din ordre ekspederes i den officielle abningstid pa
det relevante udenlandske marked. Er markedet
lukket, nar vi modtager ordren, ekspederer vi den
ferst, nar markedet abnerigen.

Din ordre falder bort, hvis den ikke kan
gennemferes den dag, bankens
forretningsforbindelse har modtaget ordren. En
limiteret ordre (hvor der er fastsat en kurs) kan dog
opretholdes, indtil den aftalte periode udleber.

Vi afregner til de markedspriser, vi kan opna hos
vores udenlandske forretningsforbindelser, eller

som er opnéet pa det pageeldende regulerede
marked.

Hvis vi ikke har aftalt andet, vaelger vi, hvilken valuta
handlen med udenlandske vaerdipapirer skal
afregnesi.

2.1.6. Handel i seerlige veerdipapirer

Du kan handle veerdipapirer, der ikke er optaget til
handel pa regulerede markeder eller andre
markeder - herunder pantebreve - med banken som
keber og seelger til aktuelle markedspriser. Vores
priser svarer til dem, vi selv kan opna - tid, meengde
og handelsvilkar taget i betragtning.

2.2. Afregning af visse obligationshandler

Har du aftalt provenu- eller rentesikring i
forbindelse med optagelse, omprioritering eller
indfrielse af 1an i fast ejendom, afregner banken
obligationshandlen til den aftalte kurs. Kursen er
beregnet med et tilleeg til/fradrag fra den aktuelle
kurs ud fra udviklingen i pengemarkedsrenten. Nar
duindgar aftalen, informerer vi dig om
tilleegget/fradraget.

2.3. Udseettelse af en handel

Vi kan kun gennemfere din ordre om keb af
veerdipapirer, hvis vi eri stand til at levere de
enskede veaerdipapirer. Derfor falder handlen bort,
hvis vi ikke senest to handelsdage efter den
fastsatte valerdag har eller pa sasdvanlige vilkar kan
skaffe vaerdipapirerne.

2.4. Seerlig markedssituation

Hvis der er en seerlig markedssituation, har banken
ret til ikke at effektuere en ordre.
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2.5. Hvis en ordre ikke gennemferes
Du vil blive informeret, hvis din ordre ikke bliver
gennemfert.

2.6. Observationslister pa regulerede markeder
Hvis et veerdipapir overferes til observationslisten
pa det relevante regulerede marked, annullerer vi
ordrer i dette papir, der endnu ikke er udfert.

2.7. Afregningsnota

Vi sender en nota med oplysning om
afregningskurs, handelssted, ordretype m.v. efter
hver handel. Vi sender notaen senest den ferste
hverdag, efter handlen er gennemfert.

2.8. Levering og betaling (afvikling)
Ved afvikling forstas levering og betaling i
forbindelse med en veerdipapirhandel.

For danske veaerdipapirer er afviklingsdagen tredje
bank-/handelsdag efter den dag, handlen
gennemfores.

Banken har ejendomsretten til de veerdipapirer, du
har kebt, indtil de er betalt.

Néar du keber, far du derfor kun ubetinget
ejendomsret til de kebte veerdipapirer, hvis vi
modtager endelig betaling pa afviklingsdagen.

Nar du seelger til banken, er vores udbetaling af
afregningsbelebet betinget af, at vi far ubetinget
ejendomsret over veerdipapirerne pa
afviklingsdagen.

For udenlandske veaerdipapirer geelder forskellige
frister og regler for afvikling, som du kan fa oplyst i
banken. For udenlandske veerdipapirer med

handelsrestriktioner geelder seerlige betingelser.
Som hovedregel er det en betingelse for afvikling, at
der betales ved levering.

Vi fastseetter valutakursen ved handel med
udenlandske veerdipapirer ud fra Nationalbankens
notering to bankdage fer valerdagen for
fondshandlen, medmindre du aftaler valutakursen
med banken, samtidig med at du afgiver ordren.
Vi kan ferst seelge udenlandske vaerdipapirer, nar
de er kontrolleret og registreret af bankens
udenlandske forretningsforbindelse.

Din lokale afdeling kan oplyse dig om, hvad det
koster at registrere og opbevare udenlandske
veerdipapirer.

2.9. Handelsomkostninger

Vi beregner kurtage for alle handelstyper, men ikke
handelsomkostninger i form af kurstilleeg/ fradrag
ved strakshandel med aktier.

| visse tilfeelde kan der ved strakshandel med
obligationer veere forskel pé strakshandelskursen
og kursen pa OMX Den Nordiske Bers Kaebenhavn.
Det skyldes, at vi kan fastsaette en kurs, der
afspejler handelstidspunkt, ordresterrelse og
omsatning i det konkrete veerdipapir. Denne
afvigelse kan maksimalt veere et tillaeg/fradrag pa
0,20 kurspaoint.

Vi beregner handelsomkostninger som et
kurstilleeg/-fradrag for aktier, der handles som en
gennemsnitskurshandel.

Der er generelt lavere handelsomkostninger ved at
handle gennem Danske Netbank, Markets Online

eller Danske Pro Trader end gennem vores
afdelinger. Priserne kan du se pa
www.danskebank.dk.

Banken kan andre kurtagesatser efter samme
regel, som geelder for eendring af vores renter og
gebyrer, ifelge bankens almindelige
forretningsbetingelser.

3. Generelt

Vi kan til enhver tid eendre vores betingelser med
virkning for fremtidige handler. Hvis det drejer sig
om veesentlige endringer for den/de ydelser, vi
leverer til dig, vil du fa et brev fra os i rimelig tid -
enten med fysisk eller elektronisk post.

De opdaterede betingelser kan du finde i Danske
Netbank og pd www.danskebank.dk, ligesom vores
afdelinger udleverer dem.

Medmindre du aftaler andet med banken, geelder
disse betingelser sammen med bankens
almindelige forretningsbetingelser.

Danske Bank driver virksomhed efter tilladelse fra
Finanstilsynet

Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @.
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Oplysninger om handel med veerdipapirer
Geelder fra den 1. november 2007

| det felgende kan du leese om, hvad du ber veere
opmaerksom pa, nar du investerer.

1. Investeringsradgivning

Du kan naturligvis altid fa radgivning om investering
hos os,inden du investerer.

Personlig anbefaling og generel information
Vi skelner mellem personlige anbefalinger og
generel information.

Der er tale om en personlig anbefaling, nar vi
anbefaler dig personligt at foretage bestemte
dispositioneri et eller flere veerdipapirer. En
personlig anbefaling kan for eksempel g, hvorvidt
du ber overveje at kebe, seelge, eller beholde et
bestemt veerdipapir. Nar vi giver en personlig
anbefaling, tager vi udgangspunkt i dine personlige
forhold. Vi skal - ud over oplysninger om din
erfaring med og dit kendskab til veerdipapirer - have
oplysninger om din finansielle situation, din
risikovillighed, tidshorisont for og formalet med
investeringen.

Al anden information og oplysninger, som banken
giver om vaerdipapirer, markedsforhold m.v., er
generel information og altsa ikke en personlig
anbefaling.

Nar du handler veerdipapirer gennem banken, kan
du veelge, om vi skal
vejlede dig uden at give en personlig anbefaling

udfere ordrer, som du har afgivet, uden at give en
personlig anbefaling

udfere ordrer, som du har afgivet, efter du har faet
en personlig anbefaling

udfere en ordre fra dig efter en aftale om
"udelukkende ordreudferelse” (netbank)

Vi anbefaler, at du far en personlig anbefaling hos
din radgiver, inden du handler.

1.2 Ditansvar

Vi giver gerne rad og anbefalinger om investeringer,
men vi kan ikke give en garanti. Vores rad og
anbefalinger bygger nemlig pa forventninger til
fremtiden - forventninger, der er baseret pa
forudseetninger, som kan andre sig, i takt med at
verden endrer sig.

Selvom vi radgiver dig og anbefaler bestemte
investeringer, er det dig, der beslutter, hvilke
veerdipapirer du skal kebe. Det betyder, at risikoen
for den efterfelgende kursudvikling ligger hos dig,
uanset om den bliver positiv eller negativ.

Vi gar opmeerksom p4, at vi ikke overvager og felger
op pa dine investeringer, medmindre du har indgaet
en seerlig aftale med os.

1.3 Investeringstrekanten

Nar vi radgiver, ger vi det ud fra det, vi kalder
investeringstrekanten - det er et vaerktoj til at
fastleegge, hvilke veerdipapirer du kan overveje at
investere i.

Vi begynder altid med at afdeekke din
investeringsprofil, der giver et billede af dig som

investor. Med udgangspunkt i den ser vi
efterfelgende p3a, hvordan fordelingen mellem

aktier og obligationer skal veere, og hvilke regioner
og sektorer der kunne veere interessante for dig at
investerei. Samlet kan det munde det udien
anbefaling til, hvilke konkrete veerdipapirer du kan
overveje at kebe eller salge.

2.

Din inwestadngsprofi

Fordeling mellem
nl_:ihg.ll;lnnlr Of afties

O DEErosar

Investeringsprofil

Investeringsprofilen tegner et billede af dig som
investor og er et vigtigt redskab, nar du vil
investere. Din profil kan opdelesi

erfaring og kendskab

finansiel situation

formal, tidshorisont og risikovillighed.

2.1 Erfaring og kendskab

Din erfaring med og dit kendskab til at investere
haenger sammen med, hvor leenge og hvor ofte du
har handlet veerdipapirer samt hvilke typer. Dit
arbejde og din uddannelse kan selvfelgelig ogsa
have betydning.
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Du kan godt have stor erfaring, selvom du kun har
investeret i et ar - for eksempel hvis du handler ofte
og felger markedet teet, eller hvis du til daglig via dit
arbejde felger med i den ekonomiske udvikling og de
finansielle markeder. Du kan ogséa have haft dit
depoti 20 ar, men have begranset erfaring, hvis du
stort set aldrig handler og kun sjeeldent ser pa dine
investeringer.

Vi har derfor brug for oplysninger om, hvilke
forskellige typer af vaerdipapirer du har erfaring
med og kendskab til at handle, og hvor mange
handler du har foretaget med veerdipapirtypen - det
kalder vi dit handelsomrade. Z/Endres din erfaring og
dit kendskab til handel med veerdipapirer, endrer vi
naturligvis dit handelsomrade.

Handler du uden for dit handelsomrade, kan det
indebeere risici, der maske er ukendte for dig. Vi
opfordrer dig derfor til at radgivning i banken, inden
du handler.

2.2. Finansiel situation

Din finansielle situation er et overblik over dit
radighedsbeleb (indteegter minus udgifter) og dine
aktiver (for eksempel fast ejendom, bil, veerdipapirer
og kontanter - alle minus geeld), og viser blandt
andet, om du for eksempel er afhaengig af et lebende
afkast som supplement til dine evrige indteegter.

Din finansielle situation er derfor vigtig for os at
kende, da vi bruger den til at vurdere, hvordan din
veerdipapirbeholdning skal sammenseettes, og
hvordan du er stillet, hvis investeringen giver dig et
tab.

2.3. Formal, tidshorisont og risikovillighed
Neeste skridt er at afdeekke formal (herunder
skattemaessige forhold), tidshorisont og
risikovillighed.

Har du flere depoter, anbefaler vi at fastlaegge en
investeringsprofil for hvert depot. Har du depoter,
der er omfattet af en aftale om portefeljeforvaltning,
har disse allerede en investeringsprofil.

2.3.1 Formal

Der kan veere mange formal med at investere, og du
ber overveje, hvad dit er. Normalt skelner vi mellem
opsparing til pension

privates opsparing af frie midler

virksomheders opsparing af frie midler

opsparing af midler under
virksomhedsskatteordningen - bruges ofte af
selvstaendige. Her er der seerlige regler for, hvilke
papirer der ma investeres .

Vi skelner mellem de fire formal, nar din investering
skal sammenseettes. Det skyldes, at afkastet
beskattes forskelligt, og det har derfor betydning,
om du vil investere via et pensionsdepot eller med
frie midler.

Dine skatteforhold er vigtige i afdaskningen af din
investeringsprofil. Vi radgiver om skat i forbindelse
med den konkrete handel og ikke om dine evrige
skatteforhold. Den skattemeessige behandling
afhaenger af din personlige situation og kan eendre
sig fremover. Vi anbefaler, at du altid seger
personlig skattemaessig radgivning, inden du
handler veerdipapirer.

Opsparing til pension

Nar du seetter penge ind pa en livrente, kapital- eller
ratepension, er belebet bundet, til du gar pa pension
- for ratepensionen dog indtil sidste rate er
udbetalt. Der er mange forskellige muligheder for at
investere pensionsmidler. Her kan du laese om,
hvordan du kan investere via dit eget depot.

Opsparing af frie midler

Nar duinvesterer frie midler, skal du overveje
hvor meget du vil investere

hvornar du skal bruge pengene

hvor stor en risiko du vil lebe

om du har brug for et lebende afkast.

Uanset hvordan investeringen kommer til at se ud,
ber det investerede belab sta i rimeligt forhold til
handelsomkostningerne.

2.3.2 Tidshorisont

Din tidshorisont for investeringen hanger noje
sammen med formalet, da den har indflydelse p3,
hvilke veerdipapirer du ber vaelge. Tidshorisonten er
perioden, fra du investerer pengene, til du forventer
at skulle bruge dem.

Hvis du skal bruge pengene inden for kort tid, kan
det veere en god ide at investere i papirer, hvor
risikoen for kursfald er begreenset. Og skal du bruge
pengene inden for et ar, ber du overveje, om det
overhovedet er hensigtsmaessigt at investere -
omkostningerne kan maske tage en forholdsvis stor
del af afkastet.

Du ber med jeevne mellemrum vurdere, om dine
investeringer stadig passer til tidshorisonten. Og i
takt med at tidspunktet, hvor du skal bruge
pengene, neermer sig, ber du se pa, om andelen af
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aktier skal reduceres til fordel for keb af
obligationer med en passende kort lebetid.

2.3.3 Risikovillighed

Nar vi taler om risiko i forbindelse med investering,
handler det om den risiko, du er villig til at lebe for
at have mulighed for at fa et hejt afkast. De to -
risiko og afkast - felges normalt ad: Satser du pa at
fa et stort afkast, er der ogséa en stor risiko for, at
du taber pengene, eller at kursen er faldet, nar du
skal bruge pengene.

Der kan veere forskel pa, hvordan man opfatter
risiko, og derfor skal du altid tage udgangspunkti
egne forhold. Figuren herunder viser, hvordan vi
foreslar at fordele aktier og obligationer i forhold til
risikovillighed. Risikovilligheden opdeler vi i forsigtig,
middel og risikovillig.

Jo sterre afkast du satser p4, jo sterre risiko ma du
lebe - og jo starre aktieandel ber du have i din
portefelje. Har du begraenset erfaring med at
investere, foreslar vi dog, at du veelger at
sammenseette investeringen, sa den er mindre
risikofyldt.

2.4 Foelg op painvesteringerne
Investeringsmarkederne kan andre sig hurtigt -
ofte sa hurtigt, at ingen kan forudse det. Som
investor ber du selvfelgelig lebende vurdere
markedets forudseetninger, men ferst og fremmest
ber du vurdere dine egne.

Det er vigtigt, at din investeringsprofil hele tiden
afspejler din aktuelle situation. Og hvis din
investeringsprofil eendrer sig, er det en god ide at

overveje at endre sammenseetningen af dine
investeringer.

Du kan afklare og felge op pa investeringsprofilen
sammen med din rédgiver eller i Danske Netbank og
Markets Online. | netbanken kan du se og rette din
investeringsprofil og sammenligne vores generelle
anbefalinger med dine eksisterende investeringer -
er der forskel, ber du overveje at laegge om.

Du kan ogsa altid kontakte din radgiver for at fa en
personlig anbefaling.

3. Overordnet fordeling mellem aktier og
obligationer

Nar din investeringsprofil er afdeekket, skal der ses
pa fordelingen mellem aktier og obligationer. Det
vigtigste er her din risikovillighed og tidshorisont. Jo
hejere risikovillighed og jo leengere tidshorisont, jo
flere aktier anbefaler vi. Din radgiver kan anbefale,
hvilken fordeling der generelt passer bedst til din
investeringsprofil.

Alle vores anbefalinger tager udgangspunkt i din
investeringsprofil og vores forventninger til
fremtiden pa de finansielle markeder. Nar vi
generelt anbefaler en bestemt fordeling af papirer,
mener vi, at det er den optimale fordeling pa netop
det tidspunkt, vi oplyser den. Vores generelle
anbefaling kan naturligvis eendre sig, nar
forudsaetningerne eendres.

Du kan altid fa oplyst vores aktuelle generelle
anbefaling til en overordnet fordeling mellem aktier
og obligationer hos din radgiver eller i Danske
Netbank og Markets Online. Og den ber du fa oplyst,
fer duinvesterer.

4.V alg af regioner og sektorer

Det er en god ide at sprede en investering over
forskellige regioner (lande/verdensdele) og sektorer
(brancher) for at mindske risikoen. Som dansk
investor anbefaler vi dig ogsa at investere en andel i
danske veerdipapirer.

| perioder kan vores generelle anbefalinger baere
preeg af en forventning om, at bestemte regioner og
sektorer giver et merafkast i forhold til markedet
generelt. Tror du pa en bestemt region eller sektor,
kan din radgiver hjeelpe med at sammensatte
portefeljen, sa den afspejler dine forventninger.

5. Valg af konkrete vaerdipapirer

Nar regioner og sektorer er fundet, skal du veelge
konkrete papirer. De kan veere

obligationer

aktier

investeringsforeningsbeviser.

5.1 Obligationer

En obligation er et gaeldsbevis, hvor udstederen
forpligter sig til at betale et fast belab over en
bestemt periode. Afkastet af en obligation bestar af
renter, der beregnes ud fra obligationens palydende
veerdi

kursgevinster/-tab ved udtraekning

forskellen mellem kebs- og salgskursen.

Nar du keber en obligation med en fast rente,
betaler du en kurs, som afhaenger af den aktuelle
markedsrente. Hvis markedsrenten stiger, falder
kursen, alt efter hvor kursfelsom obligationen er.
Kursfelsomheden afhanger hovedsageligt af, om
obligationen har en kort eller lang lebetid. Jo
leengere labetid, jo mere kursfelsom er obligationen.
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5.1.1 Risiko

Nar der investeresi obligationer, er der tre typer
risici.

Markedsrenten stiger - det betyder, at kursen
falder (se tidligere).

Valutaen falderi kurs - det pavirker afkastet
negativt.

Udstederen kan ikke betale pengene tilbage.

Valutarisiko

VVed handel med udenlandske obligationer er der
naturligvis en valutarisiko - i modsastning til
obligationer handlet i danske kroner. Og aendringer i
valutakursen kan pavirke afkastet pa obligationeni
enten positiv eller negativ retning.

Keber du for eksempel en norsk obligation, og den
norske krone falder med fem procent i forhold til
den danske, reduceres dit samlede afkast i danske
kroner med fem procent. Stiger den norske krone
derimod med fem procent i forhold til den danske,
stiger dit afkast i danske kroner med fem procent.

Der kan veere flere grunde til at kebe udenlandske
obligationer. Blandt andet giver mange udenlandske
obligationer en hej rente, og det kan veere en méade
at sprede risikoen pa. Du kan ogsa have en
forventning om, at valutakursen stiger i forhold til
den danske krone.

Udstederrisiko

Der findes tre primeere udstedere af obligationer.
Lande (statsobligationer)

Penge- og realkreditinstitutter (realkredit-
obligationer)

Selskaber (erhvervsaobligationer).

Udstedere kan veere bade danske og udenlandske.
Specielt for statsobligationer er det vigtigt at skelne
mellem udstedere fra etablerede lande [(her menes
for eksempel Danmark, USA og Tyskland), og
udstedere fra nye markeder som for eksempel
Brasilien, Rusland eller Sydkorea.

Obligationer fra nye markeder er ofte mere
risikable, fordi de enkelte landes ekonomiske
systemer ikke er helt sa veludviklede som de
etablerede landes, ogi yderste konsekvens kan du
risikere at miste hele det investerede belab.

Risiko pa forskellige udstedere

5.1.2 Statsobligationer

Et af de sikreste papirer, du som dansk investor kan
investere i, er danske statsobligationer. Der er
ingen valutarisiko, og risikoen for, at Danmark ikke
kan overholde sine betalinger, er minimal.

Obligationerne er normalt baseret pa staende 1an,
og obligationen betales tilbage til kurs 100, nar den
udleber. Du far renter en gang om aret. Risikoen for
tab er mindst, hvis du keber en statsobligation, der
udleber pa det tidspunkt, hvor du forventer at skulle
bruge pengene.

Danske statsobligationer er derfor specielt gode,
hvis du vil investere dine penge sikkert og har en
klar ide om, hvornéar du skal bruge pengene.

Der er en lidt sterre risiko forbundet med at
investere i udenlandske obligationer fra et af de
andre etablerede lande, for eksempel USA, Sverige
og Norge, pa grund af valutarisikoen.

Det er mest risikabelt at investere i udenlandske
obligationer fra et af de nye markeder, som for
eksempel Brasilien, Rusland og Sydkorea. Her er
der bade en valutarisiko og en sterre risiko for, at
udstederen ikke lever op til sine forpligtelser.

Det er vores generelle anbefaling, at udenlandske
obligationer kun udger en lille del af de samlede
investeringer - specielt hvis du vaelger obligationer
fra et af de nye markeder.

5.1.3 Realkreditobligationer og SDO’er

Da vi i Danmark ofte finansierer boligkeb med
realkreditlan, er det danske marked for
realkreditobligationer stort og veludviklet.

Realkreditinstitutter udsteder
realkreditobligationer og Seerligt Daekkede
Realkredit Obligationer (SDRO’er) med pant i fast
ejendom. Derudover udsteder realkreditinstitutter
pa lige fod med pengeinstitutter de sakaldte Seerligt
Dakkende Obligationer (SDQ’er).

Generelt er sikkerheden pa realkreditobligationer
hej, mens sikkerheden pa SDO’er og SDRO’er er
ekstra hej. Det skyldes, at udstederen altid skal
sikre, at vaerdien af de aktiver der ligger bag, er
inden for visse graenser - for eksempel 80 procent
ved 1an til private boligejere. Falder veerdien af en
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bolig derfor, skal udstederen stille andre aktiver
som sikkerhed, eksempelvis statsobligationer.

Institutterne formidler og administrerer 1anene,
men boligejerne har reelt 1ant pengene af de
investorer, der har kebt obligationerne. Det vil sige,
at de renter og afdrag, boligejerne betaler, gar til
investorerne, mens institutterne kun beholder
administrationsbidragene. Boligejerne har altsa
ikke direkte kontakt med investor.

Udstederrisikoen pa det danske realkreditmarked
er forholdsvis lav, hvilket heenger sammen med, at
den enkelte 1antager kreditvurderes, og at
institutterne har sikkerhed ilantagerens ejendom.
Realkreditinstitutter udsteder tre hovedtyper af
realkreditobligationer, SDRO’er og SDO’er:
konverterbare realkreditobligationer
inkonverterbare obligationer

garantiobligationer.

Danske pengeinstitutter udsteder typisk kun
inkonverterbare obligationer.

Realkreditlignende obligationer udstedes ogsai
andre lande end Danmark.

Konverterbare obligationer

En konverterbar obligation udbetaler rente og
ordinzere afdrag hvert kvartal til forskel fra
statsobligationer, inkonverterbare obligationer og
garantiobligationer.

Nar en obligation er konverterbar, har boligejeren
ret til at indfri sit gamle 1&n og optage et nyt. Har du
investeret i obligationen, og veelger boligejeren at
indfrilanet, kan dine obligationer blive udtrukket til

kurs 100 - ogsa selvom kursen pa obligationen er
over 100. Det betyder, at du skal kebe en ny
obligation med de omkostninger, det medferer, og at
du typisk ma acceptere en lavere rente end den, du
fik pa de "gamle” obligationer.

Denne ekstra risiko ved konverterbare obligationer
er en veesentlig arsag til, at du generelt far et lidt
sterre afkast end pa statsobligationer.

Boligejerens mulighed for at opsige sit 1an for tid
gor, at obligationens lebetid forkortes, og derfor kan
du ikke regne med den varighed, der stari
kurslisten fra OMX Den Nordiske Bers Kebenhavn.
Jo hurtigere du modtager en del af din oprindelige
investering, jo kortere bliver obligationens varighed
i forhold til obligationens lebetid.

Det er en god ide at investere i
realkreditobligationer, hvis du vil have et lebende
afkast og lidt mere i rente end pa statsobligationer.
VVeer opmeerksom p4, at de kvartalsvise
udtraekninger kan svinge meget fra termin til
termin.

Inkonverterbare obligationer

Inkonverterbare obligationer er som oftest baseret
pa staende 1an, og du far renter en gang om aret.
Obligationerne betales tilbage til kurs 100, nar de
udleber. Risikomeessigt ligger de meget teet pa
statsobligationer, og mange bruger dem som et
alternativ til statsobliga-tioner.

Hvis boligejeren ensker at indfri sit 1an, kan han ikke
gore det til kurs 100, men skal altid betale
obligationens kursveerdi.

Garantiobligationer

Garantiobligationer er baseret pa variabelt
forrentede obligationslan med en fast garantirente -
garantirenten er den rente, lantager hejst kan
komme til at betale. Renten pa lanet fastseettes to
gange om aret og sker pa baggrund af den korte
rente tillagt et fast rentetilleeg.

Som investor modtager du den variable rente med
rentetilleeg og afdrag hvert kvartal. Usikkerheden er
her, at investor ikke kender sin nejagtige
rentebetaling. Det er dog samtidig en veesentlig
arsag til, at du generelt far et lidt sterre afkast end
pa statsobligationer.

Kursen pa garantiobligationen afheenger af renten
pa obligationen, som er bestemt af udviklingen i den
korte rente, og derfor kan du ikke regne med den
varighed, der stari kurslisten fra OMX Den
Nordiske Bers Kebenhavn.

5.1.4 Erhvervsobligationer

Det er blevet mere almindeligt, at store
virksomheder udsteder obligationer, nar de har
behov for at 1ane penge. Erhvervsobligationer giver
ofte et hejere afkast end statsobligationer, da
risikoen for, at 1antager ikke kan betale 1anet tilbage,
typisk er sterre. Hvis en virksomhed kommer i
ekonomiske vanskeligheder, vil obligationen falde i
kurs.

Der er stor forskel pa risikoen ved
erhvervsobligationer - de udstedes af bade kendte
og solide selskaber og af mindre solide selskaber.
Nar du skal vurdere risikoen ved en
erhvervsobligation, kan vi hjeelpe dig med at finde
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oplysninger via internationale
kreditvurderingsbureauer.

Erhvervsobligationer kan veere en god investering,
hvis du vil have et hejere afkast af din
obligationsinvestering. Men der er altid den risiko,
at det kan ga anderledes, end
kreditvurderingsbureauerne vurderer. Derfor er det
vores generelle anbefaling, at
erhvervsobligationerne kun udger en mindre del af
dine samlede investeringer, og at du spreder
investeringen pa en reekke virksomheder - iseer hvis
du veelger selskaber med en lavere kreditvurdering.

5.1.5 Danske indeksobligationer

Veerdien af en indeksobligation justeres lebende ud
fra et givent prisindeks. Nar du keber en
indeksobligation, sikrer du, at prisstigningen ikke
udhuler veerdien af din investering. Med andre ord
opnar du et fast realafkast i procent ud over
inflationen, uanset hvordan inflationen udvikler sig.

Indeksobligationer kan udstedes af lande,
realkreditinstitutter og selskaber, og risikoen kan
derfor vaere meget forskellig. | Danmark er det mest
almindelige, at udstederen er et realkreditinstitut
eller en statsgaranteret virksomhed, og derfor er
risikoen for manglende betalinger oftest minimal.

Uanset om duinvesterer frie midler eller
pensionsmidler i indeksobligationer, er det en god
ide, at du kun investerer en mindre del af dine penge
idem.

5.1.6 Valuta- og aktieindekserede obligationer
Generelt giver langt de fleste valuta- og
aktieindekserede obligationer mulighed for at fa del

i en fremtidig stigning i det pagaeldende marked,
uden du risikerer at miste hele din investering. For
denne sikkerhed giver du afkald pa noget af
afkastet, for eksempel ved at du ikke far deli hele
afkastet, men kuni en del af det at du seetter et loft
over, hvor meget du i alt kan tjene pa stigninger -
det kunne veere at give afkald pa stigninger over 35
procent.

De indekserede obligationer findes i mange
varianter - bdde med og uden rente. Hvordan den
enkelte indekserede obligation er sat sammen, star
altid i det materiale, du kan fa udleveret, for du
investerer. Vi anbefaler altid, at du seetter dig
grundigt ind i materialet - eventuelt sammen med
din radgiver.

Valuta- og aktieindekserede obligationer er for
investorer, der gerne vil have et afkast, som
afspejler markedets normalt heje afkast, og som
samtidig vil have sterre sikkerhed, end en
tilsvarende valuta- eller aktieinvestering giver.
VVeer opmeerksom pa, at selvom indekserede
obligationer ofte kaldes for garanterede
obligationer, sa er der altid - ligesom ved
almindelige obligationer - en risiko for, at
udstederen ikke overholder sine forpligtelser.

5.2 Aktier

Nar du keber en aktie, keber du en del af en
virksomhed og dens forventede fremtidige
indtjening. Aktien kan give dig visse rettigheder som
for eksempel udbytte og stemmeret pa
generalforsamlingen. Kursen, du betaler, afheenger
af udbud og efterspergsel og afspejler alles aktuelle
forventninger til selskabet.

5.2.1 Risiko
Der er tre forhold, der pavirker virksomheden, og
hvordan den vurderes.

Interne forhold, for eksempel hvor dygtig ledelsen
er, og hvor god virksomheden er til at tjene penge og
omstille sig eksterne forhold.

Hvordan virksomheden klarer sigi forhold til
konkurrenterne, og hvordan udsigterne er for hele
branchen.

Samfundsekonomiske forhold, for eksempel
renteudviklingen og den eskonomiske udvikling pa
virksomhedens vigtigste markeder.

Risikoen ved at investere i aktier er derfor, at der
kan ske uforudsete &ndringer, som kan pavirke
kursen. Ogi yderste konsekvens kan du risikere at
miste hele det investerede belab.

Vores analytikere vurderer en aktie ved at
sammenligne kursen p& aktien med et sken over
den aktuelle veerdi af den fremtidige indtjening. Men
der er forskel pa analytikeres vurderinger og derfor
ogsa pa, om de anbefaler investorer at kabe eller
seelge aktien.

Alle nyheder fra virksomheden og dens
konkurrenter og nyheder om de markeder,
virksomheden salger sine varer pa, bliver vurderet
ud fra, om de har indflydelse pa selskabets
fremtidige indtjening. Har de det, eendres
regnestykket og dermed maske ogsa analytikernes
anbefaling. En analyse er altsa et sjebliksbillede
med en begreenset levetid. Vores analyser er ikke
en personlig anbefaling til dig om at foretage en
handel. @nsker du en personlig anbefaling, skal du
kontakte din radgiver.
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5.2.2 Afkast

Afkastet af en aktie bestar af udbytte og
kursudvikling. Udbyttet er den del af virksomhedens
overskud, generalforsamlingen beslutter at
udbetale til aktioneererne og er typisk en mindre
andel af det samlede afkast. Kursudviklingen pa
aktien er normalt det, der har sterst betydning for
dit afkast.

Afkastet pa aktier svinger mere end afkastet pa
obligationer. Nar langsigtede investorer alligevel
keber aktier, er det, fordi de forventer et bedre
afkast end det, de kan fa pa obligationer.

Du kaninvestere i udenlandske og danske aktier.
Udenlandske aktier har ud over kursrisikoen ogsa
en valutarisiko, der kan have stor indflydelse pa det
samlede afkast.

For at fa det sterste afkast er det afgerende, at du
felger markedet meget teet og selv eri stand til at
beslutte, hvornar de enkelte aktier skal skiftes ud.

Du ber kun investere direkte i udvalgte aktier, hvis
du har seerliginteresse i selv at felge det enkelte
selskab - og selv har den nedvendige tid. Hvor stor
en del af din opsparing du ber placere i aktier,
afheaenger af din risikovillighed og tidshorisont.

5.3 Investeringsforeningsbeviser

Du kan kebe bade aktier og obligationer gennem en
investeringsforening. En investeringsforening er en
forening, hvor medlemmerne gar sammen om at
investere. De fleste foreninger samarbejder med en
eller flere banker - navnet pa foreningen forteeller
ofte, hvilken bank foreningen samarbejder med.
Foreningen er uafhaengig af banken, hvilket blandt

andet vil sige, at den har sin egen direktion og
bestyrelse uden repraesentanter fra banken. |
Danske Bank samarbejder vi blandt andet med
Danske Invest.

Uanset om duinvesterer et stort eller et lille beleb,
plejer investeringsforeningen investeringen
professionelt ved for eksempel at sprede din
investering pa mange forskellige papirer. Det
betyder derfor ikke sa meget, om en enkelt aktie
eller obligation klarer sig meget darligt. Hvis du selv
skal have mulighed for at sprede din investering pa
lige s& mange veerdipapirer, kreever det en ganske
stor investering.

Veelger du en obligationsafdeling, investerer
foreningen dine og de avrige investorers penge i
forskellige obligationstyper (enten danske eller
udenlandske). For hver eneste afdeling findes en
meget detaljeret "varedeklaration”, der preecist
beskriver, hvad afdelingen méa investere i. Samtidig
kan du fa en oversigt over alle de veerdipapirer,
afdelingen investereri netop nu. Du kan fa
oplysningerne pa foreningens hjemmeside eller ved
at sperge din radgiver.

Veelger du en aktieafdeling, keber foreningen aktier
for pengene. De fleste aktieafdelinger er spredt pa
en raekke forskellige lande, brancher og selskaber.
Men der er specialiserede afdelinger, der for
eksempel investerer i selskaber inden for en enkelt
branche. Det kan give meget store afkast, nar det
gar godt for branchen. Men modsat kan veerdien
ogsa falde meget, hvis det gar darligt for branchen.
Der findes enkelte afdelinger, som investerer i bade
obligationer og aktier. Af skattemeessige arsager er

de ikke seerligt udbredte, og de kraever saerlig
opmeerksomhed, hvis du investerer frie midler.

Investeringsbeviser kan generelt bruges til de fleste
former for opsparing, uanset om du investerer frie
midler eller pensionsopsparing. Hvis du driver
virksomhed og bruger virksomhedsskatteordningen,
kan du investere i akkumulerende
investeringsbeviser.

5.3.1 Risiko

Selvom investeringsforeninger spreder risikoen ved
at investere i mange forskellige aktier eller
obligationer, er der en risiko, nemlig kursudsving.

En tommelfingerregel er, at afdelinger med
obligationer er mindre risikobetonede end
aktiebaserede. Desuden kan beviser med
udenlandske papirer svinge mere i kurs end danske,
fordi valutakurserne ogsa endrer sig. Der findes
dog afdelinger med udenlandske veerdipapirer, der
har reduceret valutarisikoen veaesentligt.

Et andet forhold, der har betydning, er, hvor
specialiseret en afdeling er. Hvis afdelingen
investereri et snavert omrade, er risikoen hej - og
omvendt er risikoen lav, hvis den investereri et
bredt omrade. Nogle afdelinger investereri sa
afgraenset et omrade, at de pa trods af
risikospredning kan svinge lige s& meget i kurs som
en enkelt aktie.
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Risiko og afkast

& LEpunst

Risiko og afkast felges ad, sa skal din investering
vokse stabilt, ma du ogsa acceptere et lavere
afkast. Og seger du et hejt afkast, ma du derfor ogsa
lebe en hejere risiko. | yderste konsekvens kan du
risikere at miste hele det investerede belab.

5.3.2 Afkast

Afkastet painvesteringsbeviser bestar af udbytte
og kursudvikling. De fleste afdelinger betaler
udbytte, der bestar af

optjente renter

kursgevinster pa solgte obligationer

udbytte fra de aktier, afdelingen har investeret i
kursgevinster pa aktier, der har veeret i afdelingens
beholdning i mindre end tre ar.

De forskellige afdelinger udbetaler udbytte mellem
en og fire gange om aret.

Der findes ogsa akkumulerende afdelinger, der ikke
udbetaler udbytte, men geninvesterer alle
nettoindtaegter. Det betyder, at overskuddet
opsamles i formuen, og derfor far du hele afkastet i
form af kursstigninger pa beviserne. De
akkumulerende afdelinger er iseer velegnede til
pensionsopsparing og midler under
virksomhedsskatteordningen.

Dit afkast afhaenger iseer af udviklingen pa
investeringsmarkederne. Og du kan derfor ikke
regne med et fast tilbagevendende afkast hvert ar.
Obligationsafdelinger giver generelt et mere stabilt
afkast end aktieafdelinger, da afkastene her kan
svinge meget fra ar til ar.

5.3.3 Omkostninger

Investeringsforeningerne traekker deres
omkostninger frai dit afkast. Omkostningerne
deekker blandt andet administration og
handelsomkostninger i foreningen. Omkostningerne
er forskellige fra afdeling til afdeling, og du kan se,
hvad de har veeret de seneste ar pa foreningernes
hjemmesider. Du kan ogsa se en sammenligning af
forskellige investerings-foreninger pa
InvesteringsForeningsRadets hjemmeside
www.ifr.dk.

5.3.4 Samarbejdsaftaler

Vi samarbejder med flere investeringsfore-ninger.
Og du kan finde en oversigt over provisionsaftaler
pa www.danskebank.dk - eller fa den i vores
afdelinger.

5.3.5 Information

Nar duinvesterer via en forening, har du adgang til
mange informationer om investe-ringerne. Pa
foreningens hjemmeside kan du se beregninger af
afkast og sege information om afdelingens formue
og sammenseetning af veerdipapirtyper, lande og
sektorer. Desuden kan du fa information i de trykte
medlemsrapporter.

5.4 Keb af enkelte veerdipapirer eller
investeringsforeningsbeviser

Om du skal kebe enkelte veerdipapirer eller
investeringsforeningsbeviser kommer an pa din
erfaring, formue og lyst til at investere. Vil du
investere i enkelte veerdipapirer, ber du rade over et
sterre beleb og have erfaring med at investere - og
du ber have bade interesse for og tid til at felge
investeringerne.

Det er en fordel at investere gennem en
investeringsforening, hvis du skal investere et
mindre belab, ikke interesserer dig seerligt for
investering, ikke har den store erfaring med at
investere eller enske om at bruge tid pa at felge
investeringerne. Til gengeeld betaler du foreningen
for at pleje dine investeringer.

5.5 Pasningsprodukter

Du kan ogsa lave en aftale med os om pleje af
investeringerne - det kalder vi pasningsprodukter.
Du kan fa pasningsprodukter til investering af bade
pensionsopsparing og frie midler. Veelger du for
eksempel FlexInvest Fri sikrer vi, at der altid er
overensstemmelse mellem din investeringsprofil og
bankens forventninger til markedet.

6. Hvor kan du handle veerdipapirer?

Du kan handle veerdipapirer gennem din radgiver,

Danske Netbank og Markets Online. Du kan handle
veerdipapirer ved at ringe til os mellem kl. 3 og 22

mandag til fredag.

6.1 Danske Netbank og Markets Online

| Danske Netbank og Markets Online kan du bade
afdaekke din investeringsprofil og se vores generelle
anbefalinger af, hvordan du kan fordele
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investeringen mellem aktier og obligationer pa
baggrund af profilen.

| Danske Netbank og Markets Online kan du ogsa se
kebs- og salgspriser pa et bredt udvalg af aktier,
obligationer og investeringsbeviser.

Du handler pa egen hand, men der findes en raekke
veerktejer, der giver et godt beslutningsgrundlag, fer
duinvesterer. Du kan ogsa fa nyheder, lave egne
kurslister, fa en grafisk praesentation af depotets
sammenseetning og opstille en agent, der overvager
kursen og giver dig besked, nar kursen nar det
enskede niveau.

7.Insiderhandel

Du ma ikke kebe, seelge eller opfordre andre til at
kebe eller seelge et vaerdipapir, hvis du harintern
viden, der kan have betydning for handlen. Har du
for eksempel kendskab til informationer om
udstederen, der kan pavirke prisen pa papiret, og
som ikke er offentliggjort og videresendt fra
fondsbersen, ma du hverken selv handle eller
opfordre andre til at handle med veerdipapiret.

8. Risici ved veerdipapirhandel

Nar du investereri veerdipapirer, skal du veere
opmeerksom pa, at kursen pavirkes af udsving pa de
finansielle markeder. Ogsa afkast og udbytte fra et
veerdipapir pavirkes af udsvingene pa de finansielle
markeder. Du kan derfor ikke bruge de historiske
afkast eller udbytter som malestok for sterrelsen af
det fremtidige afkast eller udbytte fra et veerdipapir.

9. Interessekonflikt

Nar du handler veerdipapirer eller modtager andre
finansielle tjenesteydelser hos Danske Bank, kan vi,
vores datterselskaber, medarbejdere, andre
personer tilknyttet banken, eller andre kunder have
interesser eller forbindelser, som er vaesentlige i
forhold til disse veerdipapirer eller tjenesteydelser.
Sadanne veesentlige interesser eller forbindelser vil
kunne indebaesre en konflikt i forhold til dine
interesser.

Vi har en udarbejdet en politik vedrerende
interessekonflikter. Med udgangspunkt i den har vi
truffet organisatoriske og administrative
foranstaltninger - for eksempel
informationsbarrierer, tilsyn med medarbejdere og
oplysning til kunder - der skal sikre, at interesse-
konflikter ikke er til skade for vores kunders
interesser.

VVeer opmeerksom p43, vii nogle tilfaelde ikke kan
handle med dig eller tilbyde finansielle
tjenesteydelser, fordi vi i sa fald ikke kan handtere
en interessekonflikt pa en ordentlig made. Hvis det
er tilfeeldet, har vi ikke pligt til at oplyse dig om
arsagen.

Du kan leese mere om bankens politik vedrerende
interessekonflikter pa www.danskebank.dk.

10. Fortrydelsesret

Som udgangspunkt kan du ikke fortryde en handel
med veerdipapirer. Du kan f& mere information om
reglerne for fortrydelsesret i din afdeling eller pa
www.danskebank.dk

11.0mkostninger

Nar du handler veerdipapirer, er der to typer
omkostninger.

Handelsomkostninger - for eksempel kurtage og
kurstilleeg/fradrag.

Depotomkostninger - for eksempel depotgebyr.
Du kan finde betingelser og priser pa
www.danskebank.dk eller fa dem udleveret i vores
afdelinger.

12. Oplysning om provision

Banken modtager provision, nar vi selger visse
investeringsforeningsbeviser. Du kan se en
provisionsoversigt pa www.danskebank.dk.

13. /Endring af betingelserne

Vi kan til enhver tid eendre Oplysninger om handel
med veerdipapirer. Hvis det drejer sig om
vaesentlige eendringer for den/de ydelser, vi leverer
til dig, vil du fa et brev fra os - enten med fysisk eller
elektronisk post i rimelig tid inden andringen.

14. Kontakt os

Har du spergsmal eller brug for radgivning, fer du
handler veerdipapirer, er du som altid velkommen til
at kontakte din radgiver.
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Betingelser for depoter
Geelder fra den 1. november 2007

Nar du har et depot i Danske Bank, hvor vi
opbevarer veerdipapirer for dig, geelder en raskke
betingelser - dem kan du leese om pa de felgende
sider.

Visse depottyper, for eksempel sikkerhedsdepoter,
forvaltningsdepoter, pensionsdepoter,
medarbejderaktiedepoter og pantebrevsdepoter, er
reguleret via seerskilt lovgivning, og for disse
depoter geelder yderligere betingelser og vilkar, som
ikke er omtalt her.

Hvis dine veerdipapirer opbevares i depotet som
"Seerlige effekter”, opbevares de som en fysisk
genstand ifelge Depotregler for midlertidigt depot
og lukket depot. De serviceydelser, der er beskrevet
i disse forretningsbetingelser, er derfor ikke knyttet
til opbevaringen.

1. Oprettelse af depot

Nar du opretter et depot, skal du oplyse navn,
adresse og CPR-nr. eller CVR-nr., som du skal kunne
dokumentere. Har du ikke et CPR-nr., skal vi have dit
pasnummer og se passet som dokumentation for
din nationalitet. Er du bosat uden for Danmarks
greenser, skal du desuden oplyse os om dit
skattemaessige hjemsted og give os en kopi af
dokumentation med identifikationsnummer.
Derudover skal vi have en underskriftspreve fra dig.
Har andre personer dispositions- eller tegningsret
over depotet, skal vi ogsa have en underskriftspreve
fra dem. Depotejere med en seerlig ejerstruktur -
foreninger, fonde m.fl. - skal vise yderligere
dokumentation i form af vedteegter m.v.

1.1. Depotet skal tilknyttes en konto i banken

Nar du opretter et depot, er det en betingelse, at du
har en konto i banken, hvor renter, udbytter m.v. kan
seettes ind, og hvor depotgebyrer m.v. kan hasves.

1.2. Indlevering og opbevaring

Nar du indleverer eller overferer vaerdipapirer til
opbevaring, kontrollerer vi ikke dispositionsretten,
herunder adkomsten. Vi kontrollerer heller ikke, om
de fysiske veerdipapirer, herunder udenlandske
veerdipapirer, er agte.

Fysiske veerdipapirer opbevares ikke nedvendigvis i
den afdeling, de er indleveret til. Du ma derfor regne
med nogle dages ekspeditionstid, hvis du ensker at

fa papirerne udleveret.

Hvis der leegges veerdipapirer i depotet, som er
registrereti Veerdipapircentralen, skal depotet
oprettes som et VP-depot.

2. Veerdipapirer, der er registreret i
VVeerdipapircentralen

Rettigheder over VP-aktiver skal anmeldes i en
veerdipapircentral for at opna beskyttelse.
Registreringen sker ved, at banken i kraft af sin rolle
som kontoferende pengeinstitut opretter en kontoi
dit navn i Veerdipapircentralen og en tilsvarende
konto i banken.

Andre rettigheder end ejerrettigheder - for
eksempel en panteret eller en fuldmagt - skal
registreres i en af bankens danske afdelinger (dog
ikke vekselkontorer eller lignende) i abningstiden for
den afdeling, hvor depotet feres.

Hvis anmeldelsen er sket i en anden afdeling end
den depotferende péa et tidspunkt, hvor
depotferende afdeling er lukket, indrapporteres
anmeldelsen ferst til registrering i
Veerdipapircentralen, nar den depotferende afdeling
igen er aben.

Vi skal have anmeldelsen skriftligt, da telefon,
telefax, telex, telegram og andre elektroniske
kommunikationsmidler ikke er godkendte
anmeldelsesmader - medmindre du har en seerlig
aftale.

Du kan kraeve at fa en skriftlig bekraeftelse pa
modtagelsen af anmeldelsen og tidspunktet for den.

2.1. Dokumentation ved anmeldelse

For at kunne registrere en rettighed over et
veerdipapir skal banken have dokumentation for, at
anmeldelsen kommer fra rette vedkommende

den anmeldte rettighed kan registreres
rettigheden bestar.

Derudover kan vi kreeve at se yderligere oplysninger
og/eller dokumentation, fer rettigheden registreres.
Det vil i sa fald dreje sig om oplysninger, som vi
skenner nedvendige for at kunne tage stilling til
behandlingen af anmeldelsen.

2.2. Registrering af rettigheder

Nar banken har modtaget en anmeldelse,
gennemgar vi formalia og faktuelle oplysninger for
at afgere, om anmeldelsen kan registreres eller ej.
Det kaldes en proevelse.
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Hvis det anmeldte ikke kan registreres, afvises
anmeldelsen, og anmelderen far besked om
begrundelsen for afvisningen.

Hvis en anmeldt rettighed kun vedrerer en del af de
veerdipapirer, der er registreret i et givent depot,
overferes de veerdipapirer, som anmeldelsen
vedrerer, til et nyt depot. Rettigheden vil da blive
registreret pa det nyoprettede depot.

Banken indrapporterer en anmeldelse om
registrering af en rettighed til endelig prevelse og
registrering i Veerdipapircentralen. Registreringen
geelder fra tidspunktet for den endelige prevelse i
VVeerdipapircentralen.

2.3. Meddelelse om det registrerede

Nar rettigheden er registreret i
Veerdipapircentralen, far du, anmelderen og andre
berettigede besked. Hvis rettigheden eendres eller
slettes, giver vi besked efter geeldende regler. Du
kan til- eller fraveelge meddelelserne efter de
geeldende regler.

2.4 Notering af danske veerdipapirer pa navn
Selskaber, der udsteder aktier, investerings-
foreningsbeviser og lignende, kan i sine vedtasgter
bestemme, om de udstedte veerdipapirer skal
udstedes pa navn (navnepapirer) eller iheendehaver
(iheendehaverpapirer).

Navnepapirer vil som udgangspunkt blive noteret pa
depotejers navn. Alternativt kan du veelge at benytte
dig af ordningen om brug af et sakaldt
aktiebogsnavn. Det betyder, at du lader en
tredjeperson registrere i selskabets aktiebog som
aktiebogsnavn.

Tredjepersonen vil i praksis fremsta som din
repraesentant. Adgangskort og stemmesedler til
selskabets generalforsamling vil derfor blive
udstedt til tredjepersonen, som ogsa vil modtage
meddelelser m.v. fra selskabet. Din ejendomsret
over aktierne og retten til at modtage udbytte
pavirkes ikke af brugen af aktiebogsnavn.

Banken kan kun navnenotere iheendehaver-papirer
og a&ndre en navnenotering, hvis vi modtager
instruktioner om det fra en berettiget.

VVeer opmeerksom p4, at selskaber, der udsteder
navnepapirer, ofte har en bestemmelse i deres
vedtaegter om, at stemmeret pa selskabets
generalforsamling er betinget af, at aktionaerens
aktier har veeret noteret i selskabets aktiebogi et
bestemt tidsrum forud for generalforsamlingen.

Nar navnenoterede aktier m.v. seelges, bliver de
afnoteret.

Danske obligationer kan ikke noteres pa navn.

2.5. Notering af udenlandske veerdipapirer pa navn
Det er kun muligt at registrere udenlandske aktier,
investeringsforeningsbeviser og lignende pa navn,
hvis det udenlandske selskab accepterer dansk rets
registreringssystem med anonyme ejerskaber, og
det i evrigt er tilladt ifelge lovgivningen i det enkelte
selskabs hjemland. Er det ikke tilfeeldet, bliver
Veerdipapircentralen eller en fuldmasgtig (nominee),
der er udpeget af Veerdipapircentralen, registreret i
det udenlandske selskabs aktiebog som indehaver
af aktierne.

Udenlandske obligationer kan ikke navnenoteres,
selvom det eventuelt er muligt i udsteders
hjemland.

2.6. Renter, udbytter m.v. af danske veerdipapirer
Nar udbytte af aktier og
investeringsforeningsbeviser er vedtaget pa
generalforsamlingen eller af bestyrelsen, bliver
belebet - efter fradrag af eventuel udbytteskat - sat
ind pa afkastkontoen. Der gar mindst fire bersdage,
for belebet indseettes.

Renter og udtraekningsbeleb af obligationer bliver
sat ind pa kontoen pa forfaldsdagen.

2.7. Renter, udbytter m.v. af udenlandske
veerdipapirer

Banken modtager renter, udbytter m.v. fra
udenlandske vaerdipapirer via Vaerdipapircentralen.
Herefter veksler vi belabet til den valuta,
afkastkontoen feres i, inden det seettes ind pa
afkastkontoen. Hvis der er tilknyttet en afkastkonto i
den samme valuta som veerdipapiret, seettes
belebet naturligvis ind p& kontoen uden at blive
vekslet.

2.8. Reduceret udbytteskat pa aktier

Nar aktieudbytte udloddes, bliver der som regel
tilbageholdt udbytteskat. Det geelder bade for
danske og udenlandske aktier, og det sker i
overensstemmelse med de skatteregler og -satser,
der geelderi det enkelte selskabs hjemland.

Danmark har imidlertid indgaet en sakaldt
dobbeltbeskatningsaftale med en reekke lande - en
aftale, der abner mulighed for at betale en
reduceret udbytteskat. Veerdipapircentralen har
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etableret en seerlig ordning, som betyder, at
aktioneerer automatisk far tilbageholdt udbytteskat
til den reducerede sats, som de enkelte
dobbeltbeskatningsaftaler giver ret til.

VVeer opmeerksom p4, at det kun er muligt at tilmelde
aktier, der er registreret i Veerdipapircentralen til
ordningen, ligesom visse formalia til dokumentation
for skattepligt skal vaere opfyldt.

Har du adresse i Danmark, melder banken dig
automatisk til ordningen.

Bor dui udlandet, har du ogsé mulighed for at melde
dig til ordningen. Det kreever blot, at du bori et land,
som Danmark harindgaet en
dobbeltbeskatningsaftale med. @nsker du at blive
meldt til ordningen, skal du kontakte den afdeling,
hvor depotet fores.

Er du tilmeldt ordningen, har du pligt til straks at
give os besked, hvis der sker andringeri dit
bopaels- og/eller skattepligtsforhold. Banken har til
enhver tid ret til at kreeve dokumentation for din
skattepligt.

2.9. Lovgivning

De naermere regler om veerdipapirer registreret i
Veerdipapircentralen starilLov om
veerdipapirhandel m.v. og de bekendtgerelser, der
herer til, samt i lov om finansiel virksomhed.

3. Danske veerdipapirer, der ikke er registreret i
Veerdipapircentralen

Danske veerdipapirer, der ikke er registreret i
VVeerdipapircentralen, bliver registreret i dit depot i
banken. Ejerforholdet fremgar af registreringen.

Vi tilbyder felgende ydelser:

Obligationer

Banken efterser obligationer for udtraskning eller
opsigelse, hvis det offentliggeres i Statstidende.
Udtrukne eller opsagte obligationer og
rentekuponer indkasseres, nar de forfalder, og
belebene seattes ind pa kontoen.

Aktier m.v.

Banken indkasserer udbytter fra deponerede aktier
m.v., hvis tid og sted for indlesning af udbytter
offentliggeres i Statstidende eller i landsdaekkende
hverdagsmorgenaviser. Indkasserede beleb sattes
ind pa kontoen.

Hvis det er muligt, kan banken efter saerskilt aftale
serge for at notere aktierne pa navn eller
iheendehaver. Aktier, der er noteret pa et andet
navn end depotejers, opbevarer vi kun efter seerlig
aftale.

Interimsbeviser m.v.
Banken ombytter interimsbeviser m.v. med aktier
eller obligationer og taloner med nye kuponark.

Pantebreve og forsikringsgaranti m.v.

Nar pantebreve indleveres til opbevaring i depot,
skal vi have oplysninger om debitors navn, adresse,
CPR-nr. eller CVR-nr. samt pantebrevets aktuelle
geeld.

Banken patager sig ved opbevaring af pantebreve
m.v. at

underrette debitor om opbevaringen

modtage fastsatte ydelser fra debitor og satte
belebet ind pa depotejers konto. Banken er pa ejers

vegne tilmeldt Pengeinstitutternes
Betalingssystemer (PBS) som kreditor. Betalinger
af pantebrevsydelser m.v., som betales via BS, er
derfor underlagt de regler, der til enhver tid geelder
for systemet. Reglerne fas i banken

underrette ejer, nar ydelser er betalt til banken
modtage eventuelle ejerskifteafdrag m.v. samt give
ejer besked. Ejerskifteafdrag modtages med
forbehold af ejers godkendelse og uden ansvar for
banken

underrette debitor, nar pantebrevet udtages af
depotet

sende pakravsmeddelelse efter Tinglysningslovens
§ 42a.

For at vi med sikkerhed kan konstatere, om en
ydelse rent faktisk er indbetalt, forbeholder vi os ret
til at vente nogle dage efter betalingsfristens udleb,
fer vi sender betalingsmeddelelse, pakrav og
lignende.

Banken patager sig desuden

at anmelde misligholdelse af garanterede
pantebreve over for garantistiller

efter seerlig aftale at treeffe foranstaltning-er, som
er nedvendige for at fastholde forsikringsgaranti
eller anden pantebrevs-kaution.

Praemieobligationer

Banken efterser praamieobligationer for gevinsteri
de officielle treekningslister. Gevinstbeleb
indkasseres og seettes ind pa kontoen - med
fradrag af en eventuel preemieafgift til staten.

Nar et praeemieobligation udleber, indleser vi de
udlebne praemieobligationer og sastter
indlesningsbelebet ind pa kontoen.
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4. Udenlandske veerdipapirer m.v., derikke er
registreret i Veerdipapircentralen

Udenlandske veerdipapirer, der ikke er registreret i
en dansk veerdipapircentral, bliver
opbevaret/registreret i samledepoter hos vores
udenlandske forretningsforbindelser. Derudover
registreres vaerdipapirerne og ejerforholdet i
bankens systemer.

Et samledepot er et depot, hvor flere kunders
veerdipapirer er registreret i bankens eller bankens
forretningsforbindelses navn med oplysning om, at
veerdipapirerne tilherer bankens eller
forretningsforbindelsens kunder.

Nar veerdipapirerne opbevares i et samledepot, kan
banken disponere over veerdipapirerne pa dine
vegne. Det sker kun i overensstemmelse med dine
instruktioner. Vi kan overdrage legitimationen til

vores forretningsforbindelse, hvis det er nedvendigt.

Nar banken har valgt den udenlandske bank,
patager vi os ansvaret for denne banks soliditet.
Banken patager sig ogsa ansvaret, hvis den
udenlandske bank erkender en fejl, eller fejlen er
fastslaet ved endelig dom. | andre tilfeelde er banken
uden ansvar.

4.1. Renter og udbytter m.v.

Nar banken har modtaget renter og udbytte, bliver
belobet vekslet og sat ind pa kontoen. Hvis der er

tilknyttet en afkastkonto i den pageeldende valuta,

seettes belebet naturligvis ind pa kontoen uden at

blive vekslet.

I mange lande bliver der efter lokal lovgivning
tilbageholdt skat pa bade renter og aktieudbytte, og
derfor kan det beleb, som banken modtager, vaere et
nettobeleb. Banken er uden ansvar for
tilbagesegning af udenlandsk udbytte-/renteskat,
medmindre du har indgaet en seerskilt aftale om
det.

4.2. Udenlandske retsregler m.v.

Du er ligesom banken underlagt de retsregler og
saedvaner, der geelder i veerdipapirudstederens og
de benyttede forretningsforbindelsers hjemlande.
Det kan blandt andet indebeere, at dine rettigheder
kan variere - for eksempel at banken skal oplyse
navn, adresse, beholdning-ens starrelse,
sammensatning og afkast til udenlandske
myndigheder og selskaber.

Desuden er du ligesom banken underlagt de
benyttede forretningsforbindelsers
forretningsvilkar og -betingelser.

5. Nytegning af danske veerdipapirer

Felgende gaelder for danske aktier og obligationer,
uanset om de er registreret i Veerdipapircentralen
eller ej.

5.1. Nytegning og fondsaktier

Du modtager et brev fra os, hvis deri Statstidende
eller en landsdaekkende hverdagsmorgenavis
indbydes til nytegning af aktier og/eller obligationer
- herunder konvertible obligation-er - hvor der er
fortegningsret for hidtidige
aktioneerer/obligationsejere. Det samme geelder,
hvis det offentliggeres, at der udstedes fondsaktier.
Du far samtidig besked om, hvornar de nye aktier vil
veere til radighed.

Du far dog kun besked, hvis det er muligt inden for
de oplyste frister. Veer i evrigt opmaerksom p4, at du
ikke nedvendigvis far en meddelelse, hvis
veerdipapirerne erindleveret til opbevaring efter
offentliggerelsen.

Meddelelsen er kun en information og indeholder
ikke en anbefaling fra banken.

Inden for en frist, som vi fastseetter, skal du
meddele os, om du ensker at

nytegne aktier/obligationer eller hjemtage
fondsaktier

seelge tegningsretter eller fondsaktieretter
kebe eller szlge supplerende/overskydende
tegningsretter eller fondsaktieretter.

Hvis vi ikke inden for fristen har modtaget dine
instrukser, eller du ikke stiller de nedvendige midler
til radighed for at opfylde de angivne instrukser
har banken ret til at seelge tegningsretterne

vil banken hjemtage det sterst mulige antal
fondsaktier og seelge eventuelle overskydende
fondsaktieretter for din regning.

Banken patager sig dog intet ansvar for at
gennemfere et eventuelt salg. Hvis veerdien af
tegningsretterne er mindre end omkostningerne
ved et eventuelt salg, kan banken undlade at seelge
tegningsretterne.

Nar tegningsperioden udleber, bliver ubenyttede
tegningsretter, der er registreret i
Veerdipapircentralen, slettet. Det sker uden
meddelelse til ejer.

Ikke benyttede fondsaktieretter, der er registreret i

Veerdipapircentralen, kan slettes uden meddelelse
til ejer.
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Konvertible obligationer

Viinformerer dig pr. brev om konvertering af
konvertible obligationer, som offentliggeres i
Statstidende eller i landsdaskkende
hverdagsmorgenaviser.

Du far dog kun besked, hvis det er muligt inden for
de oplyste frister. Veeri evrigt opmasrksom p4, at du
ikke nedvendigvis far en meddelelse, hvis
veerdipapirerne er indleveret til opbevaring efter
offentliggerelsen.

Meddelelsen er kun en information og indeholder
ikke en anbefaling fra banken.

Inden for en frist, som vi fastsaetter, skal du
meddele os, om du ensker

konvertering til aktier

inkassation ved forfald.

Hvis vi inden for fristen ikke har modtaget dine
instrukser, bliver de konvertible obligationer
liggende til forfald eller til et eventuelt senere tilbud
om konvertering.

Kebstilbud

Du modtager et brev fra os, hvis der fremseaettes
kebstilbud i forbindelse med overdragelse af en
kontrollerende aktiepost, og det offentliggeres i
Statstidende eller landsdaekkende
hverdagsmorgenaviser.

Meddelelsen er kun en orientering om kebstilbuddet
- eventuelt vedlagt kebstilbuddet - ogindeholder
ikke en anbefaling fra banken. Banken patager sig
intet ansvar, hvis du ikke benytter dig af
kebstilbuddet.

Veer i evrigt opmaerksom p4, at du ikke nedvendigvis
far en meddelelse, hvis veerdipapirerne er
indleveret til opbevaring efter offentliggerelsen.

6. Nytegning af udenlandske veerdipapirer

Du modtager et brev fra os, hvis vores udenlandske
forretningsforbindelse oplyser os om nytegning af
aktier og/eller tegning af obligationer, herunder
konvertible obligationer, warrants og udstedelse af
fondsaktier. Meddelelsen er kun en information og
indeholder ikke en anbefaling fra banken.

Afslutning af en emission - herunder bogfering af
provenu m.v. - sker ferst, nar afregningsbelebet er
stillet til bankens disposition.

Banken sender ikke meddelelser til dig om ordinaere
og ekstraordinaere generalforsamlinger samt
ekstraordinere meddelelser om udenlandske
selskaber.

7. Generelt

Nar vi informerer dig om, at et beleb vil blive sat ind
pa den konto, der er tilknyttet depotet, tager vi
forbehold for, at banken modtager belebet. Hvis vi
ikke modtager belabet, kan vi tilbagefere det. Det
geelder ogsa, selvom det ikke er naevnt pa
kontoudskriften eller andre meddelelser.

7.1. Veksling af valuta

Hvis et beleb skal veksles til en anden valuta end
den, banken har modtaget det i, bliver det vekslet to
bankdage fer, belabet seettes ind pa kontoen.

Vi fastseetter kursen ud fra Nationalbankens kurs
pa vekseldagen. Hvis ikke Nationalbanken har

fastsat en kurs, benytter vi en kurs, som vi selv
fastseetter.

Nar et beleb seettes ind pa kontoen, beregner vi et
fradrag til den valutakurs, der er brugt. Nar der
heeves pa kontoen, beregner vi p4 samme made et
tilleeg til den valutakurs, der er brugt.

7.2. Depotgebyr

Banken beregner gebyr for at opbevare og
registrere veerdipapirerne i depotet og for de
serviceydelser, der er forbundet med
administrationen. Gebyret fastsasttes efter de til
enhver tid geeldende priser og betales halvarligt
bagud. Priserne star i bankens prisbog, som du kan
se i vores afdelinger eller p4 www.danskebank.dk.

Banken kan endre depotgebyrer efter samme
regler, som geelder for endring af vores renter og
gebyrer, ifelge bankens almindelige
forretningsbetingelser.

7.3. Oplysninger om depotet

Du modtager felgende oplysninger om dit depot:
Arsoversigt - sendes i begyndelsen af hvert
kalenderar ogindeholder en oversigt over dit depot,
som det ser ud i slutningen af december. Desuden
viser den blandt andet beholdningens
sammenseatning og kursveerdi samt oplysninger om
den konto, der benyttes i forbindelse med handel
over depotet. Oversigten indeholder ogsa
information om, hvilke oplysninger vi giver videre til
SKAT.

Kontooversigter over den konto, der er tilknyttet
depotet - sendes efter de regler, der geelder for den
enkelte kontoform. Det er som udgangspunkt en
gang i kvartalet.
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Gebyrnota - sendes hvert halve ar.

Derudover far du en meddelelse, hver gang der sker
eendringer pa depotet - det kan veere ved
pantsaetning af depotet, renteudbetaling eller
udtraekning af obligationer.

Herudover har du mulighed for at fa en raskke
meddelelser (automatiske udskrifter) fra
Veerdipapircentralen om afkast m.v.

Mange af informationerne modtager du imidlertid
allerede fra banken, og for at undga
dobbeltinformation har vi derfor valgt ikke at sende
\VVP-meddelelser ved
e beholdningseendringer, som skyldes handel
e beholdningseendringer, som skyldes
tildeling af tegningsretter
e beholdningseendringer, som skyldes skift af
fondskode
e udtraekninger af obligationer pa
publiceringstidspunktet
e beholdningseendringer (P10], som skyldes
udtrukne obligationer.

Hvis du ensker at modtage de VP-meddelelser, som
banken har fravalgt, skal du underskrive Tilleeg til
aftale om depot og handel med veerdipapirer - til-
eller fravalg af udskrifter. Tilleegget giver dig
samtidig mulighed for at til- eller fraveelge flere VP-
meddelelser.

7.4. Hvis du vil klage

Onsker du at klage over en afgerelse om
registrering, endring eller sletning af rettigheder,
skal det ske skriftligt til

Klagenaevnet for Veerdipapircentraler
Helgeshej Alle 61
2630 Taastrup

Klagen skal veere modtaget senest seks uger efter,
at registreringen i den pagaldende
veerdipapircentral er sket. Klagenasvnet kan i
seerlige tilfeelde behandle klager, der er indgivet
efter udlebet af klagefristen. Samtidig med at klagen
indgives, skal der betales en klageafgift.

De neermere regler om klager stari
"Bekendtgerelse nr. 206 af 11. marts 1997 om
Klagenaevnet for Veerdipapircentraler”.

7.5. Erstatningsordninger

En dansk veerdipapircentral er ifelge Tov om
veerdipapirhandel erstatningspligtig for tab, der
skyldes fejli forbindelse med registrering, eendring
eller sletning af rettigheder pa depoteriden
pagealdende veerdipapircentral eller udbetalinger
herfra. Det geelder ogsa, selvom fejlen er haendelig.
Kan fejlen feres tilbage til banken, er banken
erstatningspligtig, ogsa selvom fejlen er haendelig.

Den samlede erstatning for tab, der skyldes den
samme fejl, kan ikke overstige 500 mio. kr. Hvis et
dansk depotferende institut ikke selv kan betale,
heefter de evrige danske depotferende institutter
for det manglende beleb, dog hejst 500 mio. kr.
Erstatningen kan nedseettes eller bortfalde, hvis
rettighedshaver forsaetligt eller vagtsomt har
medvirket til fejlen.

7.6. Investorgarantiordninger

Veerdipapirer vil som hovedregel ikke blive ramt af
et pengeinstituts betalingsstandsning eller konkurs.
Det skyldes, at du - pa baggrund af bankens
registrering af ejerskab - normalt vil kunne fa
udleveret dine veerdipapirer.

Kun i tilfeelde af svigt i pengeinstituttet i forbindelse
med eksempelvis handteringen af vaerdipapirer
eller registreringen af ejerskab vil du ikke kunne fa
tilbageleveret veerdipapirerne.

Garantifonden daskker tab som felge af manglende
tilbagelevering. Der daekkes med op til 20.000 euro
pr.investor ifelge lov om garantifond for indskydere
oginvestorer.

Hvis vores udenlandske forretningsforbindelse
kommer under betalingsstandsning, konkurs eller
lignende, har vi krav pa at udtage veerdipapirerne af
samledepotet. Det gor vi pa vegne af de kunder, som
vi har registreret som ejere af veerdipapirerne.

| forbindelse med samledepoter skal du veere
opmarksom p4a, at deekningen fra udenlandske
garantiordninger vil daekke samledepotet som
helhed ogikke de enkelte ejere, registreret i banken.
Som beskrevet i afsnit 4 patager banken sig dog
ansvaret for den udenlandske banks soliditet og
visse fejl. Hvis banken som felge af konkurs eller
betalingsstandsning ikke er i stand til at deekke tab
som felge af den manglende tilbagelevering, vil du
veere omfattet af den danske garantiordning for
indskydere oginvestorer.
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De naermere regler kan fas i banken eller ses pa
www.garantifonden.dk.

7.7. Z££ndring af Betingelser for depoter
Banken kan endre Betingelser for depoter med tre
maneders varsel.

Betingelserne geelder, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt mellem dig og banken.

Desuden geelder bankens Almindelige
forretningsbetingelser eller Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere.
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Politik for udferelse af ordrer om
veerdipapirer

Geelder fra den 1. november 2007

| det felgende kan du laese om de overordnede
principper, vi benytter, nar vi som
veerdipapirhandler udferer en ordre for dig.

Politikken geelder ikke, hvis du er kategoriseret som
"godkendt modpart”, eller hvis du er "professionel
kunde”, og vi for egen regning stiller en pris til dig
eller forhandler vilkar direkte med dig om en
transaktion, hvor vi er modpart. Det skyldes, at vii
disse tilfeelde ikke gennemferer en ordre pa dine
vegne.

Derudover geelder politikken ikke ved
emission og indfrielse af
investeringsforeningsbeviser
emission og tilbagekeb af aktier
opkebstilbud til aktionaerer.

1. Best execution

Nar du beder os om at handle veerdipapirer, tager vi
alle rimelige skridt for at opna det efter
omsteendighederne bedst mulige resultat for dig -
det kalder vi "best execution”.

Hvis din instruktion indskraenker vores mulighed for
at veelge for eksempel handelsform, -sted, -tid og -
pris, kan det betyde, at vi helt eller delvist ikke kan
gennemfere din ordre efter de principper, som vi
benytter i vores politik.

2. Vurderingsgrundlag

Nar vi veelger, hvordan din ordre skal ekspederes
for at opna best execution, indgar flere forskellige
faktorer:

Pris og omkostninger (samlet vederlag)
Hurtighed

Sandsynlighed for gennemferelse og afregning
Ordrens art og omfang

Andre relevante forhold

Vi veegter faktorerne forskelligt alt efter

om du er detailkunde eller professionel kunde

de aktuelle markedsforhold

ordrens sterrelse og karakter

det veerdipapir eller andet finansielle instrument,
som ordren vedrerer

relevante handelssteder.

| de fleste tilfeelde vil pris og omkostninger have
sterst betydning. Det samlede vederlag er derfor
afgerende for at opna best execution - medmindre
forméalet med udferelsen af ordren indebeerer, at vi
leegger veegt pa andre forhold.

Det kan for eksempel veere, at vii din interesse
udseetter udferelsen af ordren eller seger den
gennemfert i trancher (dele) som felge af din
specifikke instruktion, ordrens sterrelse eller
karakter eller markedsforhold i evrigt.

3. Handelssteder og handelsformer

Vi veelger de handelssteder, som vilebende
vurderer, giver de bedste muligheder for at opna
best execution. Du kan ikke regne med altid at fa
den bedste pris pa disse handelssteder. Men din
ordre gennemferes altid efter principperne i denne
politik.

Vi veelger ikke kun handelssteder med det formal at
gennemfere handler, men ogsa for at fa adgang til
prisoplysninger. Oplysningerne bruger vi, nar vores
kunder handler direkte med os.

Nar vi veelger handelssteder, leegger vi vaegt pa
likviditet og effektiv prisdannelse, omkost-ninger
samt sandsynligheden for, at ordren kan
gennemferes. Hvis et veerdipapir er optaget til
handel pa flere handelssteder, veelger vi normalt det
handelssted, der i almindelighed har den sterste
likviditet.

Vi benytter forretningsforbindelser, som vi
vurderer, kan udfere ordrer i overensstemmelse
med vores pligt til at opna best execution.
Forretningsforbindelserne er ligeledes valgt ud fra,
at vi mener, at de kan opna et resultat, der er
mindst lige sa& godt, som det vi med rimelighed kan
forvente at opna ved at bruge andre
forretningsforbindelser.

Vi benytter en eller flere af disse overordnede
handelsformer:

Handel pa regulerede markeder og andre markeder.
Det kan ske via vores eget medlemskab eller via en
forretningsforbindelse.

Handel uden for regulerede markeder og andre
markeder. Det kan ske ved, at vi gennemferer
ordren med os selv som kaeber eller seelger -
herunder efter reglerne om systematisk
internalisering - eller via en forretningsforbindelse.

Du kan se en neermere beskrivelse af

handelsformerne i Betingelser for handel med
veerdipapirer.
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| det vedlagte bilag findes en oversigt over de
vaesentligste handelssteder, som vi for tiden
benytter. Du kan se den aktuelle liste over
handelssteder pa www.danskebank.dk.

4. Udferelse af ordrer
Vi udferer modtagne ordrer sa hurtigt som muligt
og i den raekkefelge, vi modtager dem.

Vi kan gennemfere flere ordrer samlet (aggregering
af ordrer)i en eller flere trancher (dele), nar
efterspergslen medferer, at flere ordrer kan
afregnes til en gennemsnitspris, der efter vores
vurdering generelt er fordelagtig. | enkelte tilfeelde
kan en aggregering derfor veere til ulempe for en
bestemt ordre.

Fordelingen (allokeringen) til kunderne af ordrer, der
er gennemfert samlet, sker sa vidt muligt pa
handelsdagen til den beregnede gennemsnitspris.
Kan samlede ordrer kun gennemferes delvist,
fordeler (allokerer) vi den gennemferte del
forholdsmeessigt blandt de deltagende ordregivere i
henhold til ordrernes sterrelse og betingelser.
Banken deltager kun selvi allokering, hvis alle
deltagende kunders ordrer opfyldes fuldt ud.

4.1. Seerlige forhold
Nedenfor kan du laese om de seerlige forhold, der
geelder for visse veerdipapirer.

4.1.1. Aktier mv.

Nar vi udferer ordrer med aktier, standardiserede
derivater - for eksempel optioner og futures - og
investeringsforeningsbeviser, der er optaget til
handel pa et reguleret marked eller et andet

marked, og som ogsa handles uden for det
pagaeldende marked, geelder felgende.

Udferelsen af ordrer sker normalt ved, at vi

hurtigt placerer ordren pé handelsstedet.
Udferelsen sker efter de regler, der geelder pa det
pagaeldende marked. For at kunne gennemfere en
ordre skal den kunne matches med et modgéende
bud eller udbud. Hvis ordren ikke kan matches fuldt
ud, kan den dog ofte gennemferes delvist

afventer placering eller foretager successiv
placering i trancher (dele]. Det sker, nar vi vurderer,
at markedsforhold, likviditet, ordrens sterrelse og
karakter ger, at det er det mest fordelagtige for dig
leegger ordren sammen med andre ordrer og
derefter placerer den samlede ordre pa det
relevante marked. Det sker, nar vi vurderer, at
markedsforhold, likviditet, ordrens sterrelse og
karakter ger, at det er det mest fordelagtige for dig
gennemferer ordren direkte med os som modpart
til en pris, der afspejler prisen i markedet

udferer ordren via en forretningsforbindelse, som vi
har indgéaet aftale med. Som udgangspunkt kan
forretningsforbindelsen veelge, hvordan ordren skal
udferes.

4.1.2. Seerlige veerdipapirer

Nar vi udferer ordrer om veerdipapirer, som ikke er
optaget til handel pa regulerede markeder eller
andre markeder, og som ikke omsaettes ved
emission, indfrielse og tilbagekeb, sker det med
banken som keber eller saelger. Vores priser svarer
til dem, vi selv kan opné - tid, maengde og
handelsvilkar taget i betragtning.

Vi fastseetter prisen pa
investeringsforeningsbeviser ud fra udsteders

oplysninger om indre vaerdi samt tilgaengelige
markedsoplysninger om handelspriser.

4.3.3. Obligationer

For handel med obligationer vil udferelsen
almindeligvis ske med banken som keber eller
seelger.

Vi skelner mellem handel med de obligationer, som
vi stiller kebs- og salgspriser i, og de obligationer,
hvor vi handler pa baggrund af priser, som vi henter
hos forretningsforbindelser, der stiller priseride
pageeldende obligationer. | begge tilfaelde handles
direkte med banken som modpart.
Prisfastseettelsen pa obligationer bygger pa
beregningsmodeller for rentestrukturer

og -udvikling. Via internationale og almindeligt
anvendte informationssystemer har vi adgang til
oplysninger om priser fra de veesentligste
prisstillere.

4.1.4. Derivater, hvor banken er modpart
Felgende afsnit er kun relevant, hvis du har indgaet
eller ensker at indgad en rammeaftale med banken
om handel med derivater.

Nar du handler derivater med banken som modpart,
sker det normalt med udgangspunkt i den pris, som
vi kan afdeekke transaktionen tili markedet.

Prisen beregnes pa baggrund af en af to:

eksterne referencepriser fra anerkendte
markedsdeltagere pa de relevante markeder,
informationsudbydere, forretningsforbindelser m.v.
vores interne referencepris, som beregnes ud fra
satser, kurser, renter, rentekurver, volatilitet, rente-
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og kursspaend, samvariationer samt udbud og
efterspergsel.

| begge tilfeelde indgar ogsa

e viden om udstederen af det underliggende
veerdipapir

e relevante markedsoplysninger for det
pageeldende marked

e handlernes kompleksitet

e likviditeten i markedet for derivathandler af
den pageeldende art

o afviklingsrisici

e kreditveerdighed

e bankens kapitalomkostninger ved
derivathandlen

e udgiften til at vedligeholde transaktioneni
dens lebetid - herunder for eksempel fixing-
, event- og markedsveerdirapportering.

5. Overvagning, evaluering og eendringer

Vi overvager og evaluerer effektiviteten af denne
politik og de foranstaltninger, vi har iveerksat for at
opfylde politikken. P& baggrund af evalueringen
endrer vi politikken, hvis det er nedvendigt.

Vivurderer desuden lebende, om de handelssteder,
herunder forretningsforbindelser, vi har valgt for at
kunne give dig best execution, fortsat lever op til
vores krav. Ger de ikke det, foretager vi de
nedvendige andringer.

/Endrer vi vores politik for udferelse af ordrer,
offentligger vi &ndringerne pa bankens
hjemmeside.

6. Flere oplysninger
Hvis du ensker naermere oplysninger om udferelsen
af din ordre, kan du kontakte din afdeling.

Du kan ogsa leese mere i Betingelser for handel med
veerdipapirer og Betingelser for handel med valuta
og derivater.
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Bilag til politik for udferelse af ordrer om
veerdipapirer - bankens vaesentligste
handelssteder pr.den 1. november 2007.

ABG Sundal Collier
Allianz Bernstein

Bank Of America
Barclays Bank
Bloomberg Tradebook
BNP Paribas
Brockhouse & Coopers
Burgundy

Cantor Fitzgerald
Calyon

Chicago Capital Markets
Chicago Mercantile Exchange
Citigroup

Commerzbank

Cowen

Credit Suisse

Daiwa Securities

Danske Bank - including as systematic internaliser

Deutsche Bank

DnB NOR
DZ Bank AG

ESN - European Securities Network:

e Banca Akors

e Bank Degroof

e (aixa Banco de Investimento
e Caja Madrid Bolsa

e CM-CIC Securities

e Equinet

e |nvestment Bank of Greece

e NCB Stockbrokers

e SNS Securities

Eurex

Euronext

Goldman Sachs
HSBC

ICAP

ING

Irish Stock Exchange
J.P. Morgan

Knight Equity Markets International
Kyte Broking
Landesbank Berlin

Liguidnet

Mako

Man Financial

Merck Finck & Co.
Merrill Lynch

Mizuho

M.M. Warburg & Co.
Morgan Stanley
NASDAQ OMX

Natixis

Nordea

Nykredit

Oslo Stock Exchange
Royal Bank of Canada
Royal Bank of Scotland
SEB

Société Générale
Svenska Handelsbanken
Tullet Prebon

uBsS

Unicredit

Navne pa selskaberne pa listen daekker over alle

relevante datterselskaber og enheder i koncernen.
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Priser og tidsfrister for betalinger -
Danmark
17.juni 2016

Betalinger modtaget elektronisk i Danske Bank til automatisk behandling Overfersler via Business Online
Indenlandske udgaende betalinger

Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist, .. .
Overferselstype Valuta jeres kanto modtagerbank i DKKY lokal tid BAvriginformation
Overferslerinden for Danske Bank
Kontooverfersel DKK Dag O Dag O 0,00 Dag O 24/7/365
24/7/365
. Overfersler uden omveksling i BGN, CHF, CZK, DKK, EUR,
Kontooverfersel [uden vekshng] Alle Dag 0 Dag 0 20,00 GBP, HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK har valer dag 0.
For evrige valutaer er valer dag 2.
Kontooverfersel (med veksling) Alle Dag O Dag 2 20,00 18.30 Dag O Overfersler i EUR har valer dag O.
Koncernoverfarsel? Alle Dag O Dag O 0,00 Dag O 24/7/365
Overforsler til andre banker
Standardoverfersel DKK Dag O Dag 1 0,00 18.30 Dag O
Sammedags-overforsel DKK Dag O Dag O 4,00 11.30 Dag O
Straksoverfersel DKK Dag O Dag O 8,00 Dag O 24/7/365. Maksimumbeleb: DKK 500.000
Overfersel via Danmarks
DKK Dag O Dag O 150,00 13.15 Dag O Beleb> DKK 1 mio. til 3. mand eller som koncernoverfarsel
Nationalbank
Saldotemning Alle Dag O Dag O 20,00
Fast kontooverfersel Alle Dag O Dag O 0,00
Overferselsservice DKK Dag O Dag 1 0,50
Til Danske Bank og andre banker
Overfersler, f.eks. len, markeret med
"samme dispositionsdato”™
Standardoverfersel DKK Dag O Dag 1 0,00 18.30 Dag O
Sammedags-overfersel DKK Dag O Dag O 4,00 11.30 Dag O
Straksoverfarsel DKK Dag O Dag O 8,00 Dag O 24/7/365
Fl- og giroindbetalingskort DKK Dag O Dag 1 0,00 18.30 Dag O
Check DKK Dag O 45,00 16.30 Dag O Bankcheck, inklusive kuvert og porto
NemKonto-betaling:
Standardoverfersel DKK 1,75 15.00 Validering felger overferselstypen, f.eks. len
Sammedags-overforsel DKK Dag O Dag O 5,00 08.00
Straksoverfersel DKK Dag O Dag O 9,00 Overfersel 24/7/365. Maksimumbeleb: DKK 500.000
Direct Debit DKK Dag O Dag O 0,00 Nets: Betalingsservice og LeveranderService
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Indenlandske indgaende betalinger

Overforselstype Vi Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist, @uriginformation

jeres konto modtagerbank i DKK lokal tid

Overfersler inden for Danske Bank

Kontooverfersel DKK Dag O Dag O 0,00

Koncernoverfersel® Alle Dag O Dag O 0,00 Dag

Overfersler fra andre banker

Standardoverfersel DKK Dag 1 Dag 1 0.00

Sammedags-overfarsel DKK Dag O Dag O 0.00 Dag

Straksoverfersel DKK Dag O Dag O 0.00 Dag Maksimumbeleb: DKK 500.000

Overfersel via Danmarks Nationalbank DKK Dag O Dag O 0,00 14.00 Dag Beleb > DKK 1 mio.

Danske Bank og andre banker

Overfersler, f.eks. len, markeret med

"samme dispositionsdato”:

Standardoverfersel DKK Dag 1 Dag 1 0,00 Dag

Sammedags-overfarsel DKK Dag O Dag O 0,00 Dag

Straksoverfersel DKK Dag O Dag O 0,00 Dag

Fl- og giroindbetalingskort DKK Dag 1 Dag 1 0,75

Kontooverfersel med kreditorreference DKK 0,75 Dag 0/1 afheengig af overferselstype

Check DKK Dag 1 Dag 1 0,00

Direct Debit DKK Dag O Dag O Nets Nets: Betalingsservice og LeveranderService

Side90af111




Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Internationale udgaende overfoersler

. Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist, L. .
Type Veksling Valuta . . . BAvriginformation
jeres konto modtagerbank i DKK! lokal tid
Overferslerinden for Danske
Bank-koncernen )
Alle EU-forordningsoverfersler skal opfylde
EU-forordningsoverfersel® Nej/Ja EUR Dag O Dag O 20,00 | 1730 Dag O | fhi50nde krav:
. Betalingen skal ske inden for EQS-landene
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, B
Dag O Dag O 50,00 17.30 Dag O [E_U 1andene_, Norge, Island og
Nej HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK*4 Liechtenstein)
. Modtagerbankens SWIFT-BIC (Bank
Standardoverfersel @vrige valutaer Dag O Dag 2 50,00 | 17.30 Dag O Identifier Code) skal oplyses
. Modtagerkontoens IBAN (International
Ja EUR Dag O Dag O 5000 | 1730 Dag O Bank Account Number) skal oplyses
Qvrige valutaer Dag O Dag 2 50,00 | 1730 Dag O e  Afsender og modtager af betalingen
betaler hver deres bankgebyrer "SHA”
Koncernoverfersel® Nej/Ja Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 | 1830 Dag O e Afsenders og modtagers bank skal kunne
ekspedere betalingen uden manuel
Overfersler til andre banker behandling.
EU-forordningsoverfersel Nej/Ja EUR Dag O Dag 1 20,00 | 1730 Dag O Tillsegsgebyrer for manuel efterbehandling er
EUR® Dag O Dag 5000 | 17.30 Dag O specificeret i "Priser og vilkar for udenlandske
Standardoverfersel Nej/Ja . - betalinger til og fra Danmark samt betalingeri
Qvrige valutaer Dag O Dag 2 50,00 | 17.30 Dag O udenlandsk valuta i Danmark”.
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag 300,00 | 1530 Dag 0O | ygenlandske overfersleri EUR, BGN og PLN til
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, E@S-lande afvises, hvis betalingen ikke
Nej RON Dag O Dag O 300,00 | 11.00 Dag O indeholder korrekt IBAN og SWIFT-BIC.
@vrige valutaer Dag Dag 300,00 | 15.30 Dag Alle betalinger> DKK 3 mio. er baseret pa
Danske Banks markedskurs.
Ekspresoverfersel? DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 400,00 | 1530 Dag O
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, Qvrige ov%rf@rsler modtaget ﬂar_kl. 1345er
Dag O Dag O 400,00 | 11.00 Dag O baseret pa Danske Banks noteringskurs.
Ja RON Overfersler modtaget efter kl. 13.45 er baseret
Dag 1 Dag 1 Dag O pa Danske Banks markedskurs.
@vrige valutaer 400,00 | 15.30 Gebyr for advisering sendt med posten er DKK
20,00.
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 200,00 15.30 Dag
) BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN,
Koncernoverfarsel® Nej/Ja RON Dag O Dag O 200,00 11.00 Dag
@vrige valutaer Dag 1 Dag 1 200,00 15.30 Dag
SEPA Direct Debit EUR Dag O Dag O 20,00
Check til udlandet
Check til ordregiver Nej/Ja Alle valutaer Dag 1 150,00 13.45 Dag Sendes bankdagen efter tidsfristen.
Check til modtager Nej/Ja Alle valutaer Dag 1 150,00 13.45 Dag Sendes bankdagen efter tidsfristen.
. . ) Kan hentes i banken efter kl. 15.00 i udvalgte
Check til afhentning Nej/Ja Alle valutaer Dag O 200,00 13.45 Dag afdelinger




Internationale indgéende overfersler

Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist,
Overferselstype Veksling Valuta @vrig information
jeres konto modtagerbank i DKK lokal tid
Overferslerinden for
Danske Bank-koncernen
Nej EUR Dag O Dag O 20,00 | 17.30 Dag 0 | Allebetalinger> DKK 3 mio. er baseret pa Danske
EU-forordningsoverfarsel Banks markedskurs.
Ja EURS® Dag O Dag O 20,00 | 17.30 Dag O
Qvrige overfersler modtaget for kl. 13.45 er baseret
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, Dag O Dag O 5000 | 17.30 Dag O pa Danske Banks noteringskurs. Overfersler
Nei ISK, NOK, PLN, RON, SEK ' modtaget efter kl. 13.45 er baseret pa Danske Banks
! markedskurs.
Standardoverfersel @vrige valutaer Dag 1 Dag O 50,00 | 17.30 Dag O
Gebyr for advisering sendt med posten er DKK
| EUR, DKK® Dag O Dag O 50,00 | 1730 Dag 0 | 20.00.
a
Alle valutaer!© Dag 1 Dag O 50,00 | 17.30 Dag O
Nej Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 | 18.30 Dag O
Koncernoverfersel
JA Alle valutaer!® Dag O Dag O 0,00 | 18.30 Dag O
Overforsler fra andre
banker
Nej EUR Dag O Dag O 20,00 | 1345 Dag O
EU-forordningsoverfersel
Ja EUR® Dag O Dag O 20,00 | 1345 Dag
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN, CHF, CZK,
Dag O Dag O 50,00 | 1345 Dag O
Nej HRK, HUF, ISK, PLN, RON
Overfersler fra E@S-
T @vrige valutaer Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 Dag O
¥ EUR, DKK® Dag O Dag O 50,00 | 1345 Dag O
a
Alle valutaer!® Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 Dag O
Overforsler fra andre Nej Alle valutaer Dag 1 Dag O 50,00 13.45 Dag O
jancaienalEasands Ja Alle valutaerl® Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 Dag O
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Side92af111




Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

. Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist, _ .
Type Veksling Valuta . . . Ovriginformation
jeres konto modtagerbank i DKK lokal tid
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN, CHF, CZK,
) Dag O Dag O 100,00 | 1345 Dag
Koncernoverfersel fra Nej HRK, HUF, ISK, PLN, RON, USD
anden bank @vrige valutaer Dag Dag 100,00 | 13.45 Dag
Ja Alle valutaer Dag Dag 100,00 | 13.45 Dag
SEPA Direct Debit EUR Dag O Dag O 20,00 | 14.00 Dag
1. Hertil kommer et generelt transaktionsgebyr pa DKK 0,75 pr. transaktion i selvbetjeningssystemerne (geelder dog ikke sammedags- og straksoverfersler til andre banker samt NemKonto-betalinger).

Sammedags-overforsler og straksoverfersler til modtagere i Danske Bank péleegges alene et transaktionsgebyr pa 0,75 kr.

Veer opmaerksom p3, at de oplyste priser for internationale udgédende betalinger er baseret pa omkostningskoden "SHA”.

Alle betalinger> DKK 3 mio. er baseret pa Danske Banks markedskurs..@vrige overfersler modtaget for kl. 13.45 er baseret pa Danske Banks noteringskurs. Overfarsler modtaget efter kl. 13.45 er baseret pa Danske
Banks markedskurs.

Geelder overfersler til Danske Banks enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. For overfersler til andre enheder i Danske Bank er indleveringsfristen kl. 15.30.
Geelder overfersler til Danske Banks enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. For overfersler til andre enheder i Danske Bank er indleveringsfristen for DKK,
EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15.30 og for BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON kI. 11.00.
Geelder overfersler til Danske Banks enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. Overfarsler til andre enheder i Danske Bank felger vilkarene for en
"koncernoverfersel”, dog er prisen DKK O.
Geelder overfersler til EQS-lande (EU-lande, Norge, Island og Liechtenstein). For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.
For DKK er indleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.
Hvis overferslen skal seettes ind pa en konto i anden valuta end DKK, er "Rentedag for modtager” 1.
Geelder overfersler i EUR, der skal seettes ind pa en konto i DKK, og overfersler i DKK, der skal seettes ind pa en konto i EUR.

0. For valutaer, der ikke er dagligt noteret pa danskebank.dk, skal overferslen veere modtaget i Danske Bank senest 1 bankdag fer "Rentedag for modtager”.

v
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Priser og vilkar for udenlandske
overfersler til og fra Danmark samt
overferslerianden valuta end DKKi
Danmark - erhverv

Geelderfraden 17.juni2016
Generelt

Disse priser og vilkar geelder for alle typer af konti,

nar din virksomhed skal:

e overfere penge til udlandet

e modtage penge fra udlandet

e overfere og modtage penge i anden valuta end
DKK'i Danmark

Hovedvaluta

En hovedvaluta er en af de valutaer, der dagligt
fastsaettes kurser for. Kurserne fastseettes kl.
14.15 pa bankdage.

Valutakurs

Danske Banks noteringskurser kan ses pa
www.danskebank.dk ogi bankens afdelinger.
Kurserne eendres uden varsel.

Kurstyper

Der er to principper for beregning af kursen pa
overfersler, der skal veksles med ekspeditionsdag
samme bankdag:

e Noteringskurs er Danske Banks kurs, der
fastseettes pa bankdage for hovedvalutaer. Vi
afregner overferslen til noteringskurs samme
bankdag, vi modtager ordren, hvis den opfylder
alle punkter:

e modtages pa en bankdaginden kl. 13.45

e erien hovedvaluta

e har en modvaerdi pa op til og med 3 mio.
DKK

e Markedskurs er Danske Banks kurs, som
lebende fastseettes pa bankdage, og som valuta
handles til i lebet af dagen. Vi afregner til
markedskurs, nar vi udferer ordrer om
overfersel til og fra udlandet, hvis den opfylder
én af felgende punkter:

e erien hovedvaluta efter kl. 13.45

e har en modveerdi pa mere end 3 mio. DKK

e erienvaluta, derikke dagligt
kursfastseettes af Danske Bank

For overfersler med ekspeditionsdag frem i tiden
veksles til noteringskurs.

For overfersler via Business Online er det altid
mulig aktivt at veelge markedskurs.

IBAN

International Bank Account Number er en
international kode til alle eksisterende kontonumre.
IBAN giver en sterre sikkerhed for, at overfersler
sendes s& hurtigt som muligt via banksystemerne.
IBAN indeholder bade oplysning om modtagers
kontonummer, og hvilken bank kontoen feres i.
Kombinationen af kontonummer og bank er entydig.

Vi anbefaler, at IBAN bruges pa overfersler til lande,
der anvender IBAN. Nar der sendes EUR, PLN eller
BGN til et EU- eller EBS-land (Norge, Island og
Liechtenstein), kreeves der et IBAN.

SWIFT/BIC

SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication. SWIFT er et
datanetveerk, der udveksler betalingsdata mellem
mere end 10.000 finansielle virksomheder.

BIC star for Bank Identifier Code, der er en
international standard til at identificere en bank.
Danske Bank Danmarks BIC-kode er: DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere
opmerksom p4, at der kan blive givet oplysninger
videre til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far
mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lov.

Modtagerbank

Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med
SWIFT/BIC. Du kan ogséa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til at
finde modtagerens bank direkte fra dette nummer.
Vi er uden ansvar for, at det IBAN, du oplyser, ikke
tilherer den modtager, du oplyser.

Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og stemmer
de ikke overens, gar IBAN forud, nar vi veelger,
hvilken bank pengene skal sendes til.

Korrespondentbank

Ved standard- og ekspresoverfersler er vores
korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis den
samme som modtagerens bank. | nogle tilfeelde
benytter vi udvalgte korrespondentbanker og
internationale clearingsystemer til at gennemfere
overferslerne.

| de tilfaelde hvor banken veelger at sende overferslen
via en korrespondentbank, vil korrespondentbanken
fratreekke et gebyr fer fremsendelse til
belebsmodtagers bank. @nsker du at veere sikker p3,
praecis hvilket belab, der kommer frem til modtager,
kan du veelge omkostningsfordelingen "Afsender
betaler alle omkostninger (OUR)”, jf. afsnittet
fordeling af omkostninger.

Ved koncernoverfersler og ekspresoverfersler (se
side 3] vil vi, sa vidt det er muligt, sende overferslen
direkte til modtagerens bank
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Uanset om du eller banken har valgt
korrespondentbanken, er banken uden ansvar for
mulige fejl fra den benyttede banks side og for
dennes soliditet.

Fordeling af omkostninger
Omkostningerne ved overferslen kan fordeles
mellem afsender og modtager pa tre mader:

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (Shared/SHA)
Denne fordeling ber bruges til alle typer
overfersler. Den skal bruges for overfersler, der
ikke skal veksles, og som er omfattet af Lov om
betalingstjenester.

Nar afsender og modtager deler
omkostningerne ved overfersler i EUR inden for
E@S-landene, er overferslen omfattet af en EU-
forordning. Det betyder, at overferslen ikke ma
koste mere end en tilsvarende indenlandsk
overfersel. Modtagers IBAN og SWIFT/BIC skal
veere korrekt anfert.

e Afsender betaler alle omkostning (OUR)
Hvis du veelger at betale alle omkostninger,
tager vi udover vores standard gebyrer et
tillaeegsgebyr pa 200 kroner. Hvis modtagers
omkostninger overstiger tillaegsgebyret, kan vi
heeve meromkostningen péa din konto.
For overfersler, der er underlagt Lov om
betalingstjenester, kan denne fordeling kun
veelges, hvis belabet skal veksles.

e Modtager betaler alle omkostning (BEN])
Denne fordeling kan ikke bruges for overfersier
i EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF,
ISK, NOK, PLN, RON, SEK, hvis overferslerne
skerinden for E@S-omradet.

Seerligt om overfarsler til udlandet

Overferselstyper
Vi tilbyder flere forskellige typer af overfarsler til
udlandet:

e Standardoverfersel, er den mest enkle og
almindelige overfersel.

e Standardoverferselinden for Danske Bank,
hvis modtagerkontoen ogséa er i Danske Bank
koncernen.

e EU-forordningsoverfersel, er en overfersel i
EUR. Belebet kan veksles inden selve
overferslen eller ved modtagelse af overferslen,
hvis kontoen feres i en anden valuta end EUR.
e QOverferslen skal ske inden for EU- 0og EQS-

landene (Norge, Island og Liechtenstein]

e Afsenders og modtagers bank skal kunne
ekspedere overfarslen uden manuel
efterbehandling. Det sikres blandt andet
ved at oplyse SWIFT/BIC og IBAN.

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger.

e Ekspresoverfersel, hvor din virksomhed mod
ekstra betaling kan overfere pengene hurtigere.

e Intern overfersel - egen konto for Netbank
Erhverv kunder, der kan bruges, nar
virksomheden overferer penge mellem sine
egne konti.

e Koncernoverferslerinden for Danske Bank
eller til anden bank, der er en overfersel mellem
moderselskab og datterselskab eller mellem to
datterselskaber. Moderselskabet skal eje
mindst 51% af datterselskabet.

Det er ikke muligt at veelge alle overferselstyper
selv, men Danske Bank vil altid udfere overferslen
pa den for kunden bedste made.

Det vil sige, at en standardoverfersel, der opfylder
kravene til en forordningsbetaling vil blive udfert
som en sadan. En standard overfersel til en kunde i
Danske Bank vil automatisk blive udfert som en
standardoverfersel inden for Danske Bank.

Gennemferselstid

Er tiden i bankdage, fra vi modtager en ordre om at
overfere penge, til de er til disposition for modtager-
banken.

Hvis overferslen kraever, at vi bruger en
korrespondentbank, eller hvis du veelger en
korrespondentbank, er gennemferselstiden den tid
der gar, fra vi modtager ordren, til pengene er til
disposition for korrespondentbanken.

Hvis overferselsordren sendes pa papir, kan vi
bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i
forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet
for Overfersler via afdeling/brev. Der kan ikke
sendes ordrer pa e-mail til banken.

Indleveringsfrist

En ordre betragtes som modtaget, hvis den er
indleveret pa bankdage inden for de neevnte
indleveringsfrister. Hvis en ordre er indleveret efter
fristen, betragter vi den som modtaget neeste
bankdag.

Rentedag for afsender

Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af rente pa din konto.
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Overfersel med veksling
Der er tale om en veksling, hvis der overferes et
beleb i en anden valuta end den, kontoen feres i.

Overfersel uden veksling

Der er tale om overfersel uden veksling, hvis der
overferes et beleb i samme valuta som den valuta,
kontoen feres i.

Seerligt om overfarsler fra udlandet

Modtagelsesfrist
Hvis vi modtager overferslen inden for fristen pa en
bankdag, afregner vi samme dag.

Rentedag for modtager
Antallet af bankdage, der géar, for overferslen
pavirker beregningen af renter pa din konto.

Veksling

Overfersler modtaget i anden valuta end den valuta
kontoen feres i veksler vi automatisk til den valuta
kontoen feres i, medmindre vi har aftalt andet.

Eventuelle gebyrer

Nar vi modtager en overfersel fra udlandet, treekker
vi eventuelle gebyrer fra det overferte beleb med
mindre andet er aftalt.
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Herunder kan du se vilkar og priser for at sende overfersler til udlandet og for at sende overfersler i anden valuta end DKK i Danmark.

Overfersler via Business Online

Overfersel via Veksling Valuta Indleverings- Rentedag for Gennemferselstid Pris
Business Online frist afsender (bankdage)
EU-forordningsoverforsel Nej/ Ja EUR Kl.17.30 0 1 20 DKK
fﬁ';f:;i:;f:ifﬁmse} inden | Nej/ Ja EUR K. 17.30 0 0 20 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja _EUR i KI.17.50 0 L 50 DKK
Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, ISK,

. Nej NOK, PLN, RON, SEK 3) Kl 17.30 0 0 50 DKK
Standardoverfersel inden for @vrige valutaer K. 17.30 0 2 50 DKK
Danske Bank

Ja EUR KI.17.30 0 0 50 DKK

Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK

DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 300 DKK

Nej BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl.11:00 0 0 300 DKK

Ekspresoverfersel 4) @vrige valutaer Kl.15.30 1 1 300 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 400 DKK

Ja BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl.11:00 0 0 400 DKK

Qvrige valutaer Kl. 15.30 1 1 400 DKK

DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 200 DKK

Koncernoverfersel 4 Nej/ Ja BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl.11:00 0 0 200 DKK
Qvrige valutaer Kl.15.30 1 1 200 DKK

gg::i;";;’:;f;rse] inden for Nej / Ja Alle valutaer K. 18.30 0 0 0 DKK

1) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen k1. 15:30.
2) Geelder overfersler til EQS-lande. For overfersler til andre lande er gennemfarselstiden 2 bankdage.

3) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON k1. 11:00.
4) For DKK er indleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.
5) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland, London og Hamborg.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en "Koncernoverfersel”, dog er prisen DKK O.
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Overfersler via Netbank Erhverv

Overfersel via Veksling Valuta Indleverings- Rentedag for Gennemferselstid Pris
Netbank Erhverv frist afsender (bankdage)
EU-forordningsoverfersel Nej/ Ja EUR Kl.17.30 0 1 20 DKK
fﬁ';j:;i:;i:i‘fﬁmse} inden | Nej/ Ja EUR KI. 17.30 0 0 20 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja _EUR 2 KL. 1730 0 1 20 DKK
Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, ISK,

. Nej NOK, PLN, RON, SEK 3 Kl 17.30 0 0 50 DKK
Standardoverfersel inden for Qurige valutaer K. 17.30 0 2 50 DKK
Danske Bank

Ja EUR Kl1.17.30 0 0 50 DKK

Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK

DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 300 DKK

Nej BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl1.11:00 0 0 300 DKK

Ekspresoverforsel 4 Qvrige valutaer Kl. 15.30 1 1 300 DKK

DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 400 DKK

Ja BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl.11:00 0 0 400 DKK

Qvrige valutaer Kl.15.30 1 1 400 DKK

Intern overfersel Nej/ Ja Alle valutaer K1. 18.30 0 0 0 DKK
- egen konto %)

1) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen kl. 15:30.

2) Geelder overfersler til EQS-lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.

3) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON k1. 11:00.
4) For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.

5) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland, London og Hamborg.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en "Ekspresoverfersel”, dog er prisen DKK O.
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Overfersler via afdeling eller brev [vi kan bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet)

Overfersel via Veksling Valuta Indleverings- Rentedag for Gennemferselstid Pris
Afdeling eller brev frist afsender (bankdage)
EU-forordningsoverforsel Nej/ Ja EUR Kl.17.30 0 1 220 DKK
fﬁ';f:;i:;j:ifﬁmse} inden | Nej/ Ja EUR KI. 17.30 0 0 220 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja _EUR > KI.17.30 0 1 250 DKK
@vrige valutaer Kl.17.30 0 2 250 DKK
BGN, CHF, CZK, EUR, DKK, GBP, HRK, HUF, ISK,

. Nej NOK. PLN, RON, SEK 3 K1.17.30 0 0 250 DKK
Standardoverfersel inden for Qurige valutaer K1 17.30 0 2 250 DKK
Danske Bank

s EUR K1.17.30 0 0 250 DKK
Ovrige valutaer Kl.17.30 0 2 250 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 500 DKK
Nej BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON K1.11:00 0 0 500 DKK
Ekspresoverfersel 4 @vrige valutaer Kl. 15.30 1 1 500 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD KI.15.30 0 0 600 DKK
Ja BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON K1.11:00 0 0 600 DKK
@vrige valutaer Kl. 15.30 1 1 600 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 400 DKK
Koncernoverfersel 4 Nej/ Ja BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON Kl.11:00 0 0 400 DKK
Q@vrige valutaer K1. 15.30 1 1 400 DKK
Koncernoverfersel 5
-inden for Danske Bank Nej/ Ja Alle valutaer Kl1. 18.30 0 0 200 DKK
-intern overfersel til egen konto

Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

1) Geelder overfarsler til Danske Bank enheder i Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.
For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen k1. 15:30.
2) Geelder overfarsler til E@S-lande. For overfarsler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.
3) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.
For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK kl. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, RON kl. 11:00.
4) For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.

5) Geelder overfarsler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irfland, Nordirland, London og Hamborg.
Overfersler til andre Danske Bank enheder falger vilkarene for en "Koncernoverfersel”, dog er prisen DKK 200
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Overfersler til udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark

Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet

Herunder ses vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler til udlandet.

Efterbehandling er nedvendig, hvis der ikke er angivet korrekt SWIFT/BIC, hvis IBAN mangler eller er forkert, eller hvis der er skrevet en meddelelse til os pa

betalingsordren.
Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at forsege at tilbagefere belab, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst forkert IBAN
. . PrisiBusiness Pris ved anden

Ad\flser"lng On]ine/Netbank Erhverv henvendelse til banken
Advisering af afsender via Business Online eller Netbank Erhverv og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender ikke har Business Online eller Netbank Erhverv 0 DKK 0 DKK
og/eller e-Boks
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender samtidig kan se adviseringen i Business Online eller 50 DKK 50 DKK
Netbank Erhverv /e-Boks
Advisering af modtager eller modtagers bank pr. telekommunikation 300 DKK 300 DKK

Overfersler med efterbehandling

Tilleegsgebyr i Business Online

/Netbank Erhverv
Overfersler med efterbehandling er nedvendig, hvis der er forkert/manglende SWIFT/BIC, forkert/manglende IBAN, eller hvis der
er skrevet en meddelelse til os pa overferslen. Gebyret er et tillaegsgebyr og bliver opkraevet sammen med gebyret for 120 DKK
overferslen.
Tilleegsgebyr PrisiBusiness Online/ Pris ved anden
Netbank Erhverv henvendelse til banken
Modtagerbankens omkostninger Min. 200 DKK Min. 200 DKK

Anden form for service

PrisiBusiness
Online/Netbank Erhverv

Pris ved anden
henvendelse til banken

Assistance ved tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, forespergsel, returnering - pr. overfersel

375 DKK

375 DKK

Hjeelp til at udfylde bestillingsblanketter

Timebetaling, dog min. 100 DKK
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Check til udlandet

Onsker du at overfere penge til udlandet med check, kan checken bestilles i Business Online, Netbank Erhverv eller ved at udfylde en blanket, som findes pa

www.danskebank.dk.

Indleveringsfristen i skemaet herunder henviser derfor til fristen for at bestille checken i Business Online, Netbank Erhverv eller at aflevere blanketten i filialen,

hvis vi skal ekspedere ordren samme dag.

Du kan veelge:

e at hente checkeni en af vores afdelinger (geelder dog ikke for Netbank Erhverv)

e at fa sendt checken til din virksomhed
e at fa checken sendt til modtager

Din virksomheds radgiver kan oplyse, om afdelingen kan printe udenlandske checks.

Danske Bank har ikke ansvar for eventuelle fejl, forsemmelser og forsinkelser, som den indlesende bank laver i forbindelse med check.

Grundpriser og vilkar for check Valuta Indleveringsfrist Rentedag Bestilti Business Bestilt ved anden
for afsender Online/Netbank henvendelse til banken
Erhverv
Check til ordregiver - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 150 DKK 300 DKK
Check til modtager - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 150 DKK 300 DKK
Check til afhentning - kan hentes i banken efter kl. 15.00 Alle 13.45 0 200 DKK 350 DKK
Avrige priser for check Pris
Hjeelp til at udfylde bestillingsblanket Timebetaling, dog minimum 100 DKK
Speerring af check 1 300 DKK
Kopi af check 1 150 DKK
Returnering af check fra modtager 100 DKK
Tilbagekeb af check 125 DKK

1) Plus eventuelle omkostninger i modtagerbanken.
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Herunder ses vilkar for at modtage overfersler fra udlandet og for at modtage overfersler i anden valuta end DKK i Danmark.

Overfersler fra udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overfersler fra udlandet Veksling Valuta Modtagelsesfrist | Rentedag for modtager Pris
. Nej EUR Kl.13.45 0 20 DKK
EU-forordningsoverfersel I EURY Kl 13.45 0 50 DKK
EU-forordningsoverfersel inden for Danske Nej EUR K. 17.30 0 20 DKK
Bank Ja EURY KI.17.30 0 20 DKK
EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF,
Overfersel fra E@S-lande Nei ISK, NOK, PLN, RON, SEK Kl 13.45 0 50 DKK
(EU-landene, Norge, Island og Liechtenstein) @vrige valutaer Kl. 13.45 1 50 DKK
EUR, DKK2 Kl.13.45 0 50 DKK
Ja Alle valutaer 3) Kl.13.45 1 50 DKK
Nej Alle valutaer Kl. 13.45 1 50 DKK
Overfersel fra andre lande end E@S-lande
Ja Alle valutaer 3) Kl.13.45 1 50 DKK
EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF,
Nej ISK, NOK, PLN. RON, SEK Kl. 17.30 0 50 DKK
Standardoverfersel inden for Danske Bank Qvrige valutaer Kl.17.30 1 50 DKK
EUR, DKK2 KI.17.30 0 50 DKK
Ja Alle valutaer 3) KI.17.30 1 50 DKK
. EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF, Kl 13.45 0 100 DKK
Koncernoverfersel Nej ISK, NOK, PLN, RON, SEK, USD
fra anden bank Qvrige valutaer 4 Kl. 13.45 0 100 DKK
Ja Alle valutaer 3 Kl.13.45 0 100 DKK
Koncernoverfersel Nej Alle valutaer K1.18.30 0 0 DKK
-inden for Danske Bank og
-intern overfersel til egen konto Ja Alle valutaer 3 Kl. 18.30 0 0 DKK
1) Hvis overferslen skal szettes ind pa en konto i anden valuta end DKK, er 'Rentedag for modtager’ 1.
2] Geelder overfersler i EUR, der skal seettes ind pa en konto i DKK, og overfersler i DKK, der skal szettes ind pa en konto i EUR.
3] For valutaer, der ikke er dagligt noteret pa www.danskebank.dk, skal overfarslen veere modtaget i Danske Bank senest 1 bankdage fer ” Rentedag for modtager”.
4) Overferslen skal veere modtaget i Danske Bank senest 1 bankdag fer "Rentedag for modtager”
5) Overferslen skal vaere modtaget i Danske Bank senest 2 bankdage fer "Rentedag for modtager”
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Qvrige priser for overfersler fra udlandet
Herunder ses vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler fra udlandet.

QAvrige priser for overfersler fra udlandet Pris
Efterbehandling i Danske Bank 0 DKK
Advisering via telefon 50 DKK
Indhentning af oplysninger fra afsenderbank [plus eventuelle omkostninger til afsenderbanken) 375 DKK
Advisering af modtager via Business Online 0 DKK
Advisering af modtager pr. brev, nar modtager ikke har Business Online 0 DKK
20 DKK

Advisering af modtager pr. brev, nar modtager samtidig kan se adviseringen via Business Online
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Check fra udlandet

Nar din virksomhed modtager en check fra udlandet, seetter vi belebet ind pa virksomhedens konto med forbehold for, at vi modtager pengene fra den udenlandske bank. Veer
derfor opmeerksom p43, at hvis vi ikke modtager pengene, eller hvis afregningen fra den udenlandske bank er forsinket, sa hasver vi belebet, eventuelle renter, udenlandske

omkostninger og returgebyr pa kontoen.

Veer ogsé opmeerksom p4, at en check, der erindlest, kan blive returneret langt frem i tiden, f.eks. hvis den er forfalsket. Det gaelder ogsa en check, der er indlest via indkassering i

den udenlandske bank.

Din virksomhed far besked, hvis checken skal indleses via indkassering, fordi pengene forst er til radighed, nar Danske Bank er sikker pa, at checken er gyldig og vi har faet pengene

stillet til radighed. Der er desuden forhejet gebyr forbundet med indlesning via indkassering.

Check tilindkassering

0,5 % af belabet, dog min. 500 DKK

og maks. 5.000 DKK

Grundpriser og vilkar for check fra udlandet Valuta Modtagelsesfristi Rentedag Pris

Danske Bank modtager
Check trukket pa en konto i Danske Bank Alle valutaer 15.30 1 Pr. check 125 DKK
Check trukket pa en konto i et andet dansk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 125 DKK
Check trukket pa en konto i et andet udenlandsk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr.check 125 DKK
@vrige priser for check fra udlandet Pris
Kopi af check 150 DKK
Returnering af check 300 DKK
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AEndring af betingelserne

Hvis din virksomhed foretager overfersler via en
betalingskonto i Danske Bank, kan vi eendre disse
betingelser uden varsel, hvis eendringerne er til fordel
for din virksomhed. Hvis eendringerne ikke er til fordel
for virksomheden, kan vi endre dem med en maneds
varsel. ZEndrer vi betingelserne, giver vi direkte
besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi betingelserne, skal vi - senestinden
endringerne traeder i kraft - have besked, hvis din
virksomhed ikke ensker at vaere bundet af de nye
betingelser. Horer vi ikke noget, betragter vi det som
en accept af @ndringerne.

Hvis du meddeler, at virksomheden ikke ensker at
vaere bundet af de nye betingelser, anser vi aftalen om
betalingskontoen for at veere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser traeder i kraft.

Hvis du far behov for et nyt eksemplar af disse
betingelser, skal du blot kontakte os.

Ved overfersler via andre konti er din virksomhed
omfattet af de til en hver tid geeldende Priser og vilkar
for udenlandske overfersler til og fra Danmark, samt
overfersler i anden valuta end DKK i Danmark -
erhverv.

| avrigt geelder bankens almindelige
forretningsbetingelser - erhverv, som fas pa
www.danskebank.dk og i vores afdelinger.
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Regler for betalingstilladelse

Generelt for Danske Bank

Indbetalingskort tilmeldes Betalingsservice
efterhdnden som de enkelte kreditorer bliver
tilmeldt. For overfersler via Betalingsservice geelder
“Generelle regler for debitorer i Betalingsservice”,
som er trykt i det felgende, herunder reglerne om
opsigelse og opheevelse af tilslutningsaftalen.
Banken er berettiget til at beregne et gebyr for hver
betaling. Gebyrer oplyses pa forespergsel.

Betalinger og overfarsler kan kun forventes udfert,
hvis der er deekning for belebene pa den konto,
hvorfra de skal heeves, og kontoen ikke er spasrret
eller lukket. Hvis gennemferelse af en
betalingsordre vil bevirke overtreek pa kontoen, er
banken berettiget, men ikke forpligtet til at foretage
betaling. Hvis en betaling ikke gennemferes pa
grund af manglende deekning, returneres kopi af
eventuelle indbetalingskort, og der beregnes gebyri
overensstemmelse med bankens priser.

Oplysning om gebyrer findes i prisbogen, der ligger
fremme i alle afdelinger, og oplyses i avrigt pa
forespergsel.

Betalinger vil ikke blive gennemfert, hvis den konto,
hvorfra belebet skal haeves, spaerres eller lukkes,
uden at De har anvist en anden konto til betalingen.

Banken sender lebende kontoudskrifter, hvor de
udferte betalinger vil fremga.

Banken er ikke ansvarlig for skader, der skyldes
lovforskrifter, myndighedsforanstaltninger eller
lignende, indtruffet eller truende krig, oprer,

borgerlige uraoligheder, terror, sabotage,
naturkatastrofer, strejker, lockout, boykot og
blokade, uanset om banken selv er part i konflikten,
ogsa hvis konflikten kun rammer dele af bankens
funktioner. Dette geelder, medmindre der foreligger
selvsteendigt ansvar for banken.

Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice.

1 Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du
kan bruge til at betale regninger i danske kroner til
de kreditorer, der er tilsluttet systemet. Nar du har
indgéet en betalingsaftale, kan kreditor iveerkseette
betaling fra din til kreditors konto.
Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbage-
vendende betalinger, men kreditor kan ogsa
iveerkseette engangsbetalinger eller bruge Beta-
lingsservice til udbetaling af f.eks. overskydende
acontobelaeb til dig.

2 Definitioner

2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medferer, at denne ikke
gennemferes. Du kan afvise en kommende beta-ling,
hvis betingelserne er opfyldt, jf. pkt. 8.1.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lerdage, sen- og
helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kre-
ditor om, at kreditor ma benytte Betalings-service
til at iveerkseette betalinger fra dig. Du kan indga
betalingsaftalen direkte med kreditor eller med
Danske Bank pa kreditors vegne.

2.4 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belebet heeves pa
din konto. Betalinger bliver kun gennemfert pa
bankdage.

2.5 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den
kommende méaneds betalinger fra din konto. Du far
oversigten elektronisk eller med almindelig post
umiddelbart fer et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation

Elektronisk betalingsinformation er elektronisk
levering af betalingsoplysninger, som du kan veelge
at modtage i din netbank og/eller din elek-troniske
postkasse.

2.7 Elektronisk postkasse

En elektronisk postkasse er et system, som du kan
bruge til at modtage elektronisk beta-
lingsinformation.

2.8 PBS

PBS A/S, CVR-nr.20 01 61 75, er det selskab, der
administrerer Betalingsservice. PBS er som
udbyder af betalingstjenester underlagt Finans-
tilsynets tilsyn.
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2.9 Tilbagefersel

Tilbagefersel af en betaling medferer, at belebet
tilbageferes fra kreditors konto til din konto. Du
eller dit pengeinstitut kan anmode om tilbagefer-sel
af en gennemfert betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit
pengeinstitut om, at du kan bruge Betalingsservice.

3 Tilmelding til Betalingsservice

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge Betalings-
service, at du har indgaet en tilslutningsaftale med
0s.

Hvis du ensker at bruge Betalingsservice, skal du
kontakte os. Vi er ikke forpligtet til at indga en
tilslutningsaftale med dig, men afger efter en
individuel vurdering, om du ma bruge Betalings-
service.

Nar du harindgaet en tilslutningsaftale med os, kan
duindga betalingsaftaler.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har vi ret til at
tilbagefore eventuelle gennemferte betalinger og
afmelde eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt.
8.3.

3.2 Regler

Nar du indgar en tilslutningsaftale, forpligter du dig
til at overholde Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice.

4 Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar du indgar en betalingsaftale, giver du tilla-delse
til, at kreditor kan iveerkseette overfersel af beleb
mellem din og kreditors konto p& den beta-lingsdag,
som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler pa én af felgende
mader:

e Dukanindga en betalingsaftale med
kreditor, som indberetter betalingsaftalen
til PBS.

e Du kanindga betalingsaftaler med
kreditorer via Danske Bank f.eks. i din
netbank.

e Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat
et link til en tilmeldingsformular hos PBS,
hvor du kan indgéa en betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler

Nar duindgar en ny betalingsaftale, vil den frem-ga
af betalingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsser-
vice maneden efter, at betalingsaftalen fremgar af
betalingsoversigten. Indtil da, méa du betale til
kreditor pa anden vis.

4.4 /Endring af kontonummer

Hvis du ensker at eendre den konto, som en beta-
lingsaftale er tilknyttet, skal du aftale dette med dit
pengeinstitut.

5 Advisering i Betalingsservice

5.1 Betalingsoversigten

Hvis du har betalinger i den kommende maned, vil
du modtage én eller flere betalingsoversigter.
Betalingsoversigten stilles til radighed for dig
elektronisk og/eller pa papir afhaengig af, hvad du
har aftalt med os.

Hvis du har valgt udelukkende at modtage beta-
lingsoversigten elektronisk, skal du vaere op-
maerksom pa reglerne i afsnit 6.

5.2 Hvornar far du betalingsoversigten?

Hvis du har betalinger den kommende maned, vil
Betalingsoversigten pa papir veere fremme hosdig
inden manedsskiftet, hvis postgangen er normal.

Modtager du betalingsoversigten elektronisk, vil
betalingsoplysningerne veere tilgeengelige for dig i
netbanken og/eller din elektroniske postkasse inden
manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold

Belebet, betalingsdagen, kreditors navn samt
oplysninger om betalingen fremgar af beta-
lingsoversigten, sa du entydigt kan identificere
betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modta-ge
bilag med yderligere information fra kreditor.

Hvis du har valgt at modtage elektronisk beta-
lingsinformation, svarer betalingsoplysningerne til
de oplysninger, der fremgar af betalingsover-sigten

pa papir.
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5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det
samme geelder elektronisk betalingsinformation.

5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

| din afdeling kan du bestille en kopi af betalings-
oversigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfelgende fem ar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i din afdeling.
6 Seerligt om elektronisk betalingsinformation

6.1 Aftale om elektronisk betalingsinformation
Du skal aftale med os, hvis du udelukkende en-sker
at modtage elektronisk betalingsinformati-on.

Hvis du senere ensker at modtage betalings-
oversigten pa papir, skal du eendre aftalen med os.

Aftalen om elektronisk betalingsinformation bort-
falder automatisk, hvis din aftale om netbank
opherer. Du vil derefter modtage beta-
lingsoversigten pa papir, medmindre tilslut-
ningsaftalen samtidig opherer.

6.2 Dine pligter ved elektronisk betalingsin-
formation

Hvis du har aftalt, at du udelukkende modtager
elektronisk betalingsinformation, er det dit an-svar
at kontrollere, at du har modtaget denne.

Du skal straks kontakte os, hvis du ved maneds-
skiftet ikke har modtaget en forventet elektronisk
betalingsinformation, eller du har konstateret fejl i
dit udstyr, der forhindrer dig i at modtage beta-
lingsinformationen elektronisk. Vi vil da serge for, at

betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny -
enten elektronisk eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at
overskride fristen for at afvise en betaling, jf. pkt.
8.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som f.eks.
computer, programmel og internetopkobling er
egnet til at modtage elektronisk betalingsinfor-
mation. Du er ogséa selv ansvarlig, hvis manglen-de
adgang til informationen skyldes forhold hos f.eks.
dit teleselskab eller din internetudbyder.

6.3 Papirkopi af elektronisk betalingsinformati-on
Du kan bestille en papirkopi af elektronisk beta-
lingsinformation i din afdeling. Kopien kan udskri-
ves i det ar, hvor betalingen er foretaget og de
efterfelgende fem ar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i din afdeling.

6.4 Adgang til elektronisk betalingsinformation
Du vili din netbank og/eller din elektroniske post-
kasse som minimum have adgang til elektronisk
betalingsinformation i den maned, hvor betalin-gen
er foretaget, samt i de efterfelgende 13 ma-neder.

Vi kan oplyse dig om, hvor leenge elektronisk beta-
lingsinformation opbevares i din netbank, mens
udbyderen af den elektroniske postkasse kan
oplyse, hvad der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare elektronisk
betalingsinformation i en leengere periode, kan
banken/eller udbyderen af din elektroniske post-
kasse oplyse dig om dine muligheder for at gem-me

eller udskrive betalingsinformationen. Vi kan ogséa
oplyse, hvordan du skal forholde dig, hvis du skifter
pengeinstitut.

7 Gennemferelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemferelse af en betaling

Du giver samtykke til gennemferelse af en beta-ling,
nar duindgar en betalingsaftale med kredi-tor. Du
kan tilbagekalde samtykket ved at afmelde
betalingsaftalen jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge din
ret til at afvise eller tilbagefere en betaling i hen-
hold pkt. 8.1.

Hvis derikke foreligger en gyldig betalingsaftale, kan
du gore indsigelse jf. afsnit 9.

7.2 Deekning pa din konto

Der skal veere deekning pa din konto pa beta-
lingsdagen. Hvis der ikke er deekning pa kontoen for
alle betalinger den pageeldende dag, er vi be-rettiget
til at tilbagefere alle dagens betalinger, jf. pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemferelse af betalinger
Belebet haeves pa din konto pa den betalingsdag,
som kreditor angiver.

7.4 Fastseettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som eri
overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale
indbyrdes, hvis kreditor skal eendre en aftalt beta-
lingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra din konto via Betalingsservice anses
som betaling med frigerende virkning for dig.
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Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for gennemfert
betaling. Dette geelder dog ikke, hvis betalingen
efterfelgende tilbagefores.

Onsker du en saerskilt kvittering for en betaling,
som er gennemfert i lebet af de foregaende 15
maneder, kan du bestille den i din afdeling. Du kan
ogsa fa oplyst priseni din afdeling.

7.6 Maksimal gennemferselstid
Den samlede gennemferselstid er maksimalt én
bankdag.

8 Afvisning og tilbagefersel af betalinger

8.1 Generel afvisnings-/tilbageferselsfrist

Du kan senest den 7.1 betalingsmaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbage-fersel
af en gennemfert betaling i den pageelden-de maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommen-de
maned kan se, at der skal ske en betaling f.eks. den
25, kan du senest afvise betalingen den 7.1
betalingsmaneden.

En afvisning medferer ingen bevasgelser pa din
konto. Hvis betalingen allerede er gennemfort, vil
det overferte beleb blive tilbagefert fra kreditors
konto til din konto. Oplysninger om tilbageferslen vil
fremga af din posteringsoversigt eller dit kon-
toudtog.

Afvisningen eller tilbageferslen geelder kun den
konkrete betaling og saledes ikke for fremtidige
betalinger i henhold til betalingsaftalen. @nsker du

at standse fremtidige betalinger generelt, skal du
afmelde din betalingsaftale, jf. pkt. 10.1.

En betaling kan kun afvises eller tilbageferes i sin
helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbageferer du en betaling?
Du skal give os meddelelse senest den 7.1 beta-
lingsmaneden, hvis du ensker at afvise/ tilbagefere
en betaling.

Du kan give meddelelsen elektronisk i din net-bank,
sende os et brev eller p& anden vis, hvis du har
aftalt dette med os.

8.3 Pengeinstituttets tilbagefersel af betalinger
Vi kan tilbagefere en gennemfert betaling i fel-gende
situationer:

e Der erikke deekning pa din konto pa beta-
lingsdagen, og betalingen overstiger 1.000
kr.

e Du harikke indgaet tilslutningsaftale med
0S.

e \/ihar haevet tilslutningaftalen fer
betalings-dagen.

e Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kon-
toforhold med os er ophert fer betalingsda-
gen.

e Der er fejl ved betalingsdata eller ved
behand-lingen af disse.

Bankens anmodning om tilbagefersel skal veere PBS
i heende senest to bankdage efter betalings-dagen.

PBS vil derefter serge for, at belebet tilba-geferes
fra kreditors konto til din konto.

Vi vil give dig meddelelse om tilbageferslen, nar den
er foretaget.

8.4 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om
afvisning eller tilbagefersel udleber, ikke er en
bankdag, er fristen den ferste bankdag herefter.

9 Indsigelser

9.1 Uautoriserede og fejlbehaeftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke
foreligger en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis den ikke er
korrekt registreret og bogfert, eller hvis beta-lingen
er ramt af tekniske svigt eller andre tilsva-rende fejl
fra PBS’ eller pengeinstituttets side, f.eks. hvis der
er uoverensstemmelse mellem det adviserede og
det bogferte belab.

9.2 Dine indsigelsesmuligheder
Du kan over for banken fremsaette indsigelse om,

e at duikke har en betalingsaftale med
kreditor om brug af Betalingsservice i det
pageeldende skyldforhold, eller

e at en betaling er fejlbeheeftet.
Hvis du mener, at en gennemfart betaling er uau-
toriseret eller fejlbehaeftet, skal du henvende dig til

os snarest muligt, efter at du er blevet bekendt med
fejlen, og senest 13 maneder efter beta-lingsdagen.
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Hvis betalingen er uvautoriseret eller fejlbeheef-tet,
vil vi serge for at tilbagefere betalingen i sin helhed.
Du vil blive stillet, som om betalingen ikke var blevet
gennemfert.

9.3 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremseette indsi-
gelse udleber, ikke er en bankdag, er fristen den
ferste bankdag herefter.

10 Opher af betalingsaftaler

10.1 Din afmelding af en betalingsaftale
Du kan til enhver tid meddele os eller en kreditor, at
du ensker at afmelde en betalingsaftale.

10.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning
hurtigst muligt. En afmelding far dog senest virk-
ning for betalinger, der skal finde sted tre bank-
dage, efter at PBS har modtaget din afmelding fra
dit pengeinstitut eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende
brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalings-
aftalen ikke har veeret brugt inden for en periode pa
15 méaneder. Du vil f& meddelelse om dette pa
neeste betalingsoversigt.

10.4 Bortfald ved opher af tilslutningsaftale

Hvis din tilslutningsaftale med Danske Bank
opherer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle betalingsaf-taler
tilmeldt under tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Beta-
lingsservice

Hvis kreditor ikke laengere vil bruge Betalings-
service, bortfalder din betalingsaftale med kredi-tor
automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet,
kan kreditor ikke leengere iveerkseette betalinger fra
dig. Eventuelle betalinger, der er adviseret, men
endnu ikke gennemfert, vil ikke blive gen-nemfert.

Opherte betalingsaftaler vil fremga af betalings-
oversigten.

11 Din opsigelse af tilslutningsaftalen

11.1 Ingen frist for din opsigelse

Du kan til enhver tid skriftligt opsige din tilslut-
ningsaftale med os.

11.2 Konsekvens af din opsigelse

Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle
betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det
betyder, at kreditor fremover ikke kan bruge Be-
talingsservice til at opkrasve betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgéar af betalingsoversig-ten,
vil disse ikke blive gennemfert, hvis beta-lingsdagen
ligger senere end tidspunktet for til-
slutningsaftalens opher.

11.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning
hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal
finde sted tre bankdage, efter at vi har modtaget
opsigelsen.

12 Danske Banks opsigelse/opheevelse af til-
slutningsaftalen

12.1 Danske Banks varsling af opher
Vi kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt med
mindst to mé&neders varsel.

Vi kan endvidere heeve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis du veesentlig misligholder dit aftale-
forhold med os. Du vil i sa fald modtage en skrift-lig,
begrundet meddelelse om dette fra os. Det geelder
f.eks., hvis der gentagne gange ikke har vaeret
deekning pa din konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis din tilslutningsaftale med osopherer, bort-
falder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under
tilslutningsaftalen. Det betyder, at du fremover ikke
kan bruge Betalingsservice til at betale dine
kreditorer.

13 Hvis Danske Bank ikke kan opfylde sine for-
pligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennem-
feres pa grund af, at vi standser vores betalinger
eller gar konkurs, kan kreditor opkreeve belebet hos
dig pé anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gere mislig-
holdelsesbefejelser geeldende over for dig som felge
af, at betalingen ikke er blevet gennemfert, hvis du
betaler inden for den nye frist, kreditor har fastsat.

14 Danske Banks erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarligt, hvis den pa grund
af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.
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Selv pa de omrader, hvor der geelder et stren-gere
ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som
skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henferes til nedennasvnte
begivenhe-der, uanset om det er banken
selv eller en ekstern leverander, der star
for driften af sy-stemerne,

e svigtibankens stremforsyning eller tele-
kommunikation, lovindgreb eller forvaltning-
sakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerli-ge uroligheder, sabotage, terror
eller heer-veerk (herunder computervirus og
-hacking],

e strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller
jveerksat af banken selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogsa, nar kon-flikten kun
rammer dele af banken, eller

e andre omsteendigheder, som er uden for
ban-kens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold,
som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgéaet eller burde have undgéet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

e lovgivningen under alle omstaendigheder
gor banken ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

15 Priser
Du skal kontakte os, hvis du ensker at fa oplyst
eventuelle priseri tilknytning til Betalingsservice.

16 Z&ndring af debitorreglerne

16.1 Varsling af a&andringer

ZEndringer af disse regler, der er til ugunst for dig,
kan ske med to méaneders varsel. Qvrige a&n-dringer
kan ske uden forudgéende varsel. Du vil fa besked
om endringer f.eks. pr. e-mail, brevpost elleri din
netbank.

16.2 Godkendelse af eendringer

Du anses for at have godkendt varslede eendrin-ger,
medmindre du meddeler os, at du ikke en-sker at
veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du for
at have opsagt tilslutningsaftalen senest med
virkning fra det tidspunkt, hvor &n-dringerne
treeder i kraft.

17 Lovvalg, veerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kan indbringes for Pengeinstitutanke-
neevnet samt for de ordinaere domstole med
bankens hjemting som veerneting.

Hvis tvisten vedrerer PBS’ udevelse af virksom-hed
som betalingstjenesteudbyder, kan sagen
indbringes for Finanstilsynet.

Senest opdateret august 2009 med virkning fra

den 1. november 2009.
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