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Almindelige forretningsbetingelser
Geelder fra den 1. november 2015

1. Indledning

Almindelige forretningsbetingelser geelder for alle
forretninger mellem dig og Danske Bank. For nogle
aftaler har banken mere detaljerede regler, der
supplerer de Almindelige forretningsbetingelser.
Det geelder f.eks. for betalings- og kreditkort, depot,
fonds og valutahandel. Har du en aftale pa vilkar, der
er forskellige fra forretningsbetingelsernes, geelder
aftalens vilkar.

Banken indgéar aftaler og kommunikerer pa dansk,
medmindre andet fremgar af den konkrete aftale.

2. Almindelige forretningsbetingelser kan eendres

Banken kan andre forretningsbetingelserne med
ejeblikkelig virkning, hvis eendringerne er til din
fordel. Ellers sker andringer med én maneds varsel.

Banken annoncereridagspressen, nar vi a&ndrer
forretningsbetingelserne. Der vil i annoncen veere
en henvisning til, hvor pa bankens hjemmeside du
kan leese de eendrede forretningsbetingelser.

3. Fuldmagt

Du kan give fuldmagt til dine konti, depoter og
bokse. Det skal ske skriftligt - normalt pa bankens
fuldmagtsblanket. Vil du eendre eller kalde
fuldmagten tilbage, skal det ogséa ske skriftligt.
/Zndringen/tilbagekaldelsen traeder i kraft, nar
banken har modtaget din skriftlige besked.

For personligt drevne enkeltmandsvirksom-heder
opherer fuldmagten ved fuldmagtsgivers ded, og
konti, depoter og bokse bliver speerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets behandling.

4. Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger/overfersler fra andre
pengeinstitutter

I. Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar det
drejer sig om andre indbetalinger end kontanter -
f.eks. en check - tager banken forbehold for, at vi
rent faktisk modtager belebet. VViser det sig saledes,
at checken er deekningsles, heever vi belebet pa din
konto igen. Det geelder ogsa check fra kunderi
Danske Bank. Ferer banken et belab tilbage, far du
besked. Forbeholdet geelder, selvom det ikke er
naevnt pa kvitteringer eller i andre meddelelser om
indbetalingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar banken modtager en indbetaling til en konto -
f.eks. en overfersel fra et andet pengeinstitut -
placeres pengene altid pa den konto, der har det
oplyste kontonummer. Det betyder, at banken ikke
tager hejde for andre oplysninger som f.eks.
betalingsmodtagers navn.

5. Kontrol af kontoudskrifter

Du ber ga dine kontoudskrifter omhyggeligt igennem
og kontrollere, om der er beveegelser pa kontoen,
som du ikke kan vedkende dig. Er der sadanne
beveegelser, skal du hurtigst muligt kontakte
banken.

6. Bankens adgang til at fere penge tilbage

Banken kan tilbagefere beleb, der er sat ind pa din
konto ved en abenbar fejl fra bankens side, f.eks.
hvis det samme beleb seettes ind to gange. Det
samme geelder, hvis vi - ifelge aftale med andre
danske pengeinstitutter - er forpligtet til at foretage
tilbagefersel. Ferer banken et belab tilbage, far du
besked.

7. Rente og provision

I. Generelt om rente- og provisionssatser
Du kan fa oplysning om de geeldende satseri
banken.

Rentesatsen fastsaettes individuelt i hvert enkelt
tilfeelde efter en gennemgang af bl.a. dit samlede
forretningsomfang med banken f.eks. sterrelsen og
omfanget af dine indlan, 1an eller kreditter.

Il. £Endring af rente- og provisionssatser

Hvis du har aftalt en fast rente- og/eller
provisionssats eller andre seerlige former for
rentevilkar eller rentesatser, vil bankens ret til at
e&endre dem fremga af din aftale med banken.

| alle andre tilfeelde kan banken endre rente-satser
forindlans- og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel

Banken kan uden varsel seette de variable

rentesatser paindlan ned og satte de variable

rentesatser pa udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpalitiske eendringeriind-
eller udland pavirker det almindelige
renteniveau pa en made, der har betydning for
banken

Side 2 af 63



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

2. der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. p& penge- og
obligationsmarkederne, pa en made, der har
betydning for banken.

Renteaendringerne sker i disse tilfeelde pa grund af
begivenheder, der kommer udefra, og som banken
ikke har nogen indflydelse p3, f.eks. nar
Nationalbanken andrer sine rentesatser.

B. Med en maneds varsel
Banken kan med en maneds varsel seette de
variable rentesatser paindlan ned og seette de
variable rentesatser pa udlan op, hvis
e&ndringen skyldes markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemeaessige forhold iind- og udland,
herunder risikomeessige, regulatoriske og
omkostningsmaessige forhold. Det kunne f.eks.
veere:
1. egede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

o

egede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

W

et generelt eget omkostningsniveau herunder
stigning i bidrag til generelle garantiordninger
ubalance mellem markedsrenter

eget kreditrisiko

eget operationel risiko for banken
loveendringer, a&ndringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

8. en mere hensigtsmeaessig brug af bankens

N o b

ressourcer
9. eandringeri skatter og afgifter, der har betydning
for banken
10. forretningsmaessige behov for eendringer i
bankens prisfastseaettelse og gebyrstruktur uden
sammenheang med udviklingen i det almindelige
renteniveau

11.der er sket vaesentlige eendringer i forhold til det
grundlag, dine individuelle rente- og
provisionsvilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om endringer i dine egne forhold,
som f.eks. endringeri sterrelsen og omfanget af
dine indlan, 1an eller kreditter.

lll. Beregning og tilskrivning af rente og provision
Lerdage, sen- og helligdage, Grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag samt dagen efter
Kristi himmelfartsdag er ikke bankdage.

Rentedatoen er den dag, hvor en beveegelse pa din
konto pavirker beregningen af renter og provision.

A.Rentedato ved indbetalinger

Ved indbetalinger geelder forskellige regler alt efter,
om der er tale om indbetaling pa en betalingskonto
omfattet af lov om betalingstjenester eller en anden
type konto.

Betalingskonti
En betalingskonto er en konto oprettet til
betalingstransaktioner.

Ved kontantindbetalinger er rentedatoen ferste
bankdag efter indbetalingen. Ved indbetalinger med
check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut er rentedatoen ligeledes ferste
bankdag efter indbetalingen. Ved indbetalinger med
kort, herunder Visa/Dankort, er rentedatoen den
bankdag, belebet modtages af banken.

Ved overfersleri danske kroner fra danske
pengeinstitutter er rentedatoen den dag, belebet
modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner mellem konti i
Danske Bank i Danmark, hvor afsender af belebet
har bestemt, hvilken dato belebet skal indsasttes pa
modtagers konto, f.eks. ved overfersler af lan,
overfersler af offentlige ydelser og
leveranderbetalinger, er rentedatoen den dag,
belebet indsasttes pa modtagers konto.

Ved overfersler i danske kroner mellem egne kontii
Danske Bank i Danmark er overferselsdagen
rentedatoen for begge konti.

| Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og
fra Danmark samt overfersler i anden valuta end i
DKK'i Danmark kan du finde reglerne om
renteberegning ved overfersler fra udlandet,
overfersler fra danske pengeinstitutter i anden
valuta end danske kroner, indbetaling med check i
anden valuta end danske kroner, samt check
trukket pa et udenlandsk pengeinstitut. De gaelder
bade for betalingskonti og andre typer konti.

Andre typer konti

Ved kontantindbetalinger, ved indbetalinger med
check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut, samt ved indbetalinger med kort,
herunder Visa/Dankort er rentedatoen den ferste
bankdag efter indbetalingen.

Ved overfersler i danske kroner fra danske
pengeinstitutter er rentedatoen den dag, belebet
modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner mellem konti i
Danske Bank i Danmark, hvor afsender af belebet
har bestemt, hvilken dato belebet skal indsasttes pa
modtagers konto, f.eks. ved overfersler af 1an,
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overfersler af offentlige ydelser og
leveranderbetalinger, er rentedatoen den dag,
belebet indsaettes p& modtagers konto.

Ved overfersler i danske kroner mellem dine egne
kontii Danske Bank i Danmark er overferselsdagen
rentedatoen for begge konti.

B. Rentedato ved udbetaling
Nar du heever pa en konto, er rentedatoen den
samme bankdag, som du haever belabet.

Nar du keber med kort eller haever penge er
rentedatoen den dag, banken modtager
transaktionen. Det vil som udgangspunkt veere
samme dag som kebet eller haavningen er foretaget.
Hvis den dag, banken modtager transaktionen, ikke
er en bankdag, vil rentedatoen veaere den
ferstkommende bankdag.

Udsteder du en check, er rentedatoen den bankdag,
hvor checken modtages i Danske Bank eller et
andet pengeinstitut.

Reglerne om renteberegning ved overfersler til
udlandet, overfersler til danske pengeinstitutteri
anden valuta end danske kroner og udbetaling med
checkianden valuta end danske kroner stari Priser
og vilkar for udenlandske overfersler til og fra
Danmark samt overfersler i anden valuta end i DKK
i Danmark.

C. Tilskrivning af rente

Banken beregner normalt rente hver dag for den
enkelte konto, baseret pa antallet af kalenderdage.
Paindlanskonti tilskriver vi renter en gang arligt
bagud og pa udlanskonti kvartalsvis bagud.

| banken kan du fa brochuren Beregning og

tilskrivning af rente i Danske Bank, hvor du kan laese
mere om reglerne om renteberegning, rentedato og
rentetilskrivning, herunder om mindste tilskrivning.

IV. Overtreeks- og restancerente

Banken har ret til at kreeve overtraeks- eller
restancerente, hvis du overtraekker din konto eller
kommerirestance.

8. Gebyr

l. Generelt om gebyr

Banken tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at
foretage betalinger til udlandet, finde udskrifter og
bilag frem, foretage saerlige opgaver for dig og for at
sende rykkerbreve.

Desuden tager banken gebyr for at besvare
spergsmal fra offentlige myndigheder, f.eks.
skattemyndighederne.

Du kan fa oplysning om gebyrer i banken.

Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

e en procentsats

e entimesats

eller som en kombination af de tre.

lll. ££ndring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "lebende
aftaleforhold” og "enkeltstaende ydelser”.
"Enkeltstaende ydelser” er f.eks., nar du veksler
valuta i banken, eller nar du keber eller seelger
veerdipapirer. "Lebende aftaleforhold” er til gengaeld

en aftale, der normalt varer en vis periode. Det kan
f.eks. veere en aftale om en konto..

Banken kan uden varsel saette gebyrer ned. Banken
kan ogsa uden varsel indfere og seette gebyrer op
for enkeltstaende ydelser. Det samme geelder for
nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan banken
med en maneds varsel forheje de gebyrer, som du
lebende betaler, hvis forhejelsen skyldes markeds-,
indtjenings- eller konkurrencemaessige forhold iind-
og udland, herunder risikomeaessige, regulatoriske
og omkostningsmeessige forhold. Det kunne f.eks.

veere:

1. egede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital
ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

W

et generelt eget omkostningsniveau herunder
stigning i bidrag til generelle garantiordninger
ubalance mellem markedsrenter

aget kreditrisiko

eget operationel risiko for banken

N o g s

loveendringer, aendringer i retspraksis og

myndighedsforanstaltninger

8. en mere hensigtsmeaessig brug af bankens
ressourcer

9. eandringeri skatter og afgifter, der har
betydning for banken

10. forretningsmaessige behov for eendringer i
bankens prisfastseaettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau

11. der er sket veesentlige eendringer i forhold til

det grundlag, dine individuelle gebyrvilkar

tidligere blev fastsat pa. Det drejer sig her om
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e&ndringeri dine egne forhold, som f.eks.
e&ndringeri sterrelsen og omfanget af dine
indlan, 1an eller kreditter.

Hvis banken af de neevnte grunde indferer nye
gebyreri eksisterende lebende aftaleforhold sker
det med en méneds varsel. Der er her tale om
gebyrer for ydelser, som vi ikke fer har taget gebyr
for.

9. Meddelelse om rente-, provisions- og
gebyraandringer

Banken annoncereri dagspressen eller sender et
brev, hvis vi &ndrer vores rente- og
provisionssatser og gebyrer. Den nye rente- og
provisionssats vil fremga af den forste
kontoudskrift eller kontoopgerelse, du modtager
efter eendringen.

Hvis der er tale om rente-, provisions- eller
gebyreendring pa grund af eendringer i det grundlag,
dine individuelle rente-, provisions- eller gebyrvilkar
blev fastsat pa, giver banken dig besked i et brev.

10. Bankens ret til at fa refunderet forskellige
udgifter

Banken har ret til at fa refunderet

e beleb, som banken laegger ud pa dine vegne. Det
kan f.eks. veere skatter og afgifter samt udgifter
til kommunikation

e udgifter, som banken har, hvis du misligholder
dine aftaler. Det kan f.eks. vaere betaling af
forsikringspreemier, der knytter sig til pantsatte
sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11. Udlandsforretninger

@nsker du, at vi skal udfere forretninger for dig i/til
udlandet - herunder overfere penge - veelger vi den
udenlandske bank eller lignende, medmindre der er
indgaet anden aftale.

Banken er, bortset fra depot af udenlandske
veerdipapirer, uden ansvar for mulige fejl fra den
benyttede banks side og for dennes soliditet.

Bade banken og du ma respektere de udenlandske
bankers forretningsbetingelser og de retsregler og
saedvaner, der geelder for at gennemfaere
forretningen.

| banken kan du fa en brochure om betalinger til og
fra Danmark.

12. Bankens adgang til modregning

Banken er berettiget til uden forudgaende
meddelelse til dig at modregne med ethvert
forfaldent eller uforfaldent tilgodehavende hos digi
ethvert tilgodehavende, som du matte have eller fa
hos os.

13. Elektroniske meddelelser

Banken kan give dig alle oplysningeri elektronisk

form, selvom der i vores dokumenter, regelsast m.v.

bruges ord som "skriftligt”, "brev”, "kontoudskrift”
m.v.

14. Optagelse af telefonsamtaler m.v.

Banken forbeholder sig ret til at optage og/eller
registrere telefonsamtaler og anden kommunikation
med banken. Det sker for at kunne fastsla indholdet
af samtalen/kommunikationen, herunder til
administrativt brug. Optagelse/registrering er kun
til bankens eget brug.

15. Sadan kan du klage over banken

Du kan altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med banken om et forretningsforhold. Du er ogséa
velkommen til at ringe til 33 44 00 00. Pa den
made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal du skrive til bankens juridiske
afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er Danske Bank, Juridisk Afdeling,
Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K.

16. Kundeforholdets opher

Du og banken kan nar som helst opsige
kundeforholdet uden varsel, medmindre du har
aftalt noget andet med banken. Hvis banken opsiger
kundeforholdet, vil vi give en begrundelse.

Nar kundeforholdet opherer, kan vi opsige garantier
og kautioner, vi har afgivet, og frigere os fra andre
forpligtelser, herunder forpligtelser i fremmed
valuta, som vi har indgéet for dig. Du skal samtidig
frigere os for alle forpligtelser, som vi har indgaet
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for dig, og stille sikkerhed for sadanne forpligtelser,
hvis vi mener, at det er nedvendigt.

17. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund
af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere

ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som

skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer, der
kan henferes til nedennasvnte begivenheder,
uanset om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af
banken selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omsteendigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen er blevet indgéaet, eller
burde have undgaet eller overvundet arsagen til
tabet

e lovgivningen under alle omstaendigheder ger
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag
til tabet.

Yderligere information om dit kundeforhold

I. Retningslinjer for behandling og videregivelse af
kundeoplysninger

Bankens oplysninger om kunder

Banken modtager en raekke oplysninger om dig og
dine konti. Det er f.eks. navn, adresse og CPR-
nr./CVR-nr. Hvis du har 1an eller kredit i banken,
foretager banken en lebende kreditvurdering og i
den forbindelse sker der lebende forespergsler hos
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Oplysningerne bruger vi typisk til administration,
kreditvurdering og radgivning og for at kunne tilbyde
de finansielle serviceydelser, som banken og
Danske Bank-koncernen har ogi fremtiden vil fa.

| det felgende kan du leese, hvornar vi skal, og
hvornar vi kan give oplysningerne videre.

Hvornar giver banken oplysninger videre.

Efter lovgivningen har bankens ansatte
tavshedspligt og ma ikke uberettiget videregive eller
udnytte fortrolige oplysninger.

| nogle tilfeelde har banken pligt til at give
oplysninger videre til offentlige myndigheder, f.eks.
til skattemyndighederne. | andre tilfaelde giver vi
oplysninger videre i det omfang, loven tillader det.
F.eks. oplyser vi navn og adresse, nar du ensker at
fa overfert belaeb til kontii andre pengeinstitutter.

Det sker bl.a. for, at belebsmodtager kan finde ud af,
hvem betalingen kommer fra.

Endelig kan banken give oplysninger videre, hvis du
har givet dit samtykke. Du kan altid eendre
samtykket eller traekke det tilbage.

Videregivelse af oplysninger inden for Danske
Bank-koncernen

Banken kan uden dit samtykke give oplysninger
videre til andre selskaber i Danske Bank-koncernen,
hvis der er tale om séakaldte saedvanlige
kundeoplysninger, f.eks. navn og adresse.
Modtageren er eller bliver naturligvis ogsa
underlagt tavshedspligt. Oplysningerne kan bruges
til radgivning, administration og markedsfering.

Desuden kan banken uden dit samtykke udveksle
oplysninger mellem de selskaber i Danske Bank-
koncernen, der yder udlan eller driver
leasingvirksomhed, nar der er tale om oplysninger,
der skal bruges til risikostyring, herunder
kreditvurdering og -administration.

For at vi kan give dig den bedst mulige radgivning,
uvanset hvilken afdeling eller selskab i Danske Bank-
koncernen du henvender dig til, vil vi bede om dit
samtykke til at videregive oplysninger inden for alle
selskaber i koncernen. Det vil give os mulighed for
at tilbyde priser og vilkar, der bl.a. afspejler dit
forretningsomfang med koncernen.

Det er naturligvis frivilligt, om du vil give et
sadant samtykke.
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Indblik i de oplysninger, som banken har registreret
om dig

Du kan altid kontakte banken for at fa at vide, hvilke
oplysninger banken har registreret om dig.

Hvis bankens oplysninger er forkerte

Hvis det viser sig, at bankens oplysninger om dig
ikke er korrekte, retter banken dem naturligvis
ejeblikkeligt. Banken sarger samtidig for at
underrette andre, der har modtaget de forkerte
oplysninger.

Hvis du ensker at klage over bankens behandling af
kundeoplysninger, kan du skrive til

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

eller til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K
dt@datatilsynet.dk

Il. Samarbejdspartnere og provision

Banken fari nogle tilfeelde provision eller andet
vederlag, nar banken selger en
samarbejdspartners produkter, eller nar banken
henviser til en anden virksomhed. Du kan fa
oplysning om bankens samarbejdspartnere ved
henvendelse til banken og pa bankens hjemmeside
www.danskebank.dk.

lll. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen i vidt
omfang sikret mod tab, hvis din bank rammes af
konkurs eller rekonstruktionsbehandling.

Nar du abner en konto i banken og indskyder penge
pa den, vil indskuddet inden for visse graenser veere
deekket af Garantiformuen.

Du kan leese om deekningsomfang og reglerne for
udbetaling fra Garantiformuen i det
oplysningsskema, der er vedlagt disse betingelser.

Nar du accepterer en aftale om at abne en konto i
banken og disse Almindelige forretningsbetingelser,
samt tager kontoeni brug - bekraefter du samtidig,
at du har faet stillet oplysningerne i
oplysningsskemaet til radighed.

IV. Tilsyn

Banken har tilladelse fra og er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Bankens tilladelse er registreret i Finanstilsynet

under FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S

Holmens Kanal2-12

1092 Kebenhavn K

Telefon 33 44 00 00

Fax 3344 28 85
www.danskebank.dk

e-mail: danskebank@danskebank.dk
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Provisioner, som Danske Bank
modtager fra forskellige
samarbejdspartnere.

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden honorering

Danske Forsikring*
(Erhvervsskadeforsikring)

Henvisnings- og beholdningsprovision

Danica Pension
(Firmapension)

Salgsprovision og provision af lebende indbetaling,
indskud, saldo, preemie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlan)

Beholdningsprovision

home* Henvisningsprovision
Danske Bank International S.A. Henvisningsprovision
(Luxembourg)

Nets (Betalings- og informationsformidling, Internetaftaler)

Omkostningsdeekning ved administration af aftalen

Nets International
(Indlesningsaftaler (internationale kort])

Henvisningsprovision

Internationale kort
(Visa/Dankort og MasterCard)

Omseetningsprovision

Storebox

Omseaetningsprovision

Deutsche Bank

Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Bank of America

Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Danske Invest - Denmark**
(Alle afdelinger)

Formidlingsprovision

Danske Invest - Luxembourg **
(Alle afdelinger)

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey**
(Bonds og European Equities)

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Absalon Invest (tidl. Alfred Berg)**
(Rusland]

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Carnegie WorldWide [CWW)**
(Emerging Growth, Danske Aktier og Globale Aktier, Europa)

Formidlings- og tegningsprovision

Sparinvest**
(Value Aktier, Cumulus Value og Global Value (EUR))

Formidlings- og tegningsprovision

Partners Group Global Value**

Formidlings- og tegningsprovision

ING N.V./ING Investment Management Belgium**
(Senior Bank Loans Linked Linkes Notes, ING (L], Renta Fund, ING (L}, Invest ING (L] Patrimonal, ING International (II]]

Formidlingsprovision

(International Selection Fund og Alternative Solutions]

Fidelity** Formidlingsprovision
(Fidelity Fast og Fidelity FF)
Schroders** Formidlingsprovision

Goldman Sachs International**
(GS Dow Jones - UBS Enhanced Strategy Portfolio)

Formidlingsprovision
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T.Rowe Price Funds SICAV**
(Global high yield bond fund Ah [SEK], A (USD), Ah (EUR], Ah [NOK]))

Formidlingsprovision

JP Morgan**
(US Select Equity A Acc - USD/EUR/EUR (Hedge), Japan 50 Equity A (acc) - JPY/EUR, US smaller
companies A (acc) - USD, US smaller companies A [dist] - USD)

Formidlingsprovision

Babson Capital**
Babson Capital European Loan Funds
Tranche A til C (EUR, GBP, USD]

Formidlingsprovision

Investeringsforeningen Maj Invest Kontra**

Formidlings- og tegningsprovision

Lyxor**
(Diversified Hedge Fund - EUR og SEK]

Formidlingsprovision

*  Danske Bank modtager provision, hvis en kunde seetter sit hus til salginden for en periode pa ni maneder. Herudover modtager Danske Bank provision, hvis maegleren saelger huset inden for ni maneder fra

formidlingsaftalen er indgaet.

**  Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes sterrelse pa www.danskebank,dk eller spergi banken.

Side 9 af 63




Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Oplysningsskema
Grundleeggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Danske Bank er beskyttet af: Garantiformuen. (1)

Greense for beskyttelsen: 100.000 EUR, svarende til ca. 750.000 kr. pr.indskyder pr. kreditinstitut. (2)

Hvis du har flere indskud i det samme kreditinstitut: Alle dineindskud i det samme kreditinstitut er "samlet”, og summen er omfattet af graensen pa
100.000 EUR (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en feelleskonto med en eller flere andre personer: Graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) geelder separat for hver indskyder. (3]

Tilbagebetalingsperiode hvis kreditinstituttet ikke kan indfri sine forpligtelser: 7 arbejdsdage. (4)

Tilbagebetalingsvaluta: Danske kroner, eller anden relevant valuta.

Kontakt: Garantiformuen
Kalvebod Brygge 43
1560 Kebenhavn VV
Telefon (+45) 33 146245
Email: gii@gii.dk

Yderligere oplysninger www.gii.dk

Indskyderens kvittering for modtagelse: Nar du abner en konto i banken, accepterer du, at bankens Almindelige forretningsbetingelser geelder
for kontoen. Dette oplysningsskema er vedlagt som bilag til Almindelige forretningsbetingelser. Nar
du accepter Almindelige forretningsbetingelser og tager kontoen i brug, bekraefter du samtidig, at du
har faet stillet oplysningerne i skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:
(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig greense for beskyttelse.

Hvis et indskud er indisponibelt, fordi et kreditinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere af en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen
daekker hejst 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle indskud i det samme kreditinstitut laegges sammen for at fastsaette deekningsniveauet. Hvis en indskyder
f.eks. har en opsparingskonto med 90.000 EUR og en anfordringskonto med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

| nogle tilfeelde er indskud over 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) beskyttet:

. Indskud pa pensionsopsparingskonti i henhold til lov er fuldt deekkede.

. Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio. kr.) indtil 12 maneder fra indseettelsen af belebet, hvis den
faste ejendom har veeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-erhvervsmaessigt.

. Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til seerlige begivenheder i livet, sdsom aegteskab, skilsmisse eller invaliditet, er daekket indtil et beleb svarende
til 150.000 EUR (ca. 1.125.000 kr.) indtil 8 maneder fra indseettelsen af belebet.

. Indskud som felge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfeeldelse er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR
(ca. 1.125.000) indtil 6 maneder efter indseettelsen af belebet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

(3) Graense for beskyttelse af feelleskonti
| tilfeelde af feelleskonti finder greensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) anvendelse pa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er

Garantiformuen, Kalvebod Brygge 43, 1560 Kebenhavn V, Telefon (+45) 33 14 62 45, email: gii@gii.dk, web-adresse: www.gii.dk.
Indskuddene (hejst 100.000 EUR)] tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.

Hvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen, idet den periode, inden for hvilken der kan fremszettes krav om
tilbagebetaling, kan udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger
Normalt er alle detailindskydere og virksomheder daekket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser i forbindelse med visse indskud anferes pa webstedet for den ansvarlige
indskudsgarantiordning. Dit kreditinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt visse produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er daekket, bekrasfter

kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.
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Vilkar og betingelser for betalingskonti
Geelder fra februar 2014

| det felgende kan | leese de vilkar og betingelser, der
geelder for erhvervskunder, som har betalingskonti,
der er omfattet af Lov om betalingstjenester.

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik
pa at gennemfoere betalingstransaktioner.

| kan modtage beleb pa kontoen og overfere belab
fra kontoen til og fra personer og selskaberi
Danmark ogi de fleste lande i udlandet. Nar | skal
overfere penge til en anden konto i Danmark, skal |
bruge registreringsnummer og kontonummer pa
modtagerens konto. Det er ogsa disse oplysninger,
vi skal bruge for at kunne indsaette penge pa jeres
konto.

Ved betaling af indbetalingskort er typen af
indbetalingskortet afgerende for, hvilke oplysninger
| skal bruge for at kunne foretage betalingen. Ved
betaling af Feelles Indbetalingskort skal |
eksempelvis bruge et Fl-kreditornummer. De
nedvendige oplysninger om kreditor vil normalt
veere fortrykt paindbetalingskortet.

| kan ogséa benytte en betalingskonto til
Overferselsservice, hvis banken har accepteret det.

Kontoen méa kun anvendes til erhvervsmeessige
formal.

Lov om betalingstjenester

Vi har fraveget Lov om betalingstjenesteri det
omfang loven dbner mulighed herfor, medmindre
andet er aftalt med banken.

Gennemferelsestid

Den maksimale gennemfaerelsestid for betalinger i
Danmark i danske kroner er én bankdag. Hvis
transaktionerne gennemferes pa baggrund af et
papirdokument eller en elektronisk meddelelse
sendt til banken, vil den maksimale
gennemferelsestid dog kunne vaere to bankdage.

Der geelder seerlige vilkar for udenlandske
betalinger og betalinger i fremmed valuta. Vilkarene
stari "Priser og vilkar for udenlandske betalinger
samt overfersler i anden valuta end DKK i Danmark
- erhverv”.

Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

| kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler til og
med sidste bankdag fer den bankdag, hvor ordren
enskes gennemfert.

Vi kan afvise ordrer om udferelse af
betalingstransaktioner, hvis der ikke er daekning pa
kontoen.

Gebyrer

Vi kan beregne gebyrer for de betalinger, som |
foretager fra en konto, ligesom vi kan tage gebyrer
for at sende jer oplysninger om de betalinger, som |
har foretaget. | kan se de mest almindelige gebyreri
vores prisliste for erhvervskunder, som | far
udleveret.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe jer med
at forsege at tilbagefere beleb, som | ved en fejl har
overfert til en forkert konto, fordi | har oplyst en
forkert identifikationskode.

Vi haever gebyrerne pa samme konto som
betalingerne, medmindre andet er aftalt.

Disponering over konti via et betalingsinstrument
Ofte vil | kunne disponere over en betalingskonto via
et betalingsinstrument - f.eks. betalingskort,
Danske Netbank Erhverv eller Business Online.
Vilkarene herfor er reguleret i aftalen for det
pageeldende betalingsinstrument.

Oplysninger om betalinger

Hvis | ikke har en aftale om Danske Netbank
Erhverv eller Business Onling, far | - medmindre
andet er aftalt - hver tredje maned et
kontoudskrift pa papir med oplysninger om de
betalingstransaktioner, som er foretagetide
sidste tre maneder. Oplysninger om
betalingstransaktioner vil kun sta pa
kontoudskrifterne, som desuden kun indeholder
oplysninger om belebenes sterrelse i den valuta,
kontoen feres i, samt en eventuel posteringstekst.
Yderligere oplysninger kan for visse betalinger
fremga af et seerskilt advis, som | kan vaelge at fa
tilsendt. Veer dog opmaerksom p3, at | skal betale
for det.
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Hvis | nu eller senere matte fa en netbankaftale
eller en Business Online aftale med banken, vil | ikke
automatisk fa tilsendt kontoudskrifter pa papir, da
oplysningerne vil vaere tilgaengelige i jeres netbank,
Business Online eller e-Boks efter de neermere
regler fastlagt i disse aftaler og aftalen for den
enkelte konto.

Kontrol af posteringer pa kontoen

| skal lebende kontrollere posteringerne pa jeres
konti. Hvis | opdager transaktioner, som | ikke kan
vedkende jer, skal | straks kontakte os.

| skal veere opmaerksomme pa, at adgangen til at
gore indsigelse under alle omstaendigheder
bortfalder senest fire maneder efter, at belebet er
heevet pa jeres konto. Der kan for visse
betalingstjenester geelde en kortere frist.

Omregningskurs ved kontant fremmed valuta

Keb af fremmed valuta og kontantindbetalinger i
fremmed valuta foretaget i Danske Banks afdelinger
med beleb med en modveerdi pa op til 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks noteringskurs. Danske
Banks noteringskurs fastseettes hver dag (bankdage)
ca. klokken 14.30 og eendres uden varsel. Danske
Banks noteringskurs er tilgaengelig pa skilte i bankens
afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Keb af fremmed valuta og kontantindbetalinger i
fremmed valuta foretaget i Danske Banks afdelinger
med beleb med en modveerdi pa mere end 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks markedskurs, som er den
kurs, Danske Bank handler valuta tili lebet af dagen
(bankdage). Danske Banks markedskurs esndres
lebende og uden varsel og oplyses pa forespergsel.

Opsigelse af aftalen

Bade | og vi kan opsige aftalen om betalingskontoen
uden varsel, medmindre vi har aftalt andet. Har |
forudbetalt gebyrer, bliver de ikke tilbagebetalt, hvis
aftalen opsiges.

AZndring af betingelserne

Vi kan eendre betingelserne uden varsel, hvis
zndringerne er til jeres fordel. Er eendringerne ikke
til jeres fordel, kan vi endre betingelserne med en
maneds varsel. | vil fa besked om e&ndringerne ved
elektronisk meddelelse, pr. brev eller ved
annoncering i dagspressen.

ZEndrer vi betingelserne, skal | - senestinden
endringerne treaeder i kraft - give os besked, hvis |
ikke ensker at veere bundet af de nye regler. Herer vi
ikke fra jer, betragter vi det som jeres accept af
endringerne.

Hvis | meddeler, at | ikke ensker at veere bundet af
de nye regler, anser vi aftalen for at vaere ophert pa
det tidspunkt, de nye betingelser trasder i kraft.

Bankens ansvar

Banken er erstatningsansvarlig efter reglernei
Almindelige forretningsbetingelser. § 68 i Lov om
betalingstjenester geelder derfor ikke.

Hvis | far behov for et nyt eksemplar af disse vilkar,
kan | altid kontakte os. Vi tager dog betaling for at
udlevere vilkarene til jer pa papir.
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Priser for Danske Corporate
Prisliste geeldende pr. 1.juli 2015

Etablering af Danske Corporate
Pris pr. kvartal

Business Online

- Oprettelse

- Kontoinformationsmodul

- Betalingsmodul pr mdr. (dansk]

- Transaktionsafgift pr. betaling

- Transaktionsafgift pr. sammedags-overfersel til anden bank

Qvrige priser fremgar af separat prisliste for Danske Bank
Business Online

Betalingskort, arligt gebyr
- Visa/Dankort

- Dankort

- MasterCard Direct

Checks
- Automatisk fremsendelse af checkheaefte
- Brug af checks, pr.indlest check

0O kr.
0O kr.

1.250 kr.
115 kr.
115 kr.
0,75 kr.

Skr.

150 kr.
0 kr.
0 kr.

25 kr.
15 kr.

Ovrige priser for serviceydelser i tilknytning til Danske Corporate oplyses i
"Priser for erhvervskunder - Generelle priser”, som kan rekvireres ved

henvendelse til banken.

Priserne kan eendres i henhold til Almindelige forretningsbetingelser.

Vedr. renteberegning henvises til "Beregning og tilskrivning af rente i Danske

Bank”.
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Priser for erhvervskunder - Generelle
priser

Prisliste geeldende pr. 1.juli 2015
Indbetalinger

Degnboksindbetalinger
Kontant- og checkindbetaling i degnboksen

- tilog med 70 stk. pr. ar, pr. degnbokspose O kr.
- efterfelgende degnboksindbetalinger, pr. degnbokspose 15 kr.
- Fejlide angivne beleb 25 kr.
Indbetaling ved kassen *
- Indbetaling af kontanter, inkl. kontant- og checkindbetaling i

degnbokspose, pr.indbetaling. 40 kr.
- Fejlide angivne belaeb 25 kr.
- Indbetaling ved check, pr. indbetaling O kr.
- Indbetaling og overfersel til andet pengeinstitut, pr.indbetaling,. 40 kr.
Indbetalinger pa posthuset, pr.indbetaling *

Ved indbetaling til en konto beregner banken gebyr pr. 12 kr.

indbetaling, uanset om indbetalingen bestar af kontanter,
checks eller begge dele

Omsatningsgebyr af kontant- og checkomseaetningen -

beregnes pr. kvartal*

- Af kontant- og checkomsaetning op til og med 2,5 mio. kr.
pr. kvartal

- Af kontant- og checkomsaetning over 2,5 mio. kr. pr.
kvartal

Udbetaling ved kassen
- Kasseudbetaling, pr. stk.

QAvrige
Saldotemning til andre banker, pr. overfersel
Fast kontooverfersel til andre banker, pr. overfersel

Veksling af kontant rejsevaluta

- Veksling af kontant rejsevaluta i kassen, pr. ekspedition

- Udbetaling af kontant rejsevaluta i Danske Banks
valutaautomater i Danmark, pr. gang

Kontoudskrift

- Hvert kvartal

- Fast aftale om flere, pr. stk.

- Ekstra pr. bestilling, pr. stk..

* Gebyr beregnes tillige ved indbetaling foretaget af tredjemand.

1,00 promille
af belebet
0,50 promille
af belebet

O kr.

20 kr.
10 kr.

40 kr.
35 kr.
O kr.

15 kr.
30 kr.

Rykkergebyr
- Rykkerbrev 150 kr.
Indbetalingskort
- Betaling af indsendte/indleverede giro- og
indbetalingskort, pr. stk. 9 kr.
- Indbetaling via kassen, pr. stk. 40 kr.
- Indbetalingskort uden optisk leesbar kodelinje, pr. stk. 40 kr.
Modtaget overfersel via Indbetalingskort, adviseret via
Danske Bank, pr. stk. 0,50 kr.
Mentruller
- Udleveret i afdeling, pr. rulle 1,00 kr.
- Kunder uden kontoforbindelse med koncernen
- Udlevering af ment fra afdelingen, pr. rulle 1,00 kr.
- Minimum pr. ekspedition 10,00 kr.
Checks
- Indlest check, pr. stk. 15 kr.
- 25 stk. checkblanketter - (automatisk fremsendelse) 25 kr.
Brevchecks - 100 stk.
- Automatisk fremsendelse 250 kr.
- Manuel udlevering 300 kr.
- Stempling og fremsendelse af filial 350 kr.
- Registrering af eget logo (engangsudgift ekskl. moms) 300 kr.
- Kopi af udstedt check 150 kr.
Ved bogferingsfejl 0 kr.
SEPA Direct Debit
- Udbetaling via SEPA Direct Debit 20 kr.
Kundeetablering Fra 750 kr.
Kreditfornyelsesgebyr, pr. ar Fra 1.000 kr.
Revisorforespergsel (engagementforespergsel) Fra 850 kr.

Ovrige priser og gebyrer oplyses ved henvendelse.

Gebyrerne opsamles og haeves pa din konto ved udgangen af hvert kvartal.
Priserne kan eendres i henhold til Aimindelige forretningsbetingelser.
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Regler for Visa/Dankort

| det felgende kan du leese de regler, der geelder for
Visa/Dankort.

1 Regler for Visa/Dankort

Disse brugerregler geelder for anvendelse af
Visa/Dankort. Reglerne beskriver brug af kortet
som henholdsvis dankort og Visa-kort. Hvor intet
andet er angivet, geelder de for bade dan-kort og
Visa-kort. Forklaring pa de anvendte ord og udtryk
finder du til sidst i dokumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som du kan
bruge i Danmark og i udlandet, hvor kor-tet
accepteres.

2.1 Haevning af kontanter

Dankort

Du kan bruge dankortet til at heeve kontanter i
danske pengeautomater. Derudover kan du bruge
dankortet til at haeve kontanter i Danske Bank og'i
de fleste andre danske pengeinstitutter.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet stari
prislisten.

Visa-kortet

Du kan bruge dit Visa-kort til at haeve kontanter i
pengeinstitutter i udlandet, som tager imod Visa-
kort. Derudover kan du ogsa bruge kortet til at haeve
kontanteri udenlandske pengeautomater, som
tager imod Visa-kort.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet stari
prislisten.

2.2 Keb i forretninger

Du kan bruge dankortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
dankort.

Du kan bruge Visa-kortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
Visa-kort, og som ikke tager imod dankort.

Hvis forretningen tager imod bade Visa-kort og
dankort, vil din betaling blive gennemfert som en
dankortbetaling. Det vil altid fremga af posteringer
pa din konto, om en betaling er gennemfert som en
dankort eller en Visa-transaktion.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa
hjemmesiden, hvorvidt en forretning tager imod
dankort og/eller Visa-kort. Forretninger, der tager
imod dankort eller Visa-kort, vil skilte med
henholdsvis dankort- og Visa-logo.

Du kan anvende dit kort til keb pa internettet.
Derudover kan du bruge kortet til keb via post- og
telefonordre og til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil
forretningen via dit kort kunne indsaette pengene pa
din konto.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal,
herunderindkeb af varer eller tjenesteydelser, der
er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Godkendelse af kontooverfersler i Danske
Banks pengeautomater

Du kan bruge kortet til at godkende
kontooverfersler foretaget i vores pengeautomater

til kontii Danske Bank og til kontiiandre
pengeinstitutter i Danmark.

2.4 Treek af beleb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive
trukket pa din konto samme dag, som du foretager
et keb eller en heevning. Tidspunktet for treekket pa
kontoen vil dog afhaenge af, hvornar vi modtager
transaktionen.

2.5 Maksimumforbrug

Du ma kun heeve kontanter eller kabe for det beleb,
der star pa kontoen, medmindre du har aftalt andet
med os.

Dankortet har et maksimum for haevning pr. degn.
Belebet stari prislisten.

Visa-kortet har et samlet maksimum for keb og
heevning inden for en periode pa 30 dage. Inden for
det samlede maksimum er der fastsat graenser for,
hvor mange kontanter du kan heeve hos
pengeinstitutter ogi pengeautomater pr. dag.
Belebene stari prislisten.

Den enkelte forretning kan derudover fastsastte
begraensninger for brug af kortet. Det enkelte
pengeinstitut kan tillige have fastsat greenser for,
hvor store beleb du kan fa udbetalt. Du kan blive
opkraevet gebyr, hver gang du heever kontanter
uanset belebets storrelse.
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2.6 Spil og lotteri

Nar du benytter dankortet i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder
kasinoer, forhandlere af lotterisedler,
vaeddelebsbaner og lignende, kan der veere fastsat
et maksimumbeleb pr. degn. Maksimumbelebet star
i prislisten.

3 Opbevaring af kort, pinkode og Verified by Visa-
kode

Kort

Dit kort er personligt og ma kun bruges af dig. Nar
du modtager kortet, skal du straks det underi
underskriftsfeltet pa bagsiden af kortet. Kortet méa
ikke overdrages eller overlades til andre.

Pinkode

Din pinkode er personlig og ma kun bruges af dig.
Du vil automatisk fa tilsendt en pinkode til dit kort.
Nar du modtager pinkoden, skal du veere
opmeerksom pa, hvorvidt andre kan have faet
adgang til koden. Hvis dette er tilfeeldet, skal du
kontakte os med det samme.

Du ber leere pinkoden udenad. Du ma ikke opbevare
koden sammen med kortet eller skrive den pa
kortet. Du mé ikke oplyse din pinkode til andre eller
pé anden made lade andre fa kendskab til koden.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller ansker at
opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt.
Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du
benytte den pinkode-husker, som du har faet
tilsendt eller kan fa i alle vores afdelinger.

Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til
at haeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal
personen have sit eget kort og sin egen pinkode.
Personens brug af kortet sker efter samme regler,
som geelder for dig selv.

Onsker du ikke leengere, at personen skal kunne
haeve pa kontoen, skal fuldmagten tilbagekaldes
skriftligt, ligesom kortet skal leveres tilbage til os.

Verified by Visa-kode

Verified by Visa er ekstra beskyttelse mod misbrug
af kortdata ved handel painternettet. Inden eller
senest i forbindelse med ferste Verified by Visa-
internetkeb, skal du oprette din Verified by Visa-
kode. Det kan enten ske pad www.danskebank.dk
eller i forbindelse med dit ferste Verified by Visa-
keb. Koden skal du anvende ved fremtidige kab i
forretninger, der anvender Verified by Visa.

Din Verified by Visa-kode skal besta af mindst seks
karakterer uden mellemrum og skal indeholde bade
tal og bogstaver, og du méa ikke benytte din pinkode
som en del af Verified by Visa-koden.

Du ber leere Verified by Visa-koden udenad. Hvis du
ikke kan leere koden udenad eller ensker at
opbevare koden, skal du opbevare den forsvarligt.
Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet
eller skrive den pa kortet.

Du ma ikke oplyse din Verified by Visa-kode til andre
eller pa anden made lade andre fa kend-skab til
koden. Hvis du har glemt din Verified by Visa-kode,
kan du oprette en ny pd www.danskebank.dk elleri
forbindelse med neeste keb ved at trykke pa

knappen "glemt kode". Du behaver ikke foretage dig
yderligere i forbindelse med din glemte Verified by
Visa-kode.

4 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning,
skal du altid sikre dig, at belebet er korrekt pa f.eks.
terminalen eller notaen. Betalinger, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog pkt. 6 og 7
om muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e Ved brug af chip eller magnetstribe og pinkode

e Ved brug af chip eller magnetstribe og
underskrift

e Ved brug af kortnummer, udlebsdato og
kontrolcifre (pa internettet m.v.)

e Ved brug af chip eller magnetstribei
selvbetjente automater uden pinkode.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota,

e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belebet er forkert.

Hvis du bliver opmeerksom p43, at der foretages flere
aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke
anvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra
penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre
dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det
fulde beleb.
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Nar du benytter Visa-kortet til f.eks. leje af bil eller
under check-in pa et hotel, vil du ofte blive bedt om
at underskrive en nota, der giver
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for
efterfelgende at traskke yderligere beleb. Du skal
veere opmeerksom pa, at udlejningsselskabet eller
hotellet pa den made far mulighed for efterfelgende
at heeve yderligere beleb pa din konto (se pkt. 6).

Keb via internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb f.eks. pa internettet,
skal du oplyse kortnummer, kortets udlebsdato og
kontrolcifre. Hvis du benytter Visa-kortet, og
forretningen er tilmeldt Verified by Visa, skal du
derudover indtaste din Verified by Visa-kode.

Nar du benytter kortet til keb via post- og
telefonordre, skal du oplyse kortnummer, kortets
udlebsdato, kontrolcifre samt eventuelt navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du desuden
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med
keb painternettet eller via post- eller telefonordre
m.v.

Selvbetjente automater uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende
kortet uden at indtaste pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater vil du acceptere
transaktionen, nar du indferer dit kort i automaten,
eller nar du efterfelgende trykker godkend.

4.1 Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et keb eller en
haevning serge for at fa en kvittering. Kvitteringen
skal bl.a. vise dato, beleb og dele af dit kortnummer.
Du skal sikre dig, at belebet stemmer overens med
udbetalingen eller kabet, og at det er den rigtige
dato, der star pa kvitteringen. Du ber gemme
kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte
beleb er trukket pa din konto, jf. pkt. 5. Det kan
forekomme, at du ved keb i selvbetjente automater
ikke far nogen kvittering.

4.2 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til betaling af en
lebende ydelse, eksempelvis et abonnement, skal du
sikre dig, at en eventuel opsigelse af abonnementet
sker i overensstemmelse med de vilkar, som
forretningen har fastsat. Hvis du skifter kort eller
kortnummer, skal du selv kontakte forretningen og
informere om det nye kortnummer.

5 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne
pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager
transaktioner, som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du kontakte os snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmarksom pa fristerne i pkt. 6
og 7.

| forbindelse med den lebende kontrol af
posteringer pa din konto skal du vaere opmasrksom
pa, at nar du bruger dit kort til keb painternettet
eller via post- eller telefonordre, ma forretningen
som udgangspunkt ferst treekke belebet, nar varen
er blevet sendt. Ved kab af f.eks. flybilletter eller
koncertbilletter treekker forretningen dog belebet

allerede ved booking af rejsen eller bestilling af
koncertbilletten.

6 Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt

6.1 Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige belab, da du
godkendte betalingen, og det belab, der
efterfelgende bliver trukket pa din konto er
vaesentligt hejere, end hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefersel
af betalingen. Dette kan f.eks. veere tilfeeldet i
forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor
du har godkendt, at forretningen efterfelgende kan
treekke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug
fra minibaren.

Du skal kontakte os senest otte uger, efter at
belebet er trukket pa din konto, hvis du mener at
have krav pa at fa tilbagefert en betaling, hvor du
ikke har godkendt det endelige belab.

6.2 Keb painternettet og via post- og telefonordre

m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller

tjenesteydelser pa en af felgende mader:

e kob painternettet, eller

e kab via post- eller telefonordre, eller

e koebiandre situationer, hvor kortet ikke afleeses,
men hvor du oplyser kortdata (f.eks.
kortnummer) for at kunne gennemfere
transaktionen, eller

e kobiselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis
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e forretningen har trukket et hejere beleb end
aftalt, eller

e den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret,
eller

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller
afhente den bestilte vare/tjenesteydelse.

Du skal ferst sege at lese problemet med
forretningen, inden du kontakter os. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller forsegt at
kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du kontakter os med din
indsigelse snarest muligt, efter du er blevet
opmeerksom pa, at der uretmeaessigt er heevet et
eller flere beleb pa din konto. Du skal sa vidt muligt
kontakte os senest 14 dage, efter du er blevet
opmaerksom pa dit mulige krav. Nar vi vurderer, om
du har kontaktet os rettidigt, lsegger vi veegt pa din
pligt til lebende at gennemgéa posteringer pa din
konto, jf. pkt. 5.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
neermere, vil det omtvistede beleb normalt blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at veere uberettiget, vil viigen heeve
belebet p& din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat pa din konto, og indtil belebet heeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

7 Tilbagefersel af betalinger, som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, der er gennemfort en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt,
medvirket til eller foretaget, skal du kontakte os
snarest muligt, efter du er blevet opmasrksom pa
den uautoriserede transaktion. Nar vi vurderer, om
du har kontaktet os rettidigt, laegger vi vaegt pa din
pligt til lebende at gennemga posteringer pa din
konto, jf. pkt. 5. Under alle omsteendigheder skal du
kontakte os senest 13 maneder, efter at belaebet er
trukket pa din konto.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
naermere, vil det omtvistede beleb normalt blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at vaere uberettiget, vil viigen heeve
belebet pa din konto.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, vil vi eventuelt kunne
gere ansvar geeldende over for dig, jf. pkt. 9.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat péa din konto, og indtil belebet heeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

8 Din pligt til at spaerre kortet

Du skal kontakte os snarest muligt for at spaerre dit

kort, hvis

e du mister kortet, eller

e en anden far kendskab til din pinkode, eller

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

e du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret,
eller

e du paanden méade far mistanke om, at kortet kan
blive misbrugt.

Du skal ikke spaerre dit kort, hvis du har glemt din
Verified by Visa-kode. Hvis du har mistanke om, at
andre har faet kendskab til din Verified by Visa-
kode, skal du straks eendre koden - det kan du gere
pa www.danskebank.dk.

Du skal ringe til os pa (+45) 70 20 70 20 - vi
svarer degnet rundt. Vi beder dig oplyse navn,
adresse og eventuelt kortnummer samt
kontonummer eller CPR-nr.

Nar kortet er blevet spasrret, vil du blive informeret
om det med angivelse af arsagen til og tidspunktet
for spaerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du
kontakte os, sa vi kan aftale, hvordan du skal
forholde dig.

9 Dit ansvar ved misbrug af kortet

Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en
anden person, skal du deekke tab op til1 1.100 kr.
(selvrisiko]).

Du skal hejst betale 1.100 kr. 1 alt, hvis flere af dine

kort med samme pinkode bliver misbrugt i

forbindelse med samme hendelse. Det forudseetter

dog, at alle kort er spaerret samtidigt. Det geelder

for kort, der er udstedt af Danske Bank.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr.i tilfeelde af, at

kortet har veeret misbrugt af en anden person og

pinkoden har veeret anvendt, og

e duikke har kontaktet os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
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eller at en anden har faet kendskab til koden,
eller

e du har oplyst koden til misbrugeren, uden du
indsa eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug, eller

e duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at

kortet har veeret misbrugt af en anden person, nar

kortet har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og

den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en

falsk underskrift, og

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, har
undladt at kontakte os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
eller

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved
groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Din samlede heeftelse kan ikke overstige 8.000 kr.,

selvom du heefter efter begge 8.000 kr.-regler.

Du skal dog hejst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af
dine kort med samme pinkode er blevet misbrugti
forbindelse med den samme handelse. Det
forudseetter dog, at alle kort med samme pinkode
speerres samtidigt. Det geelder for kort, der er
udstedt af Danske Bank.

Du heefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret

anvendt i forbindelse med misbruget under felgende

betingelser:

e Du har selv oplyst pinkoden til den, som har
misbrugt kortet, og du indsa eller burde have
indset, der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde dine forpligtelser om at beskytte pinkoden,
jf. pkt. 4, eller speerre kortet, jf. pkt. 8. Hvis du har
flere kort med samme pinkode, geelder den
ubegreensede heeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at vi
har faet besked om, at kortet skal spasrres. Du
heefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft
mulighed for at spaerre dit kort pa grund af forhold
hos os.

10 Bankens rettigheder og ansvar

10.1 Bankens ret til at speerre kortet

Vi har ret til at spaerre for brug af kortet,

e hvis den konto, dit kort er knyttet til, er opheevet,
eller

e hvis du overtraader reglerne, herunder hvis
kortkontoen kommer i overtreek, eller

e hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes
misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek far du en skriftlig rykker, for vi
speerrer kortet. Det kan dog veere nedvendigt at
speerre kortet med det samme, hvis der er tale om
seerligt groft og/eller gentagne overtreaek.

Vi kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kontoen, leveret tilbage.

Nar vi har speerret kortet, vil du blive informeret om
det med angivelse af arsag til og tidspunkt for
speerringen.

10.2 Udskiftning af kortet
Vi har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

10.3 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund

af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte

forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de

omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af datai disse systemer, der kan
henferes til nedenneavnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstandigheder, som er uden for banken
kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller
burde have undgaet eller overvundet arsagen til
tabet

e Jovgivningen under alle omstaendigheder gor
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.
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10.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis banken
og/eller bankens datacentre inddragesi en
arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse
og opher, vil du hurtigst muligt blive orienteret
herom, bl.a. gennem annoncering i dagspressen.

10.5 Fejl og mangler

Vi har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverer. Eventuelle klager over
fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes
til forretningen.

11 Udleb

Du kan bruge kortet til og med det udlebstidspunkt,
der star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Fer
kortet udleber, vil du fa tilsendt et nyt kort eller
modtage besked om, at det nye kort ligger klar til
afhentningi en af vores afdelinger.

12 Opsigelse

Vi kan med to méaneders varsel opsige aftalen. |
tilfeelde af opsigelse vil du fa refunderet en
forholdsmeessig del af eventuelle gebyrer, du matte
have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med en maneds varsel. Hvis
du opsiger aftaleninden for seks maneder, kan vi
opkraeve gebyr for opsigelsen af aftalen.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du
tilbagelevere kortet til os. Hvis du sender kortet

med posten, skal det klippes over, inden det sendes.

13 /Andring af reglerne

/Zndring af regler og prisliste kan ske med to
maneders varsel. Du vil modtage en besked om
eéndringer enten pr. brev eller ved elektronisk

meddelelse. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle andringer i din adresse og/eller e-
mailadresse til os, og du beerer selv ansvaret for, at
du ikke modtager meddelelse om andringer, hvis du
ikke har meddelt e-mail- og/eller adresseeandring.

Ved a&ndring af reglerne vil disse anses som
vedtaget, medmindre du inden datoen for
ikrafttreeden meddeler os, at du ikke ensker at veere
bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet
af de nye regler, vil aftalen blive betragtet som
ophert pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du
modtage en forholdsmeessig andel af dette retur.

14 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os i et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen
til at ringe til 33 44 00 00, som har abent alle dage.
Pa den made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med resultatet,
skal du skrive til vores juridiske afdeling, der er
klageansvarligi banken. Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sddan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenasvnet
Osterbrogade 62, 4. sal

2100 Kebenhavn 0

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen
Amagerfaelledvej 56
2300 Kebenhavn S.

Hvis du ensker at klage over, at dit kort er blevet
speerret, skal du kontakte din afdeling. Far du ikke
medhold i klagen, kan du klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

15 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa
www.danskebank.dk, eller du kan kontakte din
afdeling.

16 Gebyrer

Vi kan opkreeve et arligt kortgebyr, der betales
forud. Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet og
eventuelle kontogebyrer, gebyrer for
kontoudskrifter og gebyrer for udskiftning af kort
samt for kopi af nota m.v. stari prislisten.
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16.1 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan bade vi og forretninger
opkraeve et gebyr. Danske forretninger, som
opkreever gebyr fra dig for brug af kortet, skal gere
dig opmaerksom pa gebyropkreevningen, inden
betalingen sker.

16.2 Referencekurs ved brug i udlandet

Ved brug af kortet i udlandet vil omregning fra
udenlandsk valuta til danske kroner ske til den
referencekurs, som fremgar af
www.pbs.dk/valutakurser for den pageeldende
valuta med et tilleeg.

Udstederne af VVisa/Dankort er i gang med en
e&ndring af omregningsmetoder, som vil medfere, at
alle valutakurser i forbindelse med Visa/Dankort vil
blive tilgaengelige pa PBS’ hjemmeside. Projektet
forventes klart i lebet af 2010. Den preecise dato
for overgang til brug af den nye omregningsmetode
vil blive offentliggjort pa www.pbs.dk/valutakurser
senest den 1. februar 2010.

16.3 Valutaomregning i forretning i udlandet
(Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt,
at forretningen laver en valutaomregning, fer
betalingen bliver gennemfert. Inden du godkender,
skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken
kurs forretningen anvender ved omregningen.

Du skal veere opmaerksom p4, at den kurs,
forretningen anvender, kan vaere forskellig fra den
kurs, som vi benytter, og vi har ikke indflydelse pa
den omregningskurs, forretningen anvender.

17 Vurdering af kortanseger

Kort udstedes efter individuel vurdering. Vi er
forpligtet til at afvise udstedelse af kort til personer,
der star i pengeinstitutternes register over check-
og kortmisbrugere.

18 Brug, opbevaring og videregivelse af
oplysninger

18.1 Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummer,
beleb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet har
veeret brugt. Oplysningerne videresendes af
forretningen til os. Oplysningerne opbevares hos
forretningen, i forretningens pengeinstitut/PBS ogi
banken. Oplysningerne anvendes i Danske Banks
bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel senere
fejlretning.

Oplysninger videregives i evrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det eller for at hindre misbrug
af kortet. Oplysningerne opbevares ilebende ar plus
fem ar.

18.2 Pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere

Hvis vi lukker kontoen pa grund af et ikke-bevilget
overtreek pa kontoen, kan du blive registreret i
pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere med CPR-nr.i to ar regnet fra
registreringstidspunktet.

Der kan ogsa ske registrering af en person, der har
misbrugt en firmakonto, hvis den pageel-dende har
en ekonomisk bestemmende indflydelse pa
selskabet.

19 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet speaerret, jf. pkt. 8 og 10, vil
kortnummeret blive registreret i
pengeinstitutternes feelles register over speerrede
dankort og Visa/Dankort. Speerrede Visa/Dankort-
numre vil endvidere eventuelt fremgéa af Visas
speerreliste.

Det feelles dankortregister er til radighed for
pengeinstitutter og forretninger, som modtager
betalinger med Visa/Dankort, sa disse kan
kontrollere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt til
betaling, er spaerret.

20 Ordliste

Bankdag: Alle dage med undtagelse af lerdage, son-
og helligdage, fredag efter Kristi himmelfart,
grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december.
Dynamic currency conversion: Anvendes af nogle
forretninger, sa du kan betale i udlandet i danske
kroner. Det er forretningen, der foretager
valutaomregningen, og vi har ingen indflydelse pa
den kurs, som anvendes til omregning.

En pinkode: Den samme personlige, hemmelige
kode, der er knyttet til flere kort.

Forretning: Alle forretninger, hoteller, restauranter
eller andre steder, som tager imod betaling med

Dankort og Visa-kort.

Kvittering: Oplysninger om en betaling, som gives
pa papir elleri elektronisk form.

PBS: PBS A/S - det selskab, der administrerer
Dankort-systemet for pengeinstitutterne.
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Pinkode: Den personlige, hemmelige kode, der er
knyttet til kortet.

Prisliste: Den til enhver tid geeldende liste over
gebyrer m.v. Du kan fa udleveret prislisten i banken.

Referencekurs: Den vekselkurs, der anvendes ved
omregning af udenlandske betalinger til danske
kroner.

Verified By Visa: Verified by Visa er en ekstra
beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa
nettet. Fer du kan benytte Verified by Visa til
internethandel, skal du oprette en Verified by Visa-
kode.

Verified By Visa-kode: En kode, du opretter til
Verified by Visa. Du skal bruge koden ved fremtidige
keb i forretninger, der anvender Verified by Visa.

Visa: Den organisation, som fastlaegger de
internationale regler for Visa-systemet.

Side 22 af 63



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Lov om betalingstjenester

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler
for tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
et betalingsinstrument, medmindre andet felger af
stk. 2-6. Betaler haefter kun efter stk. 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert. Ved en
uberettiget anvendelse af et betalingsinstrument skal
betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren
belaebet. Betaleren haefter dog uden
belebsbegransning for tab, der opstar som felge af, at
betaler har handlet svigagtigt eller med forsaet har
undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregaende haeftelse folger af
stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til 1.100 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse folger af
stk. 6, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, hvis betalers udbyder godtger,
at den til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab
til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller
at den personlige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har

muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har
veeret afleest fysisk eller elektronisk, og den
uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskrift og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har
overladt betalingsinstrumentet til, har undladt at
underrette betalers udbyder snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at betalingsinstrumentet
er bortkommet, eller

2] at betaleren eller nogen, som betaleren har

overladt betalingsinstrumentet til, ved groft

uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og 4,
kan betalerens samlede hasftelse ikke overstige 8.000
kr.

Stk. 6. Betaleren heefter uden belebsbegraensning
for tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, nar den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtger, at betaleren har oplyst den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er
sket under omsteendigheder, hvor betaleren indséa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for
uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at
udbyderen har faet underretning om, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den
personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren

af andre grunde ensker betalingsinstrumentet
speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for
uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder
tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide,
at der forelé en uberettiget anvendelse af
betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa
grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er
i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8
ikke finder anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter,
hvis det pa grund af betalingsinstrumentets karakter
ikke er muligt at spaerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge,
medmindre det ikke er muligt for betalers udbyder af
e-penge at speerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i heende snarest muligt og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Ved indsigelser fra
betalingsmodtager er fristen 13 maneder efter
krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har
meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysninger
eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en
betalingstransaktion er korrekt registreret og bogfert
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og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl. Ved
brug af et betalingsinstrument har udbyderen
endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i
forbindelse med betalingstransaktionen. Registrering
af brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at
betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har
undladt at opfylde sine forpligtelser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa grund af
betalingsinstrumentets karakter ikke eri stand til at
bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.
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Betingelser for Business Online
Indledning

Business Online er Danske Banks internetbaserede
office banking-system, der giver adgang til konto-
informationer, betalinger og andre bankforretninger,
som jeres virksomhed efterspoerger.

| Betingelser for Business Online finder | en
beskrivelse af Business Online.

Del 1 - beskriver mulighederne i Business Online, og
hvordan systemet bruges.

Del 2 - beskriver de sikkerhedsmeessige krav i for-
bindelse med brug af Business Online.

Del 3 - beskriver de aftalemaessige forhold i
forbindelse med tilslutning til Business Online.

Del 1 - Business Online - generelt

1. Moduler og ydelser
Business Online bestar af separate moduler og
ydelser.

Modulbeskrivelsen indeholder en beskrivelse af de
moduler og ydelser, der eri den valgte Business
Online version og/eller en beskrivelse af de separate
moduler og ydelser.

2. Transaktioner

| Business Online kan | blandt andet oprette opkreev-
ninger, foretage betalinger og forespergsler pa saldi
og se bevaegelser pa konti, der er tilmeldt Business
Online via Tilslutningsaftalen, oprette aftale indlan,
oprette betalingskonti, foretage cash management og
likviditetsstyring eller sege om og disponere over
bevilgede 1an. Lan er ferst til disposition, nar banken
har modtaget 1anedokumentationen underskrevet af
tegningsberettigede personer. Betalinger,
opkrasvninger, andre dispositioner og forespoergsler
betegnes under ét som transaktioner.

3. Tilmeldte konti

Konti skal tilmeldes Business Online, for at en
virksomhed kan foretage transaktioner via Business
Online, jf. nedenfor.

3.1 Tilmeldte konti i Danske Bank-koncernen
Kontii Danske Bank-koncernen er konti, der er
oprettet i Danske Bank og alle andre
koncernforbundne selskaber og divisioner af banken
under denne aftale.

Felgende kontii Danske Bank-koncernen kan tilmeldes

Business Online:

e Konti, der tilherer jeres virksomhed og er oprettet
ivirksomhedens navn

e Konti, der tilherer tredjemand herunder
datterselskaber. Det forudseetter, at tredjemand
eller datterselskabet har afgivet en
tredjemandsfuldmagt til den virksomhed, der
giver jer adgang til at disponere péa tredjemands
eller datterselskabets vegne.

Tilmeldte konti i Danske Bank-koncernen kan ogsa
handteres via SWIFT MT101eller MT940/942, se
beskrivelseni pkt. 3.2.

3.2 Tilmeldte konti, der handteres via SWIFT
Konti, der er oprettet i andre pengeinstitutter end
Danske Bank-koncernen og kontii koncernen, hvor |
ensker at foretage transaktioner via SWIFT MT101
eller MT940/942, kan ogsa tilmeldes Business
Online via Tilslutningsaftalen. | kan tilmelde bade
egne konti og tredjemandskonti. | eller tredjemand
skalindga en aftale med det pengeinstitut, hvor
kontiene er oprettet, om Payment Instruction via
MT101 eller en aftale om Balance Reporting via
MT940, jf. pkt. 8.9.

4. Ikke tilmeldte konti

Hvis konti, der tilherer jeres virksomhed og/eller
tredjemand, ikke er tilmeldt Business Onling, kan
der kun foretages betalinger til disse konti. Der kan
ikke foresperges pa eller foretages betalinger fra
konti, der ikke er tilmeldt.

5. Betaling via check

Virksomheden kan gennemfere en betaling ved at
udskrive en check. Checken kan udskrives fra
tilmeldte konti i Danske Bank-koncernen.

Hvis | og/eller tredjemand har en aftale om
betalingsanmodning via MT101, kan der ogséa
udskrives check fra tilmeldte konti uden for Danske
Bank-koncernen, hvis dette stari aftalen mellem
virksomheden og/eller tredjemand og
pengeinstituttet uden for Danske Bank-koncernen.

Udstedte checks betragtes som bankchecks, og
belebene haeves pa kontoen pa udstedelsesdatoen.
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Virksomheden kan fa sat belebet pa ikke-indleste
checks ind pa tilmeldte konti. Skal belebet fra de
ikke-indleste checks krediteres jeres eller
tredjemands konti, skal | eller tredjemand erkleere,
at Danske Bank holdes skadesles, hvis checken
efterfelgende indleses.

6. Elektroniske ordrer

Nar virksomheden eller virksomhedens brugere beder
om at fa gennemfert en transaktion i Business Onling,
f.eks. en betaling, kaldes det en elektronisk ordre.

6.1 Ordreafvigelse og tilbagekaldelse

Nar en bruger pa vegne af virksomheden og/eller
tredjemand afgiver en elektronisk ordre, sender vi en
elektronisk kvittering.

| kan tilbagekalde betalingsordrer til og med dagen fer
den bankdag, hvor ordren enskes gennemfort. Der
geelder andre frister for tilbagekaldelse af andre
ordrer.

Med hensyn til frister for aendring eller tilbagekaldelse

for betalingsordrer [cut-off-frister) henviser vi til

e Regler for betalingstilladelse

e Priser og tidsfrister - Danmark

e Priser og vilkar for udenlandske betalinger samt
betalinger i fremmed valuta i Danmark

6.2 Bindende ordrer

Ordrer, der er gennemfert i overensstemmelse med
oplysningerne i den elektroniske ordre, er bindende for
virksomheden. Banken kan derfor ikke tilbagefere
betalinger, handler med valuta eller veerdipapirer eller
andre transaktioner, herunder udstedte checks, der er
endeligt udfert i overensstemmelse med ordren.

7. Automatisk tilmelding til modtagelse af
dokumenter fra banken i eArkiv

Nar lindgér en Business Online-aftale, tilmeldes
virksomheden automatisk elektronisk modtagelse af
dokumenter fra banken. Dokumenterne bliver
opbevaret ijeres eArkiviBusiness Online.

Jeres virksomhed modtager dokumenterne
elektronisk fra banken med samme retsvirkning som
almindelig post pa papir.

Tredjemandskonti der tilknyttes Business Online-
aftalen behandles som egne konti.

7.1 Dokumenter, som modtages elektronisk

Jeres virksomhed vil modtage alle de dokumenter,
som banken sender elektronisk, i eArkiv. Banken kani
seerlige tilfeelde sende disse dokumenter som
almindelig post pa papir.

Hvis jeres virksomhed er kunde i et eller flere af
Danske Bank-koncernens andre selskaber, og |
modtager dokumenter elektronisk fra disse, vil | ogsa
modtage dem i Business Online.

Kontoudskrifter, ind- og udbetalingslister og diverse
oversigter er eksempler pa dokumenter, som | mod-
tager elektronisk.

Vi udvider lebende typerne og meengden af
elektroniske dokumenter, som | modtager i eArkiv.
Hver gang en ny type dokument bliver elektronisk
tilgeengeligt, far | besked i Business Onling, og ikke
med post.

7.2 Hvem har adgang til dokumenterne i e Arkiv?

Den enkelte brugers rettigheder bestemmer, hvilke
dokumenter brugeren far adgang til at se. En bruger vil
f.eks. altid kunne se sin egen Brugerfuldmagt i
Business Online. Herudover far en bruger med
forespergselsadgang/dispositionsadgang til en konto
adgang til at se de dokumenter, der vedrerer den
givne konto i eArkiv.

7.3 Opbevaring

Vi opbevarer som minimum de elektroniske ordrer og
dokumenteri eArkiv lebende ar plus fem ar. | skal dog
veere opmeerksomme pa, at dokumenterne vil blive
slettet, hvis | afmelder en konto eller skifter
kundenummer, eller hvis jeres virksomhed skifter
pengeinstitut eller af anden arsag ikke laangere har
Business Online. | opfordres i disse tilfeelde til selv at
kopiere dokumenterne til egen opbevaring.

Hvis | har brug for at opbevare dokumenterne i en
leengere periode, end den banken stiller dem til
radighed via Business Onling, ber | selv kopiere
dokumenterne til egen opbevaring.

7.4 Afmelding af eArkiv

| skal kontakte banken, hvis | ikke ensker at modtage
dokumenteri eArkiv. Vi kan efter aftale sende jer
dokumenterne i papirformat mod betaling af et
gebyr.

7.5 Opher

| kan ikke laengere modtage elektroniske
dokumenter i eArkiv, hvis Business Online-aftalen
opherer, hvis | skifter kundenummer eller afmelder
konti. Se pkt. 7.3 om opbevaring m.v.
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8. Brugerfuldmagt Business Online

En bruger skal have fuldmagt fra virksomheden for at
kunne foretage transaktioner i Business Online pa
vegne af virksomheden eller tredjemand. Denne
fuldmagt kan | oprette pa bankens Brugerfuldmagt
Business Online.

Hvis tredjemand har underskrevet en fuldmagt til
virksomheden, kan | videregive denne fuldmagt til jeres
brugere. Det kan | gere ved hjaelp af Brugerfuldmagt
Business Online.

Inden | opretter en brugerfuldmagt til Business Online,
skal | have brugers samtykke til at kunne videregive
brugers CPR-nr. til banken. Der er forslag til samtykke-
erkleering i Business Online.

Hvis bruger har brug for at foretage transaktioner via
kassen, skal jeres virksomhed underskrive blanketten
FULDMAGTSBLANKET - ERHVERV.

8.1 Brugerrettigheder

e | skal tage stilling til, hvilke brugerrettigheder en
bruger skal have adgang til: Betalinger mellem
tilmeldte kontii samme land
inden for Danske Bank-koncernen

e Betalingsanmodninger via SWIFT MT101

e Betalinger til ikke-tilmeldte konti i eller uden for
Danske Bank-koncernen - herunder betaling via
check

e Greenseoverskridende betalinger pa tveers af
landegreenser til tilmeldte ogikke-tilmeldte konti i
eller uden for Danske Bank-koncernen

e Oprette depoter, indlaegge og udtage veerdipapirer
i depoter.

e Andre produkter og services.

| skal ogsa tage stilling til, hvilken fuldmagt bruger skal
tildeles pr. brugerrettighed. | kan veelge mellem
felgende fuldmagter/rettigheder:

e Foresporge

e Oprette/indleegge

e Godkende toiforening

e (Godkende alene

Den valgte fuldmagt bruges som udgangspunkt pa
alle betalinger inden for den enkelte transaktionstype.
Har | valgt en mere restriktiv fuldmagt pa
kontoniveau (se beskrivelsen af kontoadgang i pkt.
8.2), bruges denne, nar der foretages betalinger til
ikke-tilmeldte konti og ved greenseoverskridende
betalinger. Det betragtes ogsa som en begreensning,
hvis | har valgt ikke at tildele en fuldmagt pa
kontoniveau, hvilket indebeerer at bruger sa kun kan
forespoerge péa konti.

8.2 Kontoadgang

Hvis | giver bruger ret til at foretage betalinger til
ikke-tilmeldte konti og greenseoverskridende
betalinger, skal bruger have fuldmagt pa kontoniveau.

For hver konto, bruger far adgang til pa kontoniveau,
skal der tages stilling til, hvilken fuldmagt bruger skal
have

e Alene-fuldmagt

e Toiforening (A-fuldmagt)

e Toiforening (B-fuldmagt)

e Toiforening (C-fuldmagt)

Se beskrivelsen af vores kontofuldmagtstyper i pkt.
9.

Den valgte fuldmagt pa kontoniveau slarigennem
pa alle de Business Online-aftaler, som kontoen er
knyttet til.

8.3 Fortrolige betalinger

Jeres virksomhed skal tage stilling til, om bruger
skal kunne foretage fortrolige betalinger. Ved
fortrolige betalinger forstas betalinger som f.eks.
lenninger, der kun ma kunne ses, oprettes eller
godkendes af en bruger med denne ret.

Bruger far adgang til at foretage fortrolige
betalinger inden for de transaktionstyper, som | har
givet bruger adgang til.

Der skelnes ikke mellem fortrolige betalinger og
ikke-fortrolige betalinger ved forespergsel pa en
konto.

8.4 Administrationsrettigheder

Hvis Business Online Administration er en del af
jeres aftale, skal | tage stilling til, om bruger skal
tildeles administrationsrettigheder i form af

e Aftaleadministration

e Brugeradministration

e Aftaleinformation

e Adgang og speerring

e Betalingsmaksimum - konto

Ved tildeling af Aftale- og/eller Brugeradministration,
skal | tage stilling til, hvilken af felgende fuldmagter
bruger skal tildeles

e  Oprette/indleegge

e Alene-fuldmagt

e Toiforening

Tildeling af rettighederne Aftaleinformation og Adgang
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og speerring kan kun tildeles som Alene-fuldmagt.

8.4.1 Aftaleadministration

Hvis | tildeler en bruger Aftaleadministration,

bemyndiger | (under den valgte fuldmagt, jf. ovenfor)

brugeren til pa jeres virksomheds vegne at

e anmode om tildeling og andring af rettigheden
Aftaleadministration til brugere

e slette brugeres Aftaleadministrationsrettigheder

e oprette, rette og slette brugeres
Brugeradministrationsrettigheder - se pkt. 8.4.2

e oprette og slette brugeres
Aftaleinformationsrettigheder - se pkt. 8.4.3

e oprette og slette brugeres rettigheder i
forbindelse med Adgang og speerring - se pkt.
844

e oprette, rette og slette brugeres ret til at
fastsaette betalingsmaksima - konto - se pkt.
8.4.5.

En bruger med disse rettigheder kaldes
aftaleadministrator.

| skal tage stilling til, om aftaleadministrator ma kunne
foretage andringer under sit eget bruger-id eller gj.
Hvis aftaleadministrator begraenses under sit eget
bruger-id, vil aftaleadministrator ikke kunne tildele sig
selv ovennavnte rettigheder. Aftaleadministrator vil

heller ikke kunne oprette og godkende betalingsordrer.

Valget geelder ogsa for brugerens rettigheder som
bruger-administrator.

Tildeling af Aftaleadministration skal altid
underskrives af de tegningsberettigede i
virksomheden. Nar en bruger med rettigheden
Aftaleadministration har bedt om at fa oprettet eller
rettet en brugerfuldmagt med

Aftaleadministrationsrettigheder, bliver der derfor
genereret en Brugerfuldmagt Business Online med
underskriftfelt, som er tilgaengelig i Business Onlines
eArkiv. Brugerfuldmagten er tilgeengelig for brugere
med rettigheden Aftaleinformation.
Brugerfuldmagten skal underskrives og sendes til
banken. | evrige tilfeelde godkender og underskriver
bruger med sin digitale signatur.

Brugere med rettigheden Aftaleadministration skal
ogsa veere tildelt rettigheden Brugeradministration.

8.4.2 Brugeradministration

Hvis | tildeler en bruger Brugeradministration, giver |
brugeren bemyndigelse til pa jeres vegne at

e oprette ogrette jeres brugere, herunder at give

brugere adgang til de fuldmagts- og transaktions-

typer, moduler og konti, der til enhver tid er pa af-
talen

e oprette ogrette en brugers stamoplysninger

e slette alt pa en bruger, herunder
stamoplysninger.

En bruger med disse rettigheder kaldes
brugeradministrator.

| skal tage stilling til, om brugeradministrator ma
kunne foretage andringer under sit eget bruger-id
eller ej. Hvis brugeradministrator begraenses under
sit eget bruger-id, vil brugeradministrator ikke kunne
tildele sig selv ovennaevnte rettigheder.
Brugeradministrator vil heller ikke kunne oprette og
godkende betalingsordrer. VValget geelder ogsa for
brugerens rettigheder som aftaleadministrator.

8.4.3 Aftaleinformation

Hvis | tildeler bruger rettigheden Aftaleinformation,
far bruger - via en brugeroversigt - adgang til at sege
pa aftalens brugere og se brugeres individuelle
adgange (herunder stamoplysninger, moduler,
administrationsrettigheder, adgange til konti og
betalingsadgange).

Bruger far adgang til brugeroversigten og udvalgte
dokumenter, der vises i Business Online.

8.4.4 Adgang og speaerring

Hvis | tildeler bruger rettigheden Adgang og speerring,
bemyndiger | bruger til pa jeres virksomheds vegne at
e Dbestille midlertidigt kodeord til brugere

e bestille negleviser

e spaerre og opheeve spaerring pa brugere.

8.4.5 Betalingsmaksimum - konto
Hvis | tildeler bruger rettigheden Betalingsmaksimum
- konto, bemyndiger | bruger til pa jeres virksomheds
vegne at
e oprette, rette og slette betalingsmaksima péa de
konti, som brugeren til enhver tid kan disponere
over pa aftalen.

Ved tildeling af Betalingsmaksimum - konto, skal | tage
stilling til, hvilken af felgende fuldmagter bruger skal
tildeles

e Alene-fuldmagt

e Toiforening (A-fuldmagt)

e Toiforening (B-fuldmagt)

e Toiforening (C-fuldmagt)

Se beskrivelsen af vores kontofuldmagtstyper i pkt. 9
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8.5 Meddelsessystemet

Alle brugere far adgang til at sende elektroniske med-
delelser til banken via en sikker kommunikationsfor-
bindelse. Det er kun muligt for den enkelte bruger at
se sine egne sendte og modtagne meddelelseri
Business Online. Der kan ikke afgives ordre via
meddelelses-systemet.

8.6 ZAEndring af Brugerfuldmaget Business Online
Hvis | ensker at udvide eller indskraenke en brugers
adgang i Business Online, skal der underskrives en ny

Brugerfuldmagt Business Online, der erstatter den tid-

ligere brugerfuldmagt. Hvis eendringen vedrerer
brugers fuldmagtsforhold pa kontoniveau, skal |
underskrive en kontofuldmagt og tredjemand skal
underskrive en ny tredjemandsfuldmagt.

Hvis eendringerne foretages via Business Online
Administration af aftalens aftale- og/eller
brugeradministrator, godkendes disse sendringer via
digital signatur. Hvis eendringen samtidig omfatter
rettigheder til aftaleadministration, skal der
underskrives en Brugerfuldmagt i henhold til
virksomhedens tegningsregler, se punkt 8.4.1.

En brugers fuldmagt til Business Online kan pavirkes,
hvis virksomheden udsteder en
FULDMAGTSBLANKET - ERHVERV

8.7 Tilbagekaldelse af brugerfuldmagt til Business
Online

Brugerfuldmagt Business Online geelder, indtil | kalder
den tilbage. Det kan | gere skriftligt, ved henvendelse i
filialen eller med elektronisk signatur, hvor dette er
muligt. Fuldmagten kan ogsa kaldes tilbage pr. telefon,
men tilbagekaldelsen skal altid felges op med en
skriftlig bekreeftelse umiddelbart efter. Brugers

adgang til at handle péa jeres virksomheds vegne via
Business Online spaerres efter den telefoniske
henvendelse.

Nar Danske Bank har modtaget en tilbagekaldelse,
bekraefter vi skriftligt, at bruger-id og brugers negle er
slettetivores systemer.

Hvis | opsiger den fulde tilslutningsaftale til Business
Online, ser vi det som en tilbagekaldelse af alle de
brugerfuldmagter, som er udstedt til aftalen.

Hvis | og/eller en tredjemand har givet bruger en
kontofuldmagt, skal denne fuldmagt kaldes tilbage
saerskilt. Det er altsa ikke tilstraskkeligt, at | blot
kalder brugerfuldmagten til Business Online tilbage.

8.8 Disposition over tredjemandskonti i Business
Online

Hvis | skal foretage transaktioner pa tredjemands
konti eller oprette/disponere over tredjemands
veerdipapirer pa depoter i Danske Bank-koncernen,
skal tredjemand underskrive bankens
tredjemandsfuldmagt.

| skalindga en seerlig aftale med Danske Bank, hvis |
skal kunne foresperge pa tredjemands konti, der er
placeret uden for Danske Bank-koncernen, idet dette
skal geres via SWIFT ved brug af MTS40.
Tredjemand skal ogsa indga en aftale med den
kontoferende bank om, at Danske Bank-koncernen
ma modtage oplysninger om tredjemands kontii
tredjemands pengeinstitut(ter).

| skal indgéa aftale med Danske Bank, hvis | skal kunne
gennemfere betalinger fra tredjemands konti uden
for Danske Bank-koncernen. Tredjemand skal ogsa

indga en aftale med den kontoferende bank om, at
Danske Bank-koncernen ma sende instruktioner om
betalinger til tredjemands pengeinstitut(ter).

Tredjemand skal underskrive bankens
tredjemandsfuldmagt, hvis | skal kunne oprette depot
og/eller indleegge/udtage veerdipapirer pa depotet for
tredjemand.

Banken tilmelder tredjemands konti til Business
Online via jeres Tilslutningsaftale.

8.9 Fuldmagt til keb/salg af valuta og veerdipapirer
For at kunne fa adgang til at se positioner over
forretninger samt keb og salg af valuta pa spot og
termin, danske og udenlandske aktier, obligationer og
investeringsbeviser skal bruger have adgang til et
eller flere af Markets Online-modulerne. Adgang til
keb og salg af valuta pa spot og termin samt keb og
salg af aktier, obligationer og investeringsbeviser
kreever i evrigt, at | udsteder fuldmagten
Valutaforretninger og/eller fuldmagten
Fondsforretninger til bruger. Fuldmagterne giver
alene bruger fuldmagt til at indgé transaktioner pa
jeres virksomheds vegne via Markets Online.

For alle forretninger vedrerende keb og salg af valuta
pa spot og termin geelder betingelseriden
rammeaftale om netting og slutafregning af
forretninger, som er indgaet mellem jeres
virksomhed og banken.

8.10 Fuldmagt til Trade Finance i Business Online
Hvis en bruger skal kunne udstede remburser,
inkassationer og/eller garantier, skal | melde bruger
til Trade Finance modulet og underskrive aftalen
Tilslutning/eendring til Trade Finance modulet i
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Business Online. | tager herved stilling til, om bruger
skal have adgang til

e remburser (eksport og/eller import])

e inkasso (eksport og/eller import)

e garantier.

| skal ogsé tage stilling til, om bruger skal kunne
e oprette og foresperge

e oprette og godkende toi forening eller

e oprette og godkende alene.

8.11 Fuldmagt til Collection Service - SEPA Direct
Debit | Business Online

Hvis en bruger skal kunne danne SEPA Direct Debit
opkraavninger, skal virksomheden tilmelde bruger til
Collection Service - SEPA Direct Debit-modulet. Der-
efter far bruger adgang til:

e opkrasvninger

e refusioner

e tilbagekaldelser

pa euro-konti tilknyttet Business Online.

9. Fuldmagtstyper

| Danske Bank findes felgende fuldmagtstyper
e Alene-fuldmagt

e Toiforening (A-fuldmagt)

e Toiforening [B-fuldmagt)

e Toiforening (C-fuldmagt).

Med disse fuldmagter kan | bestemme, hvilke brugere
der sammen eller alene méa godkende en betaling eller
en ordre. Fuldmagterne beskrives i de felgende afsnit.

9.1 Alene fuldmagt
Nar en ordre eller betaling oprettes eller eendres af
en bruger med denne fuldmagt, betragtes den

automatisk som godkendt af brugeren. Brugere med
denne fuldmagt kan ogsa godkende ordrer eller
betalinger, der er lagt ind af brugere med alle andre
fuldmagtstyper.

9.2 Toiforening

Nar en betalingsordre eller en betaling oprettes af en
bruger med toi forening fuldmagt kreeves endnu en
godkendelse (2. godkendelse] af en bruger med
samme fuldmagtstype.

9.3 Toiforening (A-fuldmagt)

Nar en ordre eller betaling oprettes af en bruger med
A-fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne (1.
godkendelse). Ordren eller betalingen kraever endnu
en godkendelse (2. godkendelse) af en bruger med
enten Alene-, A-, B- eller C-fuldmagt. Brugere med A-
fuldmagt er sideordnede, og
godkendelsesraekkefelgen er derfor underordnet.

9.4 Toiforening (B-fuldmagt)

Nar en ordre eller betaling oprettes af en bruger med
B- fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne (1.
godkendelse). Ordren eller betalingen skal herefter
godkendes (2. godkendelse] af en bruger med enten
Alene-, A- eller C-fuldmagt. To brugere med B-
fuldmagt kan ikke godkende en betaling sammen.

9.5 Toiforening (C-fuldmagt)

Nar en ordre eller betaling oprettes af en bruger med
C-fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne (1.
godkendelse). Ordren eller betalingen skal herefter
godkendes (2. godkendelse) af en bruger med enten
Alene-, A- eller B-fuldmagt. To brugere med C-fuldmagt
kan ikke godkende en betaling sammen.

10. Kundesupport

Danske Bank stiller support og service til radighed

for jeres virksomhed i form af

e  brugeradministration

o telefonsupport, herunder speerretjeneste i
Business Online

e internetbaserede supportfunktioner

e on-site support.

Brugeradministration kan omfatte oprettelse af
tilslutningsaftale og fuldmagter, tilretning af
virksomhedens og brugeres adgang til de enkelte
dele af support og service, sletning og speerring af
brugere, bestilling af engangspinkoder og registrering
af eendrede fuldmagtsforhold m.v.

Telefonsupport kan omfatte undervisning, vejledning i
brug, hjeelp til fejlifinding og vejledning for tilretninger
og mulighed for at spaerre Business Online.
Telefonsupport i forbindelse med installation,
opseetning, undervisning og fejlfinding m.v. af
Business Online sker i samarbejde med
virksomhedens it-afdeling og pa virksomhedens
ansvar.

Internetbaserede supportfunktioner kan omfatte
undervisning, vejledning i brug, hjeelp til fejifinding og
vejledning i tilretninger. Brugen af internetbaserede
supportfunktioner sker i samarbejde med jeres it-
afdeling og pa jeres virksomheds ansvar. On-site
support kan omfatte opsaetning af og undervisning i
brugen af Danske Banks office banking-system og
fejlsegning. Fejlsegning kan medfere tilretninger
og/eller eendringer af computernes opsaetninger og
jeres it-systemer, e&endringeri
registreringsdatabaser, opsaetningen af routere,
firewalls, proxyservere, interne sikkerhedssystemer
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og &ndringer af opseetningen af software og
hardware i evrigt. Opsastning og fejlsegning sker i
samarbejde med jeres it-afdeling og pa jeres
virksomheds ansvar.

Del 2 - Business Online sikkerhedssystem
11.Tekniske forhold

11.1 Transmissions- og adgangsforhold

| skal etablere en datakommunikationsforbindelse til
Danske Bank for at kunne bruge Business Online. |
be-taler selv alle udgifter i den forbindelse, og | skal
selv serge for at anskaffe, installere, opsastte og
vedligeholde det nedvendige edb-udstyr. | skal ogséa
sorge for de nedvendige tilpasninger af jeres edb-
udstyr - bade for at kunne bruge forbindelsen og for
den fortsatte drift.

| Danske Bank kan vi til enhver tid uden varsel eendre
vores eget materiel, basisprogrammer og dertil
herende procedurer for at sikre bedst mulige
driftsforhold og serviceniveau. Vi informerer med 30
dages varsel om andringer, der betyder, at | skal
tilpasse jeres udstyr for at opretholde forbindelsen
og adgangen.

| méa ikke anvende seerligt software, som f.eks.
"overlay services” eller lignende former for software,
nar | bruger Business Online-systemet. Systemet
skal betjenes direkte af brugere via den
brugergraenseflade og de programmer, banken stiller
til radighed.

11.2 Distribution, kontrol og opbevaring af
programmel

Danske Bank distribuerer de programmer, | skal
bruge til at installere Business Online. | kan
downloade programmerne fra internettet.

Nar | downloader programmer fra internettet, skal |
eller en bruger kontrollere, at programleverancen er
elektronisk underskrevet (digitalt signeret) af banken.

Hvis programmerne ikke er elektronisk underskrevet
(digitalt signeret] af banken, kan det muligvis veere,
fordi programmerne er @ndrede eller ikke stammer
fra Danske Bank. Underskriften kan efterfelgende
verificeres ved at kontrollere "egenskaber” pa den
eller de downloadede programfiler. Hvis | opdager, at
den elektroniske underskrift ikke er Danske Banks,
ma | ikke installere det downloadede program.

11.3 Datasikkerhed
eSafelD, e-Safekey og EDISec er de generelle
sikkerhedssystemer i Business Online.

eSafelD er bankens webbaserede sikkerhedssystem,
der anvendes til at logge pa Business Online. eSafelD
er bygget op omkring to faktorer, noget man ved, og
noget man har: Et personligt kodeord og en sakaldt
negle-viser, der genererer negler. Neglen, som man
far fra negleviseren, kan kun anvendes én gang og
gemmes midlertidigt i browser-sessioneni det tids-
rum, brugeren er logget pa Business Online.

e-Safekey og EDISec er bankens sikkerhedssystemer,
til de kunder, der ensker at udveksle oplysninger
elektronisk med banken direkte gennem deres egne
forretningssystemer. e-Safekey og EDISec er bygget

op omkring et kodeord, og der anvendes permanente
neglefiler, som lagres i virksomhedens edb-milje.

Brugen af ovennaevnte sikkerhedssystemer sikrer, at
data bliver krypteret inden afsendelse til banken og
ikke andres under overferslen. Desuden bliver
afsenderen altid identificeret og alle ekonomisk
forpligtende transaktioner forsynes med en
elektronisk underskrift.

Banken har ret til at spaerre virksomhedens eller
brugers adgang til Business Online, hvis vi
konstaterer forseg pa misbrug. Hvis vi speerrer
adgangen, far | besked hurtigst muligt.

| skal implementere sikkerhedsprocedurer, der
effektivt forhindrer uautoriseret brug af Business
Online, vautoriseret adgang til brugers neglefiler og
negleviser.

12. Tildeling af bruger-id, midlertidligt kodeord og
negleviser

Nar en person skal oprettes som bruger i Business
Online med eSafelD sikkerhedssystemet, far bruger
et individuelt bruger-id , et midlertidigt kodeord og en
negleviser. Det midlertidige kodeord bruges som
ferstegangsidentifikation under oprettelsen sammen
med negleviseren.

Nar en person skal oprettes som bruger i Business
Online med e-Safekey eller EDISec
sikkerhedssystemet, far bruger et individuelt bruger-
id og et midlertidigt kodeord. Det midlertidige
kodeord bruges som ferstegangsidentifikation under
oprettelsen.
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Det midlertidige kodeord konstrueres og udskrives
maskinelt, uden at nogen far kendskab til koden. Hvis
brevet med det midlertidige kodeord og/eller brevet
med negleviseren har veeret abnet eller eri stykker,
skal bruger kontakte banken og bestille et nyt
midlertidigt kodeord og/eller en ny negleviser. Af
sikkerhedsmaes-sige arsager bliver brevene med
negleviser og midlertidigt kodeord sendt forskudt.
Hvis bruger ikke har modtaget brevet med det midler-
tidige kodeord inden tre hverdage efter bestillingen,
skal bruger af sikkerhedsmeessige arsager kontakte
banken for at annullere den og bestille en ny. Ved
oprettelsen vaelger bruger sit eget personlige
kodeord. Efterfelgende skal det midlertidige kodeord
destrueres af bruger.

12.1 Opbevaring af bruger-id, personligt kodeord og

negleviser

Der gezlder felgende regler for brug af eSafelD, e-

Safekey og EDISec

e bruger-id, kodeord og negleviser ma kun anvendes
af bruger

e kodeord, negleviser og negler er strengt
personlige og ma ikke deles med 3. part/personer

e kodeord og negler ma kun anvendes ved
kommunikation med banken

e man ma ikke skrive kodeordet ned og opbevare
den sammen med sin negleviser.

12.2 Z£ndring af kode
Bruger skal skifte kodeord regelmeaessigt, og det er
jeres ansvar, at det sker.

Lees ogséa de anbefalinger om sikkerhed, der er nasvnt
i menupunktet Sikkerhed i Business Online, pa
Danske Banks hjemmesider og i andre vejledninger.

12.3 Afmelding af brugere/negler

| skal give banken besked, hvis | ensker, at banken
skal slette brugere. | er ansvarlige for alle
transaktioner, der gennemferes af bruger, indtil
banken har faet besked om at slette eller spaerre en
bruger. | er ogsa ansvarlige for alle fremtidige
transaktioner, der tidligere er bestilt af en
slettet/spaerret bruger, indtil banken far besked om,
at transaktionerne skal slettes.

12.4 Misbrug eller risiko for misbrug

| eller bruger skal straks kontakte banken for at fa

spaerret brugers adgang, hvis

e der er mistanke om misbrug af det personlige
kodeord, virksomhedens/brugers neglefil eller
negleviser

e andre har faet kendskab til det personlige kode-
ord, personlige neglefil eller er i besiddelse af
negleviseren..

13.Krypteringsforhold

Lokal, national lovgivning i det land, hvor Business
Online benyttes, kan indeholde et generelt forbud mod
eller begraensninger for kryptering. Det er derfor
vigtigt at kende landets lovgivning.

Del 3 - Aftaleretlige forhold

14.Krav om erhvervsmaessig brug

Business Online ma kun bruges i erhvervsmeessig
sammenhang. De informationer, | far adgang til, her-
under kursoplysninger, er kun til jeres eget brug. Det
er ikke tilladt at give oplysningerne videre til andre,
medmindre vi har givet skriftlig tilladelse til det.

15. /£ndring af Business Online
Business Online giver adgang til de ydelser, som

Danske Bank tilbyder.

Danske Bank kan til enhver tid udvide eller
indskreenke omfanget af Business Online. Danske
Bank kan udvide ydelsernes omfang og/eller indhold
uden varsel . Nar banken tilfejer nye services, kreever
dette ikke ny underskrift fra jeres virksomhed, hvis
e&ndringerne er til fordel for jeres virksomhed og ikke
indebeerer vaesentlige egede omkostninger for jer.
Hvis ydelsernes omfang og/eller indholdet derimod
begraenses giver vi 30 dages forudgaende varsel.
Disse Betingelser for Business Online kan vi aendre
uden varsel, og det informerer vi om i Business
Onlineg, pr. brev eller ved annoncering i dagspressen.

De nye Betingelser for Business Online geelder for jer,
medmindre | meddeler os, at | ikke ensker at veere
bundet af dem.

Hvis | meddeler, at | ikke ensker at veere bundet af de
nye Betingelser for Business Onling, kan vi anse
aftaleforholdet som ophert pa det tidspunkt, hvor de
nye Betingelser for Business Online traeder i kraft.

16. £ndring af service og support

Danske Bank kan til enhver tid eendre omfang og
indhold af service og support med 30 dages varsel.
Prisen for de aktuelle dele af service og support stari
prislisten.

17. Ansvar og hzftelse
17.1 VVirksomhedens ansvar
Brug af Business Online sker pa eget ansvar og for

egen risiko.

| beerer f.eks. - men ikke begraenset hertil - risikoen for
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o forsendelse af oplysninger til Danske Bank og
risikoen for, at en forsendelse tilintetgores,
bortkommer, beskadiges, forsinkes, eller der
opstar fejl og mangleri forsendelsen, blandt andet
ved tredjemands behandling eller bearbejdelse af
datamateriale

e at oplysninger kommer til tredjemands kendskab
som felge af fejl eller uberettiget indtreengen pa
datatransmissionsforbindelsen

e alle dispositioner og transaktioner, der foretages
med jeres egen negle eller en af de tilsluttede
brugeres negler

e at brugere sikrer, at deres personlige kode op-
bevares forsvarligt og ikke kommer til
tredjemands kendskab

e at sikre datasikkerheden i forbindelse med
lagring af brugernes negler i virksomhedens IT-
milje, sa uautoriseret adgang til neglerne
forhindres

e de tilsluttede brugeres eventuelle fejlagtige brug
eller misbrug af Business Online

e misbrugiBusiness Online.

| kan ikke gere banken ansvarlig for felgerne heraf. |
kan heller ikke gere indsigelser geeldende mod
banken, for fejl og mangler, der skyldes jeres egne
forhold, herunder manglende overholdelse af
sikkerheds- og kontrolprocedurer.

Det er ogsa jeres ansvar at

e indhente brugers samtykke til at brugers CPR-nr.
ma videregives til Danske Bank

e kontrollere, at indholdet af brugerfuldmagterne
altid stemmer overens med de fuldmagter, som |
og en eventuel tredjemand har givet til bruger

e indholdet af brugerfuldmagten i evrigt stemmer
overens med jeres virksomheds ensker

e abne og kontrollere de elektroniske dokumenter,
der sendes fra banken i samme omfang, som
hvis de elektroniske dokumenter var sendt som
almindelig post pa papir

e meddele banken, hvis |1 en periode ikke har
adgang til Business Online og derfor ensker at
modtage elektroniske dokumenter som
almindelig post pa papir.

Det er ogsa jeres ansvar, at bruger(e) kender
Betingelserne for Business Online og de enkelte
moduler, og at hver bruger overholder dem og felger
anvisningerne i de hjeelpetekster, der kan ses pa
skeermbillederne.

17.2 Bankens ansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Banken er dog ikke erstatningsansvarlig for fejl og

mangler, der skyldes

e tredjemands software, der er en del af Business
Online-sikkerhedssystemet

e en brugers afslering af engangspinkoden og/eller
personlig kode

e andringer af sikkerhedssystemet (der ikke er
gennemfert af banken)

e sikkerhedssystemets integration med andre
systemer eller software, der ikke erleveret af
banken

e  oplysninger og data leveret af tredjemand.

Selv pa omrader, hvor der geelder et strengere

ansvar, er banken heller ikke ansvarlig for tab, som

skyldes

e nedbrudi eller manglende adgang til IT-
systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henferes til nedennaevnte
begivenheder, uanset om det er banken selv
eller en ekstern leverander, der star for driften
af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, Tovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset
om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
banken selv eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstaendigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller
burde have undgéaet eller overvundet arsagen
til tabet

e Jlovgivningen under alle omstaendigheder gar
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag
til tabet.
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Banken har kun ansvar for direkte tab, og dermed ikke
for indirekte felger eller videregaende skadevirkninger,
selvom disse skyldes bankens fejl.

Banken er erstatningsansvarlig efter ovenstaende
regleripkt. 17.2. § 681 Lov om betalingstjenester
geelder derfor ikke.

18. Andre vilkar og betingelser

18.1 Business Online aftalens opbygning

En Business Online-aftale bestar af felgende

dokumenter

e Business Online - Tilslutningsaftale

e Brugerfuldmagt(er) til Business Online

e Modulbeskrivelse for Business Online

e Betingelser for Business Online

e Almindelige forretningsbetingelser - Erhverv

e Regler for betalingstilladelse

e Priser og tidsfrister - Danmark

e Danske Bank Business Online - Priser for
virksomheder i Danmark

e Priser og vilkar for udenlandske betalinger samt
betalinger i fremmed valuta i Danmark

e Hjeelpedokumenter og programmer.

Alle dokumenter indgar som en integreret del af
Business Online-aftalen, nar | underskriver
tilslutningsaftalen.

Ved uoverensstemmelse mellem de neevnte
betingelser og regler geelder de i den opstillede
reekkefelge.

Derudover geelder ogsa de betingelser og regelseet,
som er knyttet til de enkelte modulaftaler eller
tilslutnings-aftalen.

Nar | underskriver Business Online -
Tilslutningsaftale, kvitterer | samtidig for at have leest
og accepteret disse betingelser og regelsaet som en
integreret del af aftalen.

Betingelser for Business Online og andre forretnings-
betingelser og vilkar kan ses pa og downloades fra
bankens hjemmeside.

18.2 Priser og gebyrer

Banken kan til enhver tid aendre priserne med 30
dages varsel. Det kan ske skriftligt gennem Business
Online eller pa anden méade. Vi debiterer afgifter og
gebyrer pa den konto eller de konti, vi har faet oplyst
som gebyr-konto(i), med mindre der er aftalt andet i de
saerskilte betingelser, der knytter sig til det enkelte
modul.

Banken har ret til at samle og debitere gebyrer senere
end en méaned efter, at den transaktion, der skal
betales gebyr for, er gennemfort.

Banken har ret til at kreeve gebyr for levering af
supplerende oplysninger/hyppigere oplysninger end
aftalt, da Business Online-aftalen blev indgaet.

Banken kan tage gebyrer for de betalinger, som | fore-
tager fra en konto, ligesom vi kan tage gebyrer for at
sende oplysninger til jer om de betalinger, som er
gennemfert.

18.3 Overdragelse, videregivelse og tredjeparter
Denne aftale erindgaet af Danske Bank pa vegne af
Danske Bank-koncernen. Det indebeerer, at ethvert
medlem af Danske Bank-koncernen har ret til at
opfylde og handhaeve denne aftale. Det betyder ogs3,
at vi pa ethvert tidspunkt kan overdrage vores

rettigheder og pligter til et andet medlem af Danske
Bank-koncernen.

Vi har ret til at overdrage vores rettigheder til under-
leveranderer i henhold til denne aftale. En
overdragelse pavirker ikke det ansvar, som vi har
ifelge denne aftale.

18.4 Seerligt om betalingskonti og Lovom
betalingstjenester

| forbindelse med betalingskonti geelder Lov om be-
talingstjenester.

Vi har fraveget loven i det omfang, den giver mulighed
for det, medmindre andet felger af disse betingelser
eller er aftalt med os.

Hvis | kan disponere over en betalingskonto via et
seerligt betalingsinstrument som f.eks. betalingskort,
er vilkarene for det saerskilt reguleret i aftalerne for
de betalingsinstrumenter, der er tale om.

Der henvises i avrigt til Vilkar og betingelser for be-
talingskonti.

| har pligt til lebende at kontrollere posteringerne/
beveegelserne pa jeres konti og depoter. Hvis | ved
kontrollen opdager transaktioner, som | ikke mener at
have foretaget, skal | straks kontakte banken og
senest 4 maneder efter, at belebet er haevet pa
kontoen.

Banken har ret til at kreeve betaling for at hjelpe jer
med at forsege at tilbagefere beleb, som | ved en fejl
har faet overfort til en forkert person, fordi der er
oplyst en forkert identifikationskode.
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Det geelder ogs3a, hvis | 1 Business Online sender en
opkreevning, der senere viser sig at veere
vautoriseret og kreeves tilbage af debitor.

19. Opsigelse og misligholdelse

| kan opsige tilslutningsaftalen skriftligt uden varsel.
Ordrer og aftaler, der er indgaet fer en opsigelse,
bliver gennemfert. Betalt abonnementsafgift og evt.
forudbetalte gebyrer betales ikke tilbage.

Banken kan opsige tilslutningsaftalen skriftligt med
30 dages varsel.

Vi kan dog opsige aftalen uden varsel, hvis |
misligholder aftalen eller betingelserne for Business
Online. Misligholdelse er blandt andet, hvis | undlader
at betale som aftalt i tilslutningsaftalen, standser
jeres betalinger, kommer under konkurs eller anden
insolvent bobehandling, indleder akkord eller
udseettes for udleeg eller arrest.

20. Lovvalg
Denne aftale er underlagt dansk ret og veerneting.

Hvis | tilmeldes et modul, som helt eller delvis skal
bruges i udlandet, accepterer | - p& samme made
som Danske Bank - at det er de udenlandske bankers
forretningsbetingelser og de retsregler og seedvaner,
der geelder for at gennemfore forretningen.

21. Definitioner og ordforklaringer

e Bankdage er lerdage, sen- og helligdage samt
grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
fredag efter Kr. Himmelfartsdag er ikke bankdage
i Danmark.

e Betalingskonti er konti oprettet med henblik pa at
gennemfere betalingstransaktioner.

Betalinger mellem tilmeldte konti er betalinger
mellem tilmeldte konti i samme land inden for
Danske Bank-koncernen.

Bruger er en person (f.eks. en medarbejder), der
er bemyndiget af virksomheden til at disponere pa
virksomhedens vegne via Business Online. Ved
direkte integration mellem virksomhedens og
Danske Banks edb-system, kan en bruger
desuden veere en computer eller et system hos
virksomheden.

Bruger-id er et sekscifret nummer, der tildeles
den enkelte bruger af Business Online. Bruger-id
stari brugerfuldmagten.

Brugerfuldmagt er virksomhedens fuldmagt til
bruger, der specificerer, hvilke services, konti,
fuldmagter og rettigheder den enkelte bruger har
adgang til.

Business Online er en overordnet betegnelse for
Danske Banks Internetbaserede betalings- ogin-
formationssystemer for virksomheder.
Dataleverance er overfersel af data mellem
kunde og bank. En dataleverance kan f.eks.
indeholde betalingsinstruktioner.

Digital signatur er en elektronisk underskrift, der
gives ved forpligtende transaktioner, f.eks.
betalinger og ved opkobling til banken.
Engangspinkode er en kode, der udstedes og
sendes af banken til virksomhedens bruger(e).
Koden bestar af fire eller otte tegn og benyttes af
virksomhedens bruger(e] til
sikkerhedsoprettelse i Business Online.

eSafelD er et webbaseret sikkerhedssystem der
anvendes til at logge pa Business Online. eSafelD
er et 2 faktor-sikkerhedssystem, som bestar af
henholdsvis noget, bruger ved (personligt
kodeord), og noget bruger har (negleviser).

e-Safekey er et sikkerhedssystem i de naevnte
programmer.

EDISec er et sikkerhedssystem, der benyttes ved
andre opkoblinger end de naevnte programmer.
Fortrolige betalinger er betalinger (f.eks.
lenninger), som kun ma ses eller behandles af
brugere med seerlige rettigheder. Betalinger,
som er markeret som fortrolige, vil kun kunne
behandles af brugere, som har denne rettighed.
Fuldmagter enten brugerfuldmagten til Business
Online, Fuldmagt - erhverv, Business Online
kontofuldmagt eller en af bankens andre
fuldmagtsblanketter til Business Online.
Fuldmagtshaver er en eller flere tilknyttede
myndigheder og/eller fysiske personer, der er
tildelt en fuldmagt.

Graenseoverskridende betalinger er betalinger,
der passerer en landegrasnse - ogsa selvom det
foregari samme valuta, f.eks. euro. Det gaelder
bade betalinger mellem tilmeldte konti og til ikke-
tilmeldte konti. Betalingen passerer ikke
landegreenser, hvis den sker mellem to konti i
samme land i de lande, hvor Danske Bank-
koncernen er repraesenteret. Betalinger, der
handteres via SWIFT, falder heller ikke ind under
denne kategori.

Instruktion er en elektronisk, skriftlig eller
mundtlig ordre til banken om at gennemfere
eéndringer, transaktioner m.m.

Midlertidigt kodeord er en kode, der udstedes og
sendes af banken til virksomhedens bruger(e).
Koden bestar af fire eller otte tegn og benyttes af
virksomhedens bruger(e] til oprettelse i
Business Online.

Modulaftale er en aftale, der indeholder
bestemmelser om det enkelte modul, f.eks. Trade
Finance, Collection Service mAl.
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Modulbeskrivelse er en beskrivelse i punktform
af funktionerne i de enkelte moduler, der er
tilmeldt aftalen.

Negler skal bruges i sammenhang med bruger-
id og personligt kodeord, nar der logges pa
Business Online med eSafelD
sikkerhedssystemet. Neglen kan kun bruges én
gang.

Noglefiler er elektroniske filer, der anvendes i
sikkerhedssystemerne e-Safekey og EDISec.
Hver bruger danner en neglefil (der indeholder et
neglepar) - en privat negle, der bruges til at
danne digitale signaturer, og en offentlig negle,
der bruges til at bekreefte den digitale signatur og
kryptere data fra banken til kunden. Hver bruger
har sin egen hemmelige neglefil, sa bruger kan
danne unikke, personlige digitale signaturer.
Adgangen til at benytte neglefilen er beskyttet af
brugers personlige kodeord. Neglefilen
opbevares i pa virksomhedens edb-system.
Negleviser er personlig og kan antage forskellige
formater. Feelles for dem er, at de kan vise en
negle, der skal bruges, nar der logges pa
Business Online med eSafelD
sikkerhedssystemet

Kundesupporter en hjeelpefunktion i Danske
Bank, der via telefonen yder teknisk support eller
support til Business Online-brugere.

On-site supporter uddannelse, teknisk bistand
eller anden hjeelp, der ydes af banken ude i
virksom-heden.

Personlig kode er en kode, der beskytter brugers
hemmelige negle, som bruges til at danne digitale
signaturer (elektroniske underskrifter). Koden er
pa mellem otte og 16 tegn og ber besta af store
og sma bogstaver, tal og symboler.

Sikkerhedsoprettelse er den oprettelsesproce-
dure, bruger gennemlaber, inden Business
Online kan tages i brug.

Stamoplysninger er fornavn, evt. mellemnavn,
efternavn, brugernavn, kundenr., CPR-nr./tildelt
kundenr. og tilknyttet virksomhedsadresse.
Tilslutningsaftale er en aftale mellem jeres
virksomhed og Danske Bank om brug af
Business Online.

Transaktioner er betalinger, opkrasvninger,
andre dispositioner og forespergsler i Business
Online.
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Business Online Modulbeskrivelse

| Tilslutningsaftalen Business Online fremgar det,
hvilke moduler aftalen omfatter.

Nedenstaende beskrivelse viser, hvilke ydelser de
enkelte moduler bestar af.

Meddelelser

Modulet Meddelelser giver mulighed for at

e modtage meddelelser nar en given handelse
indtraeffer

e administrere abonnementeri
Meddelelsescenteret, herunder
= oprette, rette, slette abonnementer
= veelge hvor meddelelserne skal modtages

(eksempelvis e-mail og/eller SMS)
e se meddelelseshistorik

Cash Management - Kontoinformation

Modulet Kontoinformation giver mulighed for

virksomheden/bruger at se

e enoversigt over de tilmeldte konti

e saldoforlebet

e rentesatsforlebet

e vilkarene

e gebyroversigt

e kontobevaegelser med tilherende
posteringsdetaljer.

e betalingsmaksimum - konto

Cash Management - Betalinger

Modulet Betalinger ger det muligt for virksomheden /

bruger at

o foretage lokale betalinger i det enkelte land

o foretage betalinger til udlandet (pa tveers af
graenser)

e overfere belab til og fra koncernens egne konti i
Danske Bank-koncernen i udlandet uden tab af
rentedage

e gemme og genbruge stamoplysninger pa
virksomhedens kreditorer og pa den méade
minimere tidsforbrug og fejlindtastninger

e opdatere status pa betalingerne

e annullere eller rette i allerede sendte, men endnu
ikke gennemferte betalinger

o foretage fortrolige betalinger, for eksempel
lenninger

e andre og slette stdende ordrer og direct debits

e godkende modtagne e-fakturaer

Bruger skal have fuldmagt for at kunne gennemfere
betalinger. Fuldmagten tildeles via Business Online
fuldmagten.

Cash Management - Filoverfersel

Modulet Filoverfersel kan bruges af

virksomhed/bruger til at

e overfere filer til og fra banken

e benytte filer til integration med de fleste sterre
ekonomisystemer og dermed minimere
tidsforbrug og risiko for fejlindtastninger.

Bruger far adgang til filer vedrerende alle konti, der er
tilmeldt aftalen.

Markets Online - VValutakurser og nyheder

| modulet Valutakurser og nyheder er der mulighed for

virksomheden/bruger at se

e Reuters nyheder fra alle veesentlige europeaeiske og
amerikanske berser

e nyheder og analyser

e analyser med bankens forventninger til valuta- og
renteudviklingen

e aktuelle og historiske rentesatser, herunder

e Danske BID/Danske BOR

e markedsrenter op til fem ar

e fixing-renter, blandt andet CIBOR-fixingen

e aktuelle og historiske valutakurser, for eksempel

e aktuelle handlebare valutakurser pa spot- og
terminsforretninger

e historiske handelskurser pa spot- og
terminsforretninger

e noteringskurser fra blandt andet Danmarks
Nationalbank og Den

e Europaeiske Centralbank.

Endelig kan der oprettes egne oversigter med praecis
de krydskurser, der er
mest interessante.

Markets Online - Valutahandel og forespergsler

Markets Online - Veerdipapirinformation og -kurser

Med modulet Veerdipapirinformation og -kurser kan

virksomheden/bruger

e se kurser og baggrundsinformationer pa
ca.19.000 papirer

e oprette egne kurslister

e se de seneste nyheder fra Reuters

e lese analyser og markedskommentarer fra
Danske Equities.
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Priser for Business Online

Priser for virksomheder i Danmark
Priserne geelder fra 1.juli 2015

Oprettelsesgebyrer for moduler i Danmark, Sverige, Norge, Finland og Irland

Oprettelse - Inkluderer modulet Kontoinformation og ferste selskab med modulet Betalinger DKK 1.250,00
Oprettelse af modul Kontoinformation, pr. efterfelgende land DKK 350,00
Oprettelse af modul Betalinger, pr. efterfelgende selskab DKK 1.250,00
Oprettelse af modul Filoverfersel, pr. selskab DKK 1.250,00
Oprettelse af SEPA Direct Debit modul og/eller pr. SEPA Direct Debit kreditor-id"™ DKK 1.250,00
Oprettelse af Collection Service - Elektroniske fakturaer Danmark modul, pr. selskab® DKK 1.250,00
Oprettelsesgebyrer for moduleri England og Nordirland®

Oprettelse, pr. selskab (et UK modul inkluderer bade England og Nordirland) GBP 250,00
Inkluderer modulerne Kontoinformation, Betalinger og Filoverfersier

Abonnement for moduler i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen og Irland pr. maned

Kontoinformation pr. land DKK 115,00
Betalinger, pr.land, pr. selskab DKK 115,00
Filoverfersel, pr.land, pr. selskab DKK 115,00
SEPA Direct Debit, pr.1and, pr. selskab DKK 115,00
Collection Service - Elektroniske fakturaer i Danmark, pr. maned, pr. selskab DKK 115,00
Abonnement beregnes ménedsvis forud.

Abonnement for moduleri England og Nordirland pr. ar

UK modul, pr. modul (et UK modul inkluderer bade Storbritannien og Nordirland). GBP 250,00
Abonnement beregnes drligt forud. Abonnement beregnes pr. tilsluttet selskab.

Fonds og valuta

Oprettelse af Markets Online, pr. selskab DKK 0,00
Abonnement, pr. maned,, pr. selskab DKK 0,00
Fondsinformation OMX - udvidet (Realtidskurser), pr. bruger, pr. maned EUR 98,00
Administration

Oprettelse af Administration DKK 0,00
Abonnement, pr. maned DKK 0,00
ZEndring af bruger via Administrationsmodulet DKK 0,00
Betalingskort

Oprettelse af modul Betalingskort DKK 1.250,00
Abonnement, pr. maned DKK 50,00

!Prisen geelder ogsa for oprettelse af SEPA Direct Debit modul til England og Nordirland

2 yderligere prisinformation om Collection Service, findes pa prislisten “Danske Bank Collection Service - Betalingsservice og LeveranderService Danmark”

8 Abonnements- og oprettelsesgebyr debiteret pa en indenlandsk konto i et andet land, vil blive debiteret i henhold til landets lokale gebyrstruktur.
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Garantier og Trade Finance

Oprettelse af Garantier og Trade Finance DKK 0,00
Abonnement, pr. maned, pr. aftale DKK 0,00
Pr. meddelelse modtaget som sms DKK 2,50
Pr. meddelelse modtaget via e-mail DKK 0,00
Pr. meddelelse modtaget via Mobile/Tablet Business DKK 0,75
Pr. meddelelse modtaget pa forsiden i Business Online DKK 0,00
Support

Undervisning af konsulent, fast pris DKK 800,00
ZEndring af aftaler / bruger / brugerfuldmagter, pr. stk. DKK 350,00
Ekstraordineer bistand fra banken, pr. time DKK 800,00
Forbrugsafgifter (Forbrugsafgifter beregnes manedsvis bagud)

Transaktionsafgift, pr. betaling DKK 0,75
Transaktionsafgift, pr. ssammedags-overfersel til anden bank* DKK 5,00
Transaktionsafgift, pr. straksoverfersel til anden bank* DKK 10,00
Saldotemning til andre banker DKK 20,00
Fast kontooverfersel til andre banker DKK 10,00
NemKonto-betaling, pr. gennemfert betaling (standardoverfaersel) DKK 1,75
NemKonto-betaling, pr. gennemfert betaling (sammedags-overfersel)* DKK 6,00
NemKonto-betaling, pr. gennemfert betaling (straksoverfersel]* DKK 11,00
NemKonto-betaling, pr. fejlvalideret eller slettet betaling DKK 0,50
Bankcheck, pr. stk. DKK 30,00
Kundecheck, pr. stk. DKK 20,00
Transaktionsafgift, pr. overfersel fra konto i udlandet DKK 2,50
Transaktionsafgift, pr. bestilt fil DKK 10,00
Opkraevning via SEPA Direct Debit eller tilbagefersel af SEPA Core Direct Debit opkreevning inden for 8 uger efter betalingsdagen DKK 20,00
Tilbagefersel af uautoriseret SEPA Direct Debit opkreevning 8 uger efter betalingsdagen DKK 375,00
* Gebyret er inklusive transaktionsafgift pr. betaling pa 0,75 kr.

Modtagelse af meddelelser (Forbrugsafgifter beregnes manedsvis bagud)

Pr. meddelelse modtaget som sms DKK 2,50
Pr. meddelelse modtaget via e-mail DKK 2,50
Pr. meddelelse modtaget via Mobile/Tablet Business DKK 0,75
Pr. meddelelse modtaget pa forsiden i Business Online DKK 0,75
(For meddelelser om garantier og Trade Finance - se afsnittet Garantier og Trade Finance)

Elektronisk faktura

Collection Service, afsendt /modtaget elektronisk faktura, pr. transaktion DKK 2,75
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Priser og tidsfrister for betalinger - Danmark

20.januar 2014

Betalinger modtaget elektronisk i Danske Bank til automatisk behandling

Indenlandske udgaende betalinger

Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist
Overferselstype Valuta . 1 . Ovriginformation
Deres konto modtagerbank i DKKY Lokal tid
Overferslerinden for Danske Bank:
DKK 0,00 I Overforsler uden omveksling i BGN, CHF, CZK, DKK, EUR,
Kontooverfersel Dag O Dag O 18.30 Dag
Alle 20,00 GBP, HRK, HUF, ISK, LTL, NOK, PLN, RON, SEK har valer dag
Len- og pensionsoverfersler og andre 0. For evrige valutaer er valer dag 2.
betalinger markeret med "samme DKK Dag O Dag 1 0,00 18.30 Dag Overfersler med veksling i alle valutaer, eksklusive EUR, har
dispositionsdato” valer dag 2.
Koncernoverfersel® Alle Dag O Dag O 0,00 Dag Overfersler uden omveksling 24/7/365
Overfersler til andre banker:
Kontooverfersel (standardoverfersel) DKK Dag O Dag 1 0.00 18.30 Dag
Sammedags-overforsel DKK Dag O Dag O 5.00 11.30 Dag
Overfersel via Danmarks Nationalbank DKK Dag O Dag O 150,00 13.15 Dag Beleb > 1 mio. DKK til 3. mand eller koncernoverfersel
Til Danske Bank og andre banker
Fl- og giroindbetalingskort DKK Dag O Dag 1 0,00 18.30 Dag
Check DKK Dag O 15,00 16.30 Dag Bankcheck inklusive kuvert og porto
Direct Debit DKK Dag O Dag O 0,00 Nets: Betalingsservice og LeveranderService
NemKonto-betalinger (Standard) DKK 1,75 15.00 Validering felger overferselstypen, fx len.
NemKonto-betalinger (Samme dag) DKK 6,00 08.00 Validering folger overferselstypen, fx lan.

1. Hertil kommer generelt transaktionsafgift DKK 0,75 pr. transaktion i selvbetjeningssystemerne (geelder ikke sammedags-overfersler). Veer opmaerksom p4, at de oplyste priser er baseret pa omkostningskoden

'SHA'.

2. Alle overfersler over 3. mio. DKK er baseret pa markedskurs. @vrige overfersler modtaget fer kl. 13.45 er baseret pa Nationalbankens valutakurs og modtaget efter kl. 13.45 er baseret pa markedskurs.
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Indenlandske indgaende betalinger

Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist
Overferselstype Valuta BAvriginformation

Deres konto modtagerbank i DKK Lokal tid

Overferslerinden for Danske Bank:

Kontooverfersel DKK Dag O Dag O 0,00

Len- og pensionsoverfersler og andre

betalinger markeret med "samme DKK Dag 1 Dag 1 0,00

dispositionsdato”

Koncernoverfersel® Alle Dag O Dag O 0,00 Dag

Overfersler fra andre banker:

Kontooverfersel DKK Dag 1 Dag 1 0.00

Overfersel via Danmarks Nationalbank DKK Dag O Dag O 0,00 14.00 Dag Beleb > 1 mio. DKK.

Danske Bank og andre banker

Fl- og giroindbetalingskort DKK Dag 1 Dag 1 0,50

Check DKK Dag 1 Dag 1 0,00

Direct Debit DKK Dag O Dag O Nets Nets: Betalingsservice og LeveranderService
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Internationale udgaende overfersler

Vekslin Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist
Type Valuta BAvrig information
g Deres konto modtagerbank i DKK Lokal tid
Overferslerinden for
Danske Bank koncernen: Alle EU-forordningsoverfersler skal
EU-forordningsoverfersel® | Nej/JA | EUR Dag O Dag O 20,00 17.30 | Dag 0| opfylde felgende krav
. betalingen skal ske inden for EQS-
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, o o o o 50.00 1730 o o landene (EU-landene, Norge, Island og
ag ag , . ag Liechtenstein
i HUF, ISK, LTL, NOK, PLN, RON, SEK¥
Nej ' ' ' ' ’ ’ . modtagerbankens SWIFT-BIC (Bank
Standardoverfersel Ovrige valutaer Dag O Dag 2 50,00 17.30 Dag O Identifier Code) skal oplyses
. modtagerkontoens IBAN
EUR Dag O Dag O 50,00 17.30 Dag O (International Bank Account Number)
’2 @vrige valut Dag O Dag 2 5000 | 17.30 | Dag O skal oplyses
vrnge valutaer asg asg d - asg . afsender og modtager af betalingen
Koncernoverfersel® Nej/Ja Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 1830 | Dag O gﬁi}f" hver deres bankgebyrer”
Overfersler til andre . afsenders og modtagers bank skal
. kunne ekspedere betalingen uden
banker: )
manuel behandling.
EU-forordningsoverfersel Nej/Ja EUR Dag O Dag 1 20,00 17.30 Dag O
ol Tilleegsgebyrer for manuel efterbehandling
. EUR Dag O Dag 50,00 17.30 | Dag O| erspecificereti "Priser og vilkar for
Standardoverfersel Nej/Ja denlandske betali TogfraD K
@vrige valutaer Dag O Dag 50,00 17.30 | Dag 0| udenlandske betalinger til ogira Danmar
samt betalinger i udenlandsk valutai
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag 300,00 1530 | Dag O| Danmark”.
Nej BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, LTL, PLN, Dag O Dag O 300,00 11.00 Dag O Udenlandske overfersleri EUR, BGN og PLN
RON til E®S-lande afvises, hvis betalingen ikke
@urige valutaer Dag Dag 300,00 15.30 Dag indeholder korrekt IBAN og SWIFT-BIC.
2 DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 400,00 1530 | Dag 0| Allebetalinger sterre end DKK 3 mio. er
Ekspresoverfersel baseret p4 markedskurs.
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, LTL, PLN,
RON Dag 0O Dag O 400,00 11.00 Dag O O@vrige overfersler modtaget fer kl. 13.45 er
Ja baseret pa Danmarks Nationalbanks
Dag 1 Dag 1 Dag 0| fastsatte valutakurs. Overfersler modtaget
Ovrige valutaer 400,00 15.30 efter kl. 13.45 er baseret pad markedskurs.
Advisering sendt med posten DKK 20,00
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Vekslin Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist
Type Valuta BAvrig information
g Deres konto modtagerbank i DKK Lokal tid
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 200,00 15.30 Dag O
- i BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, LTL, PLN,
Koncernoverfersel” Nej/Ja RON Dag O Dag O 200,00 11.00 Dag O
@vrige valutaer Dag 1 Dag 1 200,00 15.30 Dag O
SEPA Direct Debit EUR Dag O Dag O 20,00
Check til udlandet:
Check til ordregiver Nej/Ja | Alle valutaer Dag 1 150,00 13.45 | Dag 0| Sendes bankdagen efter tidsfristen.
Check til modtager Nej/Ja Alle valutaer Dag 1 150,00 13.45 | Dag 0| Sendes bankdagen efter tidsfristen.
. . . Kan hentes i banken efter kl. 15.00i
Check til afhentning Nej/Ja Alle valutaer Dag O 200,00 13.45 Dag O .
udvalgte afdelinger.
3 Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen
kl. 15:30.
4 Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen
for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON kl. 11:00.
5.  Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London. Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en
"Koncernoverfersel”, dog er prisen DKK O.
6 Geelder overfersler til E@S-lande (EU-lande, Norge, Island og Liechtenstein). For overfaersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage
7 For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.
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Internationale indgaende betalinger

: Validering pa Validering Gebyr Tidsfrist - .
Overferselstype Veksling Valuta : . @vrig information
Deres konto modtagerbank i DKK Lokal tid
Overfersler inden for
Danske Bank-koncernen:
. Nej EUR Dag O Dag O 20,00 1730 | Dag O Alle Eeéa]llnger >DKK 3 mio. er baseret pa
EU-forordningsoverfersel 5 markedskurs.
Ja EUR® Dag O Dag O 20,00 1730 | Dag O
Ovrige overfersler modtaget fer kl. 13.45 er
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, o 0 B 0 50.00 1730 | b 0 baseret pa Danmarks Nationalbanks
as as , : as fastsatte valutakurs. Overfersler modtaget
Nej HUF, ISK, LTL, NOK, PLN, RON, SEK efter kl. 13.45 er baseret pa markedskurs.
; Da 1 Da 0 Da 0
SN EC] Ovrige valutaer s s 50,00 17.30 s Advisering sendt med posten DKK 20,00.
J EUR, DKK? Dag O Dag O 50,00 17.30 | Dag O
a
Alle valutaer'? Dag 1 Dag O 50,00 1730 | Dag O
Nej Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 18.30 | Dag O
Koncernoverfersel
JA Alle valutaer'® Dag O Dag O 0,00 1830 | bag O
Overfersler fra andre
banker:
Nej EUR Dag Dag 20,00 | 1345 | bag O
EU-forordningsoverfersel s
Ja EUR® Dag O Dag 20,00 | 13.45 | Dag
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN, CHF, CZK,
Dag O Dag O 50,00 | 1345 | bag O
Nej HRK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON
Overfersler fra EQS-
. @vrige valutaer Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 | Dag O
ande
J EUR, DKK? Dag O Dag O 50,00 | 13.45 | Dag O
a
Alle valutaer'? Dag 1 Dag O 50,00 | 13.45 | Dag O
Overfersler fra andre Nej Alle valutaer Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 | bag O
lande end E@S-lande Ja Alle valutaer'? Dag 1 Dag O 50,00 | 1345 | Dag O
. L Validering . .
Vekslin Validering pa Gebyr Tidsfrist _ .
Type Valuta modtagerban . . BAvriginformation
g Deres konto y i DKK Lokal tid
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN, CHF, CZK,
Dag O Dag O 100,00 | 1345 | bag O
Koncernoverfersel fra Nej HRK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON, USD
anden bank Qvrige valutaer Dag 1 Dag 1 100,00 | 1345 | bag O
Ja Alle valutaer Dag 2 Dag @2 100,00 | 1345 | bag O
SEPA Direct Debit EUR Dag O Dag O 20,00 | 1400 | bag O
8. Hvis overferslen skal seettes ind pa en konto i anden valuta end DKK, er 'Rentedag for modtager’ 1.
9. Geelder overfersler i EUR, der skal seettes ind pa en konto i DKK, og overfarsler i DKK, der skal seettes ind pa en konto i EUR.
10. For valutaer, der ikke er dagligt noteret pa www.danskebank.dk, skal overfarslen veere modtaget i Danske Bank senest 1 bankdage for ” Rentedag for modtager”.
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Priser og vilkar for udenlandske
overfersler til og fra Danmark samt
overferslerianden valuta end DKKi
Danmark - erhverv

Geelder fra den 1. oktober 2013
Generelt

Disse priser og vilkar geelder for alle typer af konti,

nar din virksomhed skal:

e overfore penge til udlandet

e modtage penge fra udlandet

e overfore og modtage penge i anden valuta end
DKK'i Danmark

Hovedvaluta

En hovedvaluta er en af de valutaer, Danmarks
Nationalbank dagligt fastseetter kurser for.
Kurserne fastsasttes kl. 14.15 pa bankdage.

Valutakurs

Danske Banks noteringskurser kan ses pa
www.danskebank.dk og i bankens afdelinger.
Kurserne s&ndres uden varsel.

Kurstyper

Der er to principper for beregning af kursen péa
overfersler, der skal veksles med ekspeditionsdag
samme bankdag:

¢ Noteringskurs er Danske Banks kurs, der
fastseettes pa bankdage for hovedvalutaer. Vi
afregner overferslen til noteringskurs samme
bankdag, vi modtager ordren, hvis den opfylder
alle punkter:
e modtages pa en bankdagindenkl. 13.45

e erien hovedvaluta

e har en modveerdi pa op til og med 3 mio.
DKK

e Markedskurs er Danske Banks kurs, som

lebende fastseettes pa bankdage, og som valuta

handles tililebet af dagen. Vi afregner til

markedskurs, nar vi udferer ordrer om

overfersel til og fra udlandet, hvis den opfylder

én af felgende punkter:

e erien hovedvaluta efter kl. 13.45

e har en modverdi pa mere end 3 mio. DKK

e erienvaluta, derikke dagligt
kursfastseettes af Danske Bank

For overfersler med ekspeditionsdag frem i tiden
veksles til noteringskurs.

For overfersler via Business Online er det altid
mulig aktivt at veelge markedskurs.

IBAN

International Bank Account Number er en
international kode til alle eksisterende kontonumre.
IBAN giver en starre sikkerhed for, at overfersler
sendes sa hurtigt som muligt via banksystemerne.
IBAN indeholder bade oplysning om modtagers
kontonummer, og hvilken bank kontoen feres i.
Kombinationen af kontonummer og bank er entydig.

Vi anbefaler, at IBAN bruges péa overfersler til lande,
der anvender IBAN. Nar der sendes EUR, PLN eller
BGN til et E®S-land (EU-landene, Norge, Island og
Liechtenstein), kraeves der et IBAN.

SWIFT/BIC
SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication. SWIFT er et

datanetvaerk, der udveksler betalingsdata mellem
8.300 finansielle virksomhederi 208 lande.

BIC star for Bank Identifier Code, der er en
international standard til at identificere en bank.
Danske Bank Danmarks BIC-kode er: DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere
opmeaerksom pa, at der kan blive givet oplysninger
videre til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far
mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lov.

Modtagerbank

Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med
SWIFT/BIC. Du kan ogsa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til at
finde modtagerens bank direkte fra dette nummer.
Vi er uden ansvar for, at det IBAN, du oplyser, ikke
tilherer den modtager, du oplyser.

Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og stemmer de
ikke overens, gar IBAN forud, nar vi veelger, hvilken
bank pengene skal sendes til.

Korrespondentbank

Ved standard- og ekspresoverfersler er vores
korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis den
samme som modtagerens bank. | nogle tilfaelde
benytter vi udvalgte korrespondentbanker og
internationale clearingsystemer til at gennemfere
overferslerne. | de tilfaelde hvor banken vaelger at
sende overferslen via en korrespondentbank, vil
korrespondentbanken fratraskke et gebyr fer
fremsendelse til belebsmodtagers bank. @nsker du at
veere sikker pa, preecis hvilket belab, der kommer
frem til modtager, kan du veelge
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omkostningsfordelingen "Afsender betaler alle
omkostninger (OUR)", jf. afsnittet fordeling af
omkostninger.

Ved koncernoverfersler og ekspresoverfersler (se
side 3) vil vi, sa vidt det er muligt, sende overfaerslen
direkte til modtagerens bank.

Uanset om du eller banken har valgt
korrespondentbanken, er banken uden ansvar for
mulige fejl fra den benyttede banks side og for
dennes soliditet.

Fordeling af omkostninger
Omkostningerne ved overferslen kan fordeles
mellem afsender og modtager pa tre mader:

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (Shared/SHA)
Denne fordeling ber bruges til alle typer
overfersler. Den skal bruges for overfersler, der
ikke skal veksles, og som er omfattet af Lov om
betalingstjenester.

Nar afsender og modtager deler
omkostningerne ved overfersler op til og med
50.000 EUR inden for EU, er overferslen
omfattet af en EU-forordning. Det betyder, at
overferslen ikke mé koste mere end en
tilsvarende indenlandsk overfersel. Modtagers
IBAN og SWIFT/BIC skal veere korrekt anfert.

e Afsender betaler alle omkostning (OUR)
Hvis du veelger at betale alle omkostninger,
tager vi udover vores standard gebyrer et
tilleegsgebyr pa 200 kroner. Hvis modtagers
omkostninger overstiger tilleegsgebyret, kan vi
heeve meromkostningen pa din konto.

For overfersler, der er underlagt Lov om
betalingstjenester, kan denne fordeling kun
veelges, hvis belabet skal veksles.

SWIFT/BIC

SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication. SWIFT er et
datanetveerk, der udveksler betalingsdata mellem
8.300 finansielle virksomhederi 208 lande.

BIC star for Bank ldentifier Code, der er en
international standard til at identificere en bank.
Danske Bank Danmarks BIC-kode er: DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere
opmaerksom pa, at der kan blive givet oplysninger
videre til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far
mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lov.

Modtagerbank

Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med
SWIFT/BIC. Du kan ogsa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til at

finde modtagerens bank direkte fra dette nummer.

Vi er uden ansvar for, at det IBAN, du oplyser, ikke
tilherer den modtager, du oplyser.

Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og stemmer de
ikke overens, gar IBAN forud, nar vi veelger, hvilken

bank pengene skal sendes til.

Korrespondentbank
Ved standard- og ekspresoverfersler er vores

korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis den

samme som modtagerens bank. | nogle tilfeelde
benytter vi udvalgte korrespondentbanker og
internationale clearingsystemer til at gennemfaere
overferslerne. | de tilfaelde hvor banken veelger at
sende overferslen via en korrespondentbank, vil

korrespondentbanken fratraskke et gebyr fer
fremsendelse til belebsmodtagers bank. @nsker du at
veere sikker pa, preecis hvilket beleb, der kommer
frem til modtager, kan du veelge
omkostningsfordelingen "Afsender betaler alle
omkostninger (OUR)", jf. afsnittet fordeling af
omkostninger.

Ved koncernoverfersler og ekspresoverfersler (se
side 3] vil vi, sa vidt det er muligt, sende overferslen
direkte til modtagerens bank.

Uanset om du eller banken har valgt
korrespondentbanken, er banken uden ansvar for
mulige fejl fra den benyttede banks side og for
dennes soliditet.

Fordeling af omkostninger
Omkostningerne ved overferslen kan fordeles
mellem afsender og modtager pa tre mader:

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (Shared/SHA)
Denne fordeling ber bruges til alle typer
overfersler. Den skal bruges for overfersler, der
ikke skal veksles, og som er omfattet af Lovom
betalingstjenester.

Nar afsender og modtager deler
omkostningerne ved overfersler op til og med
50.000 EUR inden for EU, er overferslen
omfattet af en EU-forordning. Det betyder, at
overferslen ikke mé koste mere end en
tilsvarende indenlandsk overfersel. Modtagers
IBAN og SWIFT/BIC skal veere korrekt anfert.

e Afsender betaler alle omkostning (OUR)
Hvis du veelger at betale alle omkostninger,
tager vi udover vores standard gebyrer et
tillegsgebyr pa 200 kroner. Hvis modtagers
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omkostninger overstiger tillaegsgebyret, kan vi
heeve meromkostningen pa din konto.

For overfersler, der er underlagt Lov om
betalingstjenester, kan denne fordeling kun
veelges, hvis belebet skal veksles.

e Modtager betaler alle omkostning (BEN]
Denne fordeling kan ikke bruges for overfersler
i EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK, LTL,
NOK, PLN, RON, SEK, hvis overferslerne sker
inden for EQS-omréadet.

Seerligt om overfersler til udlandet

Overferselstyper
Vi tilbyder flere forskellige typer af overfersler til
udlandet:

e Standardoverfersel, er den mest enkle og
almindelige overfersel af alle andre valutaer
end EUR. Er overferslen over 50.000 EUR, skal
du veelge standardoverfersel.

e Standardoverfersel inden for Danske Bank,
hvis modtagerkontoen ogsa er i Danske Bank
koncernen.

e EU-forordningsoverfersel, er en overfersel i
EUR. Belebet kan veksles inden selve
overferslen eller ved modtagelse af overferslen,
hvis kontoen feres i en anden valuta end EUR.

e Belebet ma ikke overstige 50.000 EUR.

e QOverferslen skal ske inden for E@S-landene.

e Afsenders og modtagers bank skal kunne
ekspedere overferslen uden manuel
efterbehandling. Det sikres blandt andet
ved at oplyse SWIFT/BIC og IBAN.

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger.

e Ekspresoverfersel, hvor din virksomhed mod
ekstra betaling kan overfere pengene hurtigere.

Intern overfersel - egen konto for Netbank
Erhverv kunder, der kan bruges, nar
virksomheden overferer penge mellem sine
egne konti.

e Koncernoverferslerinden for Danske Bank
eller til anden bank, der er en overfersel mellem
moderselskab og datterselskab eller mellem to
datterselskaber. Moderselskabet skal eje
mindst 51% af datterselskabet.

Det er ikke muligt at veelge alle overferselstyper
selv, men Danske Bank vil altid udfere overfersien
pa den for kunden bedste made.

Det vil sige, at en standardoverfersel, der opfylder
kravene til en forordningsbetaling vil blive udfert
som en sadan. En standard overfersel til en kunde i
Danske Bank vil automatisk blive udfert som en
standardoverfersel inden for Danske Bank.

Gennemferselstid

Er tiden i bankdage, fra vi modtager en ordre om at
overfere penge, til de er til disposition for modtager-
banken.

Hvis overferslen kraever, at vi bruger en
korrespondentbank, eller hvis du vaelger en
korrespondentbank, er gennemferselstiden den tid,
der gar, fra vi modtager ordren, til pengene er til
disposition for korrespondentbanken.

Hvis overferselsordren sendes péa papir, kan vi
bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i
forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet
for Overfersler via afdeling/brev. Der kan ikke
sendes ordrer pa e-mail til banken.

Indleveringsfrist

En ordre betragtes som modtaget, hvis den er
indleveret pa bankdage inden for de nasvnte
indleveringsfrister. Hvis en ordre er indleveret efter
fristen, betragter vi den som modtaget naeste
bankdag.

Rentedag for afsender
Antallet af bankdage, der gar, fer overfaerslen
pavirker beregningen af rente pa din konto.

Overfersel med veksling
Der er tale om en veksling, hvis der overferes et
beleb i en anden valuta end den, kontoen feresi.

Overfersel uden veksling

Der er tale om overfersel uden veksling, hvis der
overferes et beleb i samme valuta som den valuta,
kontoen feresi.

Seerligt om overfersler fra udlandet
Modtagelsesfrist

Hvis vi modtager overferslen inden for fristen pa en
bankdag, afregner vi samme dag.

Rentedag for modtager

Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af renter pa din konto.
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Veksling

Overfersler modtaget i anden valuta end den valuta
kontoen feres i veksler vi automatisk til den valuta
kontoen feres i, medmindre vi har aftalt andet.

Eventuelle gebyrer

Nar vi modtager en overfersel fra udlandet, traekker
vi eventuelle gebyrer fra det overferte beleb med
mindre andet er aftalt.
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Herunder kan du se vilkar og priser for at sende overfersler til udlandet og for at sende overfersler i anden valuta end DKK i Danmark.

Overfersler via Business Online

Overfersel via Veksling Valuta Indleveringsfrist Rentedag for Gennemferselstid Pris
Business Online afsender (bankdage)
EU-forordningsoverforsel Nej/ Ja EUR Kl.17.30 0 1 20 DKK
fol:'g’;:;:'r:gjiz‘fﬁe"SEﬂmde" Nej/ Ja EUR K. 17.30 0 0 20 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja ,EUR i KI. 17.50 0 L 50 DKK
Q@vrige valutaer Kl. 17.30 0 2 50 DKK
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, ISK, LTL,
. Nej NOK, PLN, RON, SEK Kl 17.30 0 0 50 DKK
gta”da"d‘“’er:?rsa inden for @vrige valutaer K1 17.30 0 2 50 DKK
anske Bank

EUR K1.17.30 0 0 50 DKK
Ja Q@vrige valutaer Kl. 17.30 0 2 50 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 300 DKK
Nej BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON Kl1.11:00 0 0 300 DKK
Ekspresoverforsel ¥ Qvrige valutaer Kl. 15.30 1 1 300 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 400 DKK
Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 400 DKK
Avrige valutaer Kl. 15.30 1 1 400 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 200 DKK
Koncernoverfersel ¥ Nej/ Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 200 DKK
@vrige valutaer Kl.15.30 1 1 200 DKK
g:::i;”;;’:f grselinden for Nej / Ja Alle valutaer K. 18.30 0 0 0 DKK

1) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen k1. 15:30.
2) Geelder overfersler til EQS-lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.

3) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irfland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON kl. 11:00.
4) For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.

5) Geelder overforsler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en "Koncernoverfersel”, dog er prisen DKK 0.

Side 49 af 63



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Overfersler via Netbank Erhverv

VVeer opmeerksom p3, at der er en greense for, hvor stort et samlet beleb du kan overfere pr. degn. Den aktuelle graense kan ses i netbanken

Overfersel via Veksling Valuta Indleveringsfrist Rentedag for Gennemferselstid Pris
Netbank Erhverv afsender (bankdage)
EU-forordningsoverfoersel Nej/ Ja EUR Kl.17.30 0 1 20 DKK
EU-forordningsoverfersel inden )
N J EUR Kl.17.30 0 0 20 DKK
for Danske Bank ! e/ Ja
EUR® K. 17.30 0 1 50 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja -
Q@vrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, ISK, LTL,
' ' . ' : ! ' ' ' Kl.17.30 0 0 50 DKK
Standardoverd Yinden f Nej NOK, PLN, RON, SEK
ey oo naentar @vrige valutaer K1 17.30 0 2 50 DKK
Danske Bank
J EUR K1.17.30 0 0 50 DKK
a
Ovrige valutaer Kl.17.30 0 2 50 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 300 DKK
Nej BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 300 DKK
a) Q@vrige valutaer Kl. 15.30 1 1 300 DKK
Ekspresoverfersel
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 400 DKK
Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 400 DKK
@vrige valutaer Kl.15.30 1 1 400 DKK
Int rfi ]
rernovertarse Nej/ Ja Alle valutaer K. 18.30 0 0 0 DKK
- egen konto

1) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen kl. 15:30.

2) Geelder overfersler til EQS-lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.

3) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irfland, Nordirland og London.
For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON kl. 11:00.
4) For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.

5) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irfland, Nordirland og London.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en "Ekspresoverfersel”, dog er prisen DKK O.
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Overfersler via afdeling eller brev

Overfersel via Veksling Valuta . . Rentedag for Gennemferselstid Pris
. Indleveringsfrist
afdeling/brev afsender (bankdage)
EU-forordningsoverfersel Nej/ Ja EUR K1.17.30 0 1 220 DKK
fol:';c’;:gsggj:z‘fﬁe"SEﬂmde" Nej/ Ja EUR K. 17.30 0 0 220 DKK
Standardoverfersel Nej/ Ja _EUR ° KI.17.30 0 L 250 DKK
Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 250 DKK
BGN, CHF, CZK, EUR, DKK, GBP, I—zi]l_lF ISK, LTL, K1 1730
Standardoverfersel inden for Nej NOK, PI__N' RON, SEK 0 0 250 DKK
Danske Bank Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 250 DKK
EUR Kl.17.30 0 0 250 DKK
Ja @vrige valutaer Kl. 17.30 0 2 250 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 500 DKK
Nej BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 500 DKK
Ekspresoverfersel ) @vrige valutaer K1. 15.30 1 1 500 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl.15.30 0 0 600 DKK
Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 600 DKK
Avrige valutaer Kl.15.30 1 1 600 DKK
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Kl. 15.30 0 0 400 DKK
Koncernoverforsel ¥ Nej/ Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL, PLN, RON K1.11:00 0 0 400 DKK
Avrige valutaer KI1. 15.30 1 1 400 DKK
Koncernoverfersel ®
-inden for Danske Bank Nej/ Ja Alle valutaer Kl. 18.30 0 0 200 DKK
-intern overfersel til egen konto
1) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irfland, Nordirland og London.
For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen kl. 15:30.
2) Geelder overfersler til E@S-lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.
3] Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK k1. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HUF,
4) For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.
5) Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en "Koncernoverfersel”, dog er prisen DKK 200

ISK, LTL, PLN, RON kl. 11:00.
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Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet
Herunder ses vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler.

Efterbehandling er nedvendig, hvis der ikke er angivet korrekt SWIFT/BIC, hvis IBAN mangler eller er forkert, eller hvis der er skrevet en meddelelse til os pa

betalingsordren.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at forsege at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst forkert IBAN.

PrisiBusiness

Pris ved anden

Advisering Online/Netbank Erhverv henvendelse til banken
Advisering af afsender via Business Online eller Netbank Erhverv og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender ikke har Business Online eller Netbank Erhverv 0 DKK 0 DKK
og/eller e-Boks

Advisering af afsender pr. brev, nar afsender samtidig kan se adviseringen i Business Online 20 DKK 20 DKK
eller Netbank Erhverv /e-Boks

Advisering af modtager eller modtagers bank pr. telekommunikation 300 DKK 300 DKK

Overfersler med efterbehandling

Tilleegsgebyr i Business Online
/Netbank Erhverv

overfarslen.

Overfersler med efterbehandling er nedvendig, hvis der er forkert/manglende SWIFT/BIC, forkert/manglende IBAN, eller hvis
der er skrevet en meddelelse til os pa overferslen. Gebyret er et tillaegsgebyr og bliver opkraevet sammen med gebyret for

120DKK

Tillzegsgebyr

PrisiBusiness Online/
Netbank Erhverv

Pris ved anden
henvendelse til banken

Modtagerbankens omkostninger

Min. 200 DKK

Min. 200 DKK

Anden form for service

PrisiBusiness
Online/Netbank Erhverv

Pris ved anden
henvendelse til banken

Assistance ved tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, forespergsel, returnering - pr. overfersel

375 DKK

Hjezelp til at udfylde bestillingsblanketter

375 DKK

Timebetaling, dog min. 100 DKK
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Check til udlandet

@nsker du at overfere penge til udlandet med check, kan checken bestilles i Business Online, Netbank Erhverv eller ved udfylde en blanket, som findes pa

www.danskebank.dk.

Indleveringsfristen i skemaet herunder henviser derfor til fristen for at bestille checken i Business Online, Netbank Erhverv eller at aflevere blanketten i filialen, hvis vi

skal ekspedere ordren samme dag.

Du kan vaelge

e at hente checkeni en af vores afdelinger (geelder dog ikke for Netbank erhverv)

e atfa sendt checken til din virksomhed
e atfachecken sendt til modtageren.

Din virksomheds radgiver kan oplyse, om afdelingen kan printe udenlandske checks.
Danske Bank har ikke ansvar for eventuelle fejl, forsemmelser og forsinkelser, som den indlesende bank laver i forbindelse med check.

Grundpriser og vilkar for check Valuta | Indleverings- Rentedag Bestilti Bestilt ved anden
frist for afsender Business henvendelse til banken
Online/Netbank
Erhverv

Check til ordregiver - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 150 DKK 300 DKK
Check til modtager - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 150 DKK 300 DKK
Check til afthentning - kan hentes i banken efter kl. 15.00 Alle 13.45 0 200 DKK 350 DKK
@vrige priser for check Pris

Hjeelp til at udfylde bestillingsblanket

Timebetaling, dog minimum 100 DKK

Speerring af check 1 300 DKK
Kopi af check " 150 DKK
Returnering af check fra modtager 100 DKK
Tilbagekab af check 100 DKK

1) Plus eventuelle omkostninger i modtagerbanken.
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Overfersler fra udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overfersler fra udlandet Veksling Valuta Modtagelsesfrist Rentedag for modtager Pris
. Nej EUR Kl. 13.45 0 20 DKK
EU-forordningsoverfersel 1
Ja EUR Kl. 13.45 0 20 DKK
EU-forordningsoverferselinden Nej EUR Kl.17.30 0 20 DKK
for Danske Bank Ja EURY Kl. 17.30 0 20 DKK
EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK, 50 DKK
Kl. 13.45 0
Nei LTL, NOK, PLN, RON, SEK
e
Overfersel fra E@S-lande ) Qvrige valutaer Kl. 13.45 1 50 DKK
EUR, DKK® Kl. 13.45 0 50 DKK
Ja Alle valutaer * Kl.13.45 1 50 DKK
Overfersel fra andre lande end Nej Alle valutaer Kl. 13.45 1 50 DKK
E@S-lande Ja Alle valutaer ) Kl.13.45 1 50 DKK
EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK,
Nej Kl.17.30 0 50 DKK
Standardoverfarsal inden f el LTL, NOK, PLN, RON, SEK
andardovertersefindentor Ovrige valutaer K1. 17.30 1 50 DKK
Danske Bank 2]
EUR, DKK Kl. 17.30 0 50 DKK
Ja Alle valutaer * Kl. 17.30 1 50 DKK
EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK,
] Kl. 13.45 0 100 DKK
Koncernoverfersel Nej LTL, NOK, PLN, RON, SEK, USD
fra anden bank @vrige valutaer K. 13.45 0 100 DKK
Ja Alle valutaer ) Kl.13.45 0 100 DKK
Koncernoverfersel Nej Alle valutaer Kl. 18.30 0 0 DKK
-inden for Danske Bank og
3) 0 DKK
-intern overfersel til egen konto Ja Alle valutaer KI.18.30 0
1) Hvis overferslen skal seettes ind pa en konto i anden valuta end DKK, er 'Rentedag for modtager’ 1.
2) Geelder overfersleri EUR, der skal seettes ind pa en konto i DKK, og overfersler i DKK, der skal seettes ind pa en kontoi EUR.
3) For valutaer, der ikke er dagligt noteret pa www.danskebank.dk, skal overferslen vaere modtaget i Danske Bank senest bankdagen fer ” Rentedag for modtager”.

4) Geelder overfersler fra Danske Bank enhederi Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

5) Overferslen skal veere modtaget i Danske Bank senest 2 bankdage fer "Rentedag for modtager”
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QAvrige priser for overfersler fra udlandet
Herunder ses vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler fra udlandet.

@vrige priser for overfersler fra udlandet Pris
Efterbehandling i Danske Bank 0 DKK
Advisering via telefon 50 DKK
Indhentning af oplysninger fra afsenderbank (plus eventuelle omkostninger til afsenderbanken) 375 DKK
Advisering af modtager via Business Online 0 DKK
Advisering af modtager pr. brev, nar modtager ikke har Business Online 0 DKK
20 DKK

Advisering af modtager pr. brev, ndr modtager samtidig kan se adviseringen via Business Online
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Check fra udlandet

Nar din virksomhed modtager en check fra udlandet, seetter vi belebet ind pa virksomhedens konto med forbehold for, at vi modtager pengene fra den udenlandske bank. Vaer
derfor opmaerksom p4, at hvis vi ikke modtager pengene, eller hvis afregningen fra den udenlandske bank er forsinket, sa haever vi belabet, eventuelle renter, udenlandske

omkostninger og returgebyr pa kontoen.

Veer ogsa opmaerksom pé, at en check, der erindlest, kan blive returneret langt frem i tiden, f.eks. hvis den er forfalsket. Det geelder ogsa en check, der er indlest via indkassering i

den udenlandske bank.

Din virksomhed far besked, hvis checken skal indleses via indkassering, fordi pengene forst er til radighed, nar Danske Bank er sikker pa, at checken er gyldig og vi har faet
pengene stillet til radighed. Der er desuden forhejet gebyr forbundet med indlesning via indkassering.

Grundpriser og vilkar for check fra udlandet Valuta Modtagelsesfrist i Rentedag Pris

Danske Bank modtager
Check trukket pa en konto i Danske Bank Alle valutaer 15.30 1 Pr. check 125 DKK
Check trukket pa en konto i et andet dansk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 125 DKK
Check trukket pa en konto i et andet udenlandsk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 125 DKK
QAvrige priser for check fra udlandet Pris
Kopi af check 150 DKK
Returnering af check 300 DKK

Check til indkassering

0,5 % af belebet, dog min. 500 DKK
og maks. 5.000 DKK
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ZEndring af betingelserne

Hvis din virksomhed foretager overfersler via en
betalingskonto i Danske Bank, kan vi eendre disse
betingelser uden varsel, hvis andringerne er til fordel
for din virksomhed. Hvis aandringerne ikke er til fordel
for virksomheden, kan vi eendre dem med en maneds
varsel. £ndrer vi betingelserne, giver vi direkte
besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi betingelserne, skal vi - senest inden
zendringerne traeder i kraft - have besked, hvis din
virksomhed ikke ensker at veere bundet af de nye
betingelser. Horer vi ikke noget, betragter vi det som
en accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, at virksomheden ikke ensker at
veere bundet af de nye betingelser, anser vi aftalen om
betalingskontoen for at veere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser treeder i kraft.

Hvis du far behov for et nyt eksemplar af disse
betingelser, skal du blot kontakte os.

Ved overfersler via andre konti er din virksomhed
omfattet af de til en hver tid geeldende Priser og vilkar
for udenlandske overfersler til og fra udlandet.

| evrigt geelder bankens almindelige

forretningsbetingelser - erhverv, som fas pa
www.danskebank.dk og i vores afdelinger.
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Regler for betalingstilladelse

Generelt for Danske Bank

Indbetalingskort tilmeldes Betalingsservice
efterhdnden som de enkelte kreditorer bliver
tilmeldt. For overfersler via Betalingsservice galder
“Generelle regler for debitorer i Betalingsservice”,
som er trykt i det felgende, herunder reglerne om
opsigelse og ophaevelse af tilslutningsaftalen.
Banken er berettiget til at beregne et gebyr for hver
betaling. Gebyrer oplyses pa forespergsel.

Betalinger og overfersler kan kun forventes udfort,
hvis der er deekning for belebene pa den konto,
hvorfra de skal heeves, og kontoen ikke er speerret
eller lukket. Hvis gennemferelse af en
betalingsordre vil bevirke overtraek pa kontoen, er
banken berettiget, men ikke forpligtet til at foretage
betaling. Hvis en betaling ikke gennemferes pa
grund af manglende deekning, returneres kopi af
eventuelle indbetalingskort, og der beregnes gebyri
overensstemmelse med bankens priser.

Oplysning om gebyrer findes i prisbogen, der ligger
fremme i alle afdelinger, og oplyses i evrigt pa
forespergsel.

Betalinger vil ikke blive gennemfert, hvis den konto,
hvorfra belebet skal heeves, speerres eller lukkes,
uden at De har anvist en anden konto til betalingen.

Banken sender labende kontoudskrifter, hvor de
udferte betalinger vil fremga.

Banken er ikke ansvarlig for skader, der skyldes
lovforskrifter, myndighedsforanstaltninger eller
lignende, indtruffet eller truende krig, oprer,

borgerlige uroligheder, terror, sabotage,
naturkatastrofer, strejker, lockout, boykot og
blokade, uanset om banken selv er part i konflikten,
ogsa hvis konflikten kun rammer dele af bankens
funktioner. Dette geelder, medmindre der foreligger
selvstaendigt ansvar for banken.

Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice.

1 Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du
kan bruge til at betale regninger i danske kroner til
de kreditorer, der er tilsluttet systemet. Nar du har
indgaet en betalingsaftale, kan kreditor ivaerksaette
betaling fra din til kreditors konto.
Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbage-
vendende betalinger, men kreditor kan ogsa
iveerksaette engangsbetalinger eller bruge Beta-
lingsservice til udbetaling af f.eks. overskydende
acontobeleb til dig.

2 Definitioner

2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medferer, at denne ikke
gennemferes. Du kan afvise en kommende beta-ling,
hvis betingelserne er opfyldt, jf. pkt. 8.1.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lerdage, sen- og
helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kre-
ditor om, at kreditor ma benytte Betalings-service
til at iveerkseette betalinger fra dig. Du kan indga
betalingsaftalen direkte med kreditor eller med
Danske Bank pa kreditors vegne.

2.4 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belebet haeves pa
din konto. Betalinger bliver kun gennemfoert pa
bankdage.

2.5 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den
kommende maneds betalinger fra din konto. Du far
oversigten elektronisk eller med almindelig post
umiddelbart fer et méanedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation

Elektronisk betalingsinformation er elektronisk
levering af betalingsoplysninger, som du kan veelge
at modtage i din netbank og/eller din elek-troniske
postkasse.

2.7 Elektronisk postkasse

En elektronisk postkasse er et system, som du kan
bruge til at modtage elektronisk beta-
lingsinformation.

2.8 PBS

PBS A/S,CVR-nr.20 01 61 75, er det selskab, der
administrerer Betalingsservice. PBS er som
udbyder af betalingstjenester underlagt Finans-
tilsynets tilsyn.
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2.9 Tilbagefersel

Tilbagefersel af en betaling medferer, at belabet
tilbageferes fra kreditors konto til din konto. Du
eller dit pengeinstitut kan anmode om tilbagefer-sel
af en gennemfert betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit
pengeinstitut om, at du kan bruge Betalingsservice.

3 Tilmelding til Betalingsservice

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudseetning for at bruge Betalings-
service, at du har indgéet en tilslutningsaftale med
0s.

Hvis du ensker at bruge Betalingsservice, skal du
kontakte os. Vi er ikke forpligtet til at indga en
tilslutningsaftale med dig, men afger efter en
individuel vurdering, om du méa bruge Betalings-
service.

Nar du harindgéet en tilslutningsaftale med os, kan
duindga betalingsaftaler.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har vi ret til at
tilbagefere eventuelle gennemferte betalinger og
afmelde eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt.
8.3.

3.2 Regler

Nar du indgar en tilslutningsaftale, forpligter du dig
til at overholde Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice.

4 Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar duindgar en betalingsaftale, giver du tilla-delse
til, at kreditor kan iveerkseette overfersel af beleb
mellem din og kreditors konto pa den beta-lingsdag,
som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler pa én af felgende
mader:

e Dukanindgéa en betalingsaftale med
kreditor, som indberetter betalingsaftalen
til PBS.

e Du kanindgéa betalingsaftaler med
kreditorer via Danske Bank f.eks.i din
netbank.

e Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat
et link til en tilmeldingsformular hos PBS,
hvor du kan indga en betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler

Nar du indgar en ny betalingsaftale, vil den frem-ga
af betalingsoversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsser-
vice maneden efter, at betalingsaftalen fremgar af
betalingsoversigten. Indtil da, ma du betale til
kreditor p& anden vis.

4.4 /Endring af kontonummer

Hvis du ensker at endre den konto, som en beta-
lingsaftale er tilknyttet, skal du aftale dette med dit
pengeinstitut.

5 Advisering i Betalingsservice

5.1 Betalingsoversigten

Hvis du har betalinger i den kommende maned, vil
du modtage én eller flere betalingsoversigter.
Betalingsoversigten stilles til radighed for dig
elektronisk og/eller pa papir afhaengig af, hvad du
har aftalt med os.

Hvis du har valgt udelukkende at modtage beta-
lingsoversigten elektronisk, skal du veere op-
maerksom pa reglerne i afsnit 6.

5.2 Hvornar far du betalingsoversigten?

Hvis du har betalinger den kommende maned, vil
Betalingsoversigten pa papir veere fremme hosdig
inden manedsskiftet, hvis postgangen er normal.

Modtager du betalingsoversigten elektronisk, vil
betalingsoplysningerne veere tilgeengelige for digi
netbanken og/eller din elektroniske postkasse inden
manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold

Belebet, betalingsdagen, kreditors navn samt
oplysninger om betalingen fremgar af beta-
lingsoversigten, sa du entydigt kan identificere
betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modta-ge
bilag med yderligere information fra kreditor.

Hvis du har valgt at modtage elektronisk beta-
lingsinformation, svarer betalingsoplysningerne til
de oplysninger, der fremgar af betalingsover-sigten

pa papir.
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5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det
samme geelder elektronisk betalingsinformation.

5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

| din afdeling kan du bestille en kopi af betalings-
oversigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfelgende fem ar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i din afdeling.
6 Seerligt om elektronisk betalingsinformation

6.1 Aftale om elektronisk betalingsinformation
Du skal aftale med os, hvis du udelukkende en-sker
at modtage elektronisk betalingsinformati-on.

Hvis du senere ensker at modtage betalings-
oversigten pa papir, skal du aendre aftalen med os.

Aftalen om elektronisk betalingsinformation bort-
falder automatisk, hvis din aftale om netbank
opherer. Du vil derefter modtage beta-
lingsoversigten pa papir, medmindre tilslut-
ningsaftalen samtidig opherer.

6.2 Dine pligter ved elektronisk betalingsin-
formation

Hvis du har aftalt, at du udelukkende modtager
elektronisk betalingsinformation, er det dit an-svar
at kontrollere, at du har modtaget denne.

Du skal straks kontakte os, hvis du ved méneds-
skiftet ikke har modtaget en forventet elektronisk
betalingsinformation, eller du har konstateret fejl i
dit udstyr, der forhindrer digi at modtage beta-
lingsinformationen elektronisk. Vi vil da serge for, at

betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny -
enten elektronisk eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at
overskride fristen for at afvise en betaling, jf. pkt.
8.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som f.eks.
computer, programmel og internetopkobling er
egnet til at modtage elektronisk betalingsinfor-
mation. Du er ogsa selv ansvarlig, hvis manglen-de
adgang til informationen skyldes forhold hos f.eks.
dit teleselskab eller din internetudbyder.

6.3 Papirkopi af elektronisk betalingsinformati-on
Du kan bestille en papirkopi af elektronisk beta-
lingsinformation i din afdeling. Kopien kan udskri-
ves i det ar, hvor betalingen er foretaget og de
efterfelgende fem ar.

Du kan fa oplyst prisen for kopien i din afdeling.

6.4 Adgang til elektronisk betalingsinformation
Du vili din netbank og/eller din elektroniske post-
kasse som minimum have adgang til elektronisk
betalingsinformation i den maned, hvor betalin-gen
er foretaget, samt i de efterfelgende 13 ma-neder.

Vi kan oplyse dig om, hvor laenge elektronisk beta-
lingsinformation opbevares i din netbank, mens
udbyderen af den elektroniske postkasse kan
oplyse, hvad der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare elektronisk
betalingsinformation i en laengere periode, kan
banken/eller udbyderen af din elektroniske post-
kasse oplyse dig om dine muligheder for at gem-me

eller udskrive betalingsinformationen. Vi kan ogsa
oplyse, hvordan du skal forholde dig, hvis du skifter
pengeinstitut.

7 Gennemferelse af betalinger

7.1 Samtykke til gennemferelse af en betaling

Du giver samtykke til gennemferelse af en beta-ling,
nar duindgar en betalingsaftale med kredi-tor. Du
kan tilbagekalde samtykket ved at afmelde
betalingsaftalen jf. pkt. 10.1 eller ved at bruge din
ret til at afvise eller tilbagefere en betaling i hen-
hold pkt. 8.1.

Hvis der ikke foreligger en gyldig betalingsaftale, kan
du gore indsigelse jf. afsnit 9.

7.2 Deaekning pa din konto

Der skal veere deekning pa din konto pa beta-
lingsdagen. Hvis der ikke er deekning pa kontoen for
alle betalinger den pageldende dag, er vi be-rettiget
til at tilbagefere alle dagens betalinger, jf. pkt. 8.3.

7.3 Tidspunkt for gennemferelse af betalinger
Belebet haeves pa din konto pa den betalingsdag,
som kreditor angiver.

7.4 Fastseettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som eri
overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale
indbyrdes, hvis kreditor skal eendre en aftalt beta-
lingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra din konto via Betalingsservice anses
som betaling med frigerende virkning for dig.

Side 60 af 63



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for gennemfort
betaling. Dette geelder dog ikke, hvis betalingen
efterfelgende tilbageferes.

@nsker du en saerskilt kvittering for en betaling,
som er gennemfert i lebet af de foregéende 15
maneder, kan du bestille den i din afdeling. Du kan
ogsa fa oplyst priseni din afdeling.

7.6 Maksimal gennemferselstid
Den samlede gennemferselstid er maksimalt én
bankdag.

8 Afvisning og tilbagefersel af betalinger

8.1 Generel afvisnings-/tilbageferselsfrist

Du kan senest den 7.1 betalingsmaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbage-forsel
af en gennemfert betaling i den pagaelden-de maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommen-de
maned kan se, at der skal ske en betaling f.eks. den
25., kan du senest afvise betalingen den 7.1
betalingsméaneden.

En afvisning medferer ingen bevaegelser pa din
konto. Hvis betalingen allerede er gennemfert, vil
det overferte beleb blive tilbagefert fra kreditors
konto til din konto. Oplysninger om tilbageferslen vil
fremga af din posteringsoversigt eller dit kon-
toudtog.

Afvisningen eller tilbageferslen geelder kun den
konkrete betaling og saledes ikke for fremtidige
betalinger i henhold til betalingsaftalen. @nsker du

at standse fremtidige betalinger generelt, skal du
afmelde din betalingsaftale, jf. pkt. 10.1.

En betaling kan kun afvises eller tilbageferes i sin
helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbageferer du en betaling?
Du skal give os meddelelse senest den 7.1 beta-
lingsmaneden, hvis du ensker at afvise/ tilbagefere
en betaling.

Du kan give meddelelsen elektroniski din net-bank,
sende os et brev eller pa anden vis, hvis du har
aftalt dette med os.

8.3 Pengeinstituttets tilbagefersel af betalinger
Vi kan tilbagefere en gennemfert betaling i fel-gende
situationer:

e Der erikke deekning pa din konto pa beta-
lingsdagen, og betalingen overstiger 1.000
kr.

e Du harikke indgaet tilslutningsaftale med
os.

e Vihar heevet tilslutningaftalen for
betalings-dagen.

e Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kon-
toforhold med os er ophert fer betalingsda-
gen.

e Der er fejl ved betalingsdata eller ved
behand-lingen af disse.

Bankens anmodning om tilbagefersel skal vaere PBS
i haende senest to bankdage efter betalings-dagen.

PBS vil derefter serge for, at belabet tilba-gefares
fra kreditors konto til din konto.

Vi vil give dig meddelelse om tilbageferslen, nar den
er foretaget.

8.4 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om
afvisning eller tilbagefersel udleber, ikke er en
bankdag, er fristen den ferste bankdag herefter.

9 Indsigelser

9.1 Uautoriserede og fejlbehezeftede betalinger
En betaling anses for uvautoriseret, hvis der ikke
foreligger en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbeheeftet, hvis den ikke er
korrekt registreret og bogfert, eller hvis beta-lingen
er ramt af tekniske svigt eller andre tilsva-rende fejl
fra PBS’ eller pengeinstituttets side, f.eks. hvis der
er uoverensstemmelse mellem det adviserede og
det bogferte belab.

9.2 Dine indsigelsesmuligheder
Du kan over for banken fremsaette indsigelse om,

e at duikke har en betalingsaftale med
kreditor om brug af Betalingsservice i det
pageldende skyldforhold, eller

e at en betaling er fejlbeheeftet.
Hvis du mener, at en gennemfert betaling er uau-
toriseret eller fejlbehaeftet, skal du henvende dig til

os snarest muligt, efter at du er blevet bekendt med
fejlen, og senest 13 maneder efter beta-lingsdagen.
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Hvis betalingen er uautoriseret eller fejlbehaef-tet,
vil vi serge for at tilbagefere betalingen i sin helhed.
Du vil blive stillet, som om betalingen ikke var blevet
gennemfert.

9.3 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremseette indsi-
gelse udleber, ikke er en bankdag, er fristen den
ferste bankdag herefter.

10 Opher af betalingsaftaler

10.1 Din afmelding af en betalingsaftale
Du kan til enhver tid meddele os eller en kreditor, at
du ensker at afmelde en betalingsaftale.

10.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning
hurtigst muligt. En afmelding far dog senest virk-
ning for betalinger, der skal finde sted tre bank-
dage, efter at PBS har modtaget din afmelding fra
dit pengeinstitut eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende
brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalings-
aftalen ikke har veeret brugt inden for en periode pa
15 maneder. Du vil f& meddelelse om dette pa
neeste betalingsoversigt.

10.4 Bortfald ved opher af tilslutningsaftale

Hvis din tilslutningsaftale med Danske Bank
opherer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle betalingsaf-taler
tilmeldt under tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Beta-
lingsservice

Hvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalings-
service, bortfalder din betalingsaftale med kredi-tor
automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet,
kan kreditor ikke laengere iveerkseette betalinger fra
dig. Eventuelle betalinger, der er adviseret, men
endnu ikke gennemfert, vil ikke blive gen-nemfert.

Opharte betalingsaftaler vil fremgéa af betalings-
oversigten.

11 Din opsigelse af tilslutningsaftalen

11.1 Ingen frist for din opsigelse

Du kan til enhver tid skriftligt opsige din tilslut-
ningsaftale med os.

11.2 Konsekvens af din opsigelse

Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle
betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det
betyder, at kreditor fremover ikke kan bruge Be-
talingsservice til at opkreeve betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversig-ten,
vil disse ikke blive gennemfert, hvis beta-lingsdagen
ligger senere end tidspunktet for til-
slutningsaftalens opher.

11.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning
hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal
finde sted tre bankdage, efter at vi har modtaget
opsigelsen.

12 Danske Banks opsigelse/ophaevelse af til-
slutningsaftalen

12.1 Danske Banks varsling af opher
Vi kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt med
mindst to méneders varsel.

Vi kan endvidere hasve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis du vaesentlig misligholder dit aftale-
forhold med os. Du vil i s& fald modtage en skrift-lig,
begrundet meddelelse om dette fra os. Det geelder
f.eks., hvis der gentagne gange ikke har veeret
deekning pa din konto, jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis din tilslutningsaftale med osopherer, bort-
falder de betalingsaftaler, der er tilmeldt under
tilslutningsaftalen. Det betyder, at du fremover ikke
kan bruge Betalingsservice til at betale dine
kreditorer.

13 Hvis Danske Bank ikke kan opfylde sine for-
pligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennem-
feres pa grund af, at vi standser vores betalinger
eller gar konkurs, kan kreditor opkreeve belebet hos
dig p& anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gere mislig-
holdelsesbefejelser geeldende over for dig som felge
af, at betalingen ikke er blevet gennemfert, hvis du
betaler inden for den nye frist, kreditor har fastsat.

14 Danske Banks erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarligt, hvis den pa grund
af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.
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Selv pa de omrader, hvor der geelder et stren-gere
ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som
skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henferes til nedennasvnte
begivenhe-der, uanset om det er banken
selv eller en ekstern leverander, der star
for driften af sy-stemerne,

e svigtibankens stremforsyning eller tele-
kommunikation, lovindgreb eller forvaltning-
sakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerli-ge uroligheder, sabotage, terror
eller heer-vaerk (herunder computervirus og
-hacking],

e strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller
iveerksat af banken selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogsa, nar kon-flikten kun
rammer dele af banken, eller

e andre omsteendigheder, som er uden for
ban-kens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold,
som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

e lovgivningen under alle omstaendigheder
gor banken ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

15 Priser
Du skal kontakte os, hvis du ensker at fa oplyst
eventuelle priseri tilknytning til Betalingsservice.

16 ZAndring af debitorreglerne

16.1 Varsling af eendringer

ZEndringer af disse regler, der er til ugunst for dig,
kan ske med to maneders varsel. @Qvrige a&n-dringer
kan ske uden forudgaende varsel. Du vil fa besked
om andringer f.eks. pr. e-mail, brevpost elleri din
netbank.

16.2 Godkendelse af eendringer

Du anses for at have godkendt varslede andrin-ger,
medmindre du meddeler os, at du ikke en-sker at
veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses du for
at have opsagt tilslutningsaftalen senest med
virkning fra det tidspunkt, hvor an-dringerne
treeder i kraft.

17 Lovvalg, veerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kanindbringes for Pengeinstitutanke-
neevnet samt for de ordinezere domstole med
bankens hjemting som veerneting.

Hvis tvisten vedrerer PBS’ udevelse af virksom-hed
som betalingstjenesteudbyder, kan sagen
indbringes for Finanstilsynet.

Senest opdateret august 2009 med virkning fra

den 1. november 2009.
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