under 18 ar

Geelder fra den 2. september 2024

Her kan du leese de betingelser, der geelder for konti
med heevekort, hvis du er under 18 ar. Derudover
geelder vores "Almindelige forretningsbetingelser”.

1 Haevekort og pinkode

1.1 Brug af haevekortet

Du kan bruge kortet til at

e have kontanter i alle vores afdelinger med kasser.

e heeve kontanteri alle vores pengeautomater. For
tiden kan du fa udbetalt op til 500 kr. pr. degn. Vi
kan eendre belebsgranserne.

e Se saldoen pa dine kontii bade kasser og
automater.

Som udgangspunkt vil de penge, du hesver, blive
trukket pa din konto samme dag, som du heever dem.

Du kan ikke heeve flere penge pa kortet, end der star
pa kontoen.
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1.2 Vilkar knyttet til at have og bruge kortet
Danske Bank ejer det udleverede haevekort og kan
ombytte kortet.

Du kan normalt f& en hemmelig, personlig pinkode til
kortet, nar du er fyldt 13 ar. Vi sender pinkoden til dig.

Pinkoden konstrueres og udskrives maskinelt, uden at
nogen kan fa kendskab til koden. Du skal derfor give os
besked, hvis brevet med pinkoden har veeret abnet eller
ikke erintakt.

Du kan bruge kortet med
e magnetstribe og pinkode
e magnetstribe og underskrift.

Heevekort og pinkode ma kun bruges af dig personligt,
og du skal opbevare kortet forsvarligt.

Med jeevne mellemrum skal du kontrollere, at du
stadig har kortet. Du méa ikke opbevare koden sammen
med kortet eller skrive den pa kortet, og du ber af
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Betingelser for konti med hevekort -

sikkerhedsmeessige arsager leere pinkoden udenad.
Hvis du ikke kan huske koden udenad, skal du
opbevare den forsvarligt og helst pa en pinkodehusker,
som du kan fa i vores afdelinger.

Husk at rive brevet med pinkoden i stykker.

Du ma ikke forteelle din pinkode til andre. Bruger du
kortet i pengeautomater, skal du sikre dig, at andre
ikke kan aflure koden.

Vi kan tage betaling for udlevering og brug af
heevekortet og haeve belebene pa kontoen.

Normalt koster det ikke noget for bern og unge under
18 ar at fa og bruge et heevekort, men vi skal alligevel
informere dig om, at du kan se vores prisliste pa
www.danskebank.dk/priser og i Prisbogen, der ligger
fremme i alle vores afdelinger.
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1.3 Fuldmagt

Du ma ikke give fuldmagt til din konto ved at udlevere
kortet til en anden person. Kort og pinkode mé kun
bruges af dig personligt.

1.4 Din pligt til at fa kortet speerret

Du skal kontakte os med det samme, hvis

e du mister kortet

e enanden far kendskab til din pinkode

e duopdager, at kortet er blevet misbrugt

e du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret

e du pa anden made far mistanke om, at kortet eller
koden kan blive misbrugt.

Du skal ringe til Kortservice pa 70 20 70 20, der svarer
degnet rundt. Nar du ringer, skal du oplyse navn, adresse
og eventuelt kortnummer og kontonummer eller CPR-nr.
Er duiudlandet, skal du ringe pa +45 70 20 70 20.

Nar vi har speerret kortet, far du et brev med
oplysninger om arsagen til og tidspunktet for
speerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du
kontakte os, sa vi kan aftale, hvad du skal gere.

1.5 Dit ansvar, hvis andre misbruger kortet

Det er vigtigt, at du passer godt pa dit kort, ikke
opbevarer kort og pinkode sammen og ikke overlader
kort og/eller pinkode til andre - laes merei pkt. 1.2 og
1.3. Hvis kortet alligevel bliver misbrugt af andre, vil dit
ansvar blive vurderet i overensstemmelse med dels
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veergemalslovens regler og reglerne om umyndiges
erstatningsansvar, dels reglerne i lov om betalinger.

Selvrisikoen pa 375 kr.1i betalingslovens § 100, stk. 2,
geelder ikke for dig.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr., hvis banken kan
godtgore, at du ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort
misbruget muligt.

Du skal deekke det fulde tab, hvis banken godtger, at du
har oplyst pinkoden til misbrugeren, og du indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet
svigagtigt eller med forseaet har undladt at opfylde dine
forpligtelser i henhold til kortbestemmelserne, herunder
at opbevare kortet og pinkoden forsvarligt.

Hvis du har flere kort med samme pinkode, geelder den
ubegraensede heeftelse for hvert kort, der er misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter banken
har faet besked om spaerring.

Vi kan oplyse, at vi kan kontakte din veerge, f.eks. hvis der
opstar spergsmal om haeftelse eller tilsvarende, i
forbindelse med brug af kortet.

Sidst i disse regler kan du se §§ 97,98 og 100 lov om
betalinger samt et udsnit af veergemalslovens regler.
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1.6 Kontrol af posteringer
Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pa
din konto.

Du skal kontrollere, om der er beveegelser pa kontoen,
som du mener, at du ikke har foretaget. Er der det, skal
du straks kontakte os.

Er der heevet beleb, som du ikke kan godkende, seetter
vi naturligvis belebet ind pa din konto igen. Hvis det
derefter viser sig, at der alligevel ikke var tale om en
fejl eller misbrug, haever vi belebet igen pa din konto og
giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af kortet fra tredjemands
side, det vil sige af en anden person, vil dit ansvar blive
vurderet som oplyst i pkt. 1.5.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller misbrug
fra tredjemand, kan vi opkreeve renter fra for det
tidsrum, hvor belebet blev sat ind pa din konto, og
indtil vi haever belebet igen, og eventuelt et gebyr for at
bestille en notakopi for at bestille en notakopi, jf.
prislisten.

1.7 Bankens underretning om misbrug og
sikkerhedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om misbrug af
aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug. Vi vil ogsa
kontakte dig, hvis banken bliver opmeerksom pa
eventuelle sikkerhedstrusler. Vi vil kontakte dig pa en
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sikker made, f.eks. via Danske Netbank, Danske Netpost,
e-Boks, pr. e-mail eller telefon.

1.8 Danske Banks ret til at speerre kortet

Vi har ret til at spaerre kortet, hvis

e den konto, dit kort er knyttet til, er ophasvet, og vi
forgeeves har forsegt at inddrage dit kort, eller

e duovertraeder reglerne for at have og bruge kortet,
eller

e kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt
af tredjemand.

Nar vi har speerret kortet, far du besked fra os med
oplysninger om arsagen til og tidspunktet for
spaerringen.

Vi kan desuden forlange at fa alle kort leveret tilbage,
der er udleveret til kontoen - i sa fald vil du fa besked.

1.9 Opher

Hvis du ikke Teengere ensker at bruge kortet, skal du
hurtigst muligt levere kortet tilbage til os. Hvis
kontoen ophaeves, skal du levere alle kort tilbage, der
er udleveret til kontoen. Husk at klippe kortene over,
fer du sender dem til os.

2 Renteberegning
Vi beregner dagligt rente pa kontoen efter de
rentesatser, der star pa skiltene i Danske Banks

afdelinger. Vilaegger rente til eller traekker den fra pa
kontoen ved de renteterminer, som banken har
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fastsat. Vi forbeholder os ret til kun at tilskrive renter
over et vist minimumsbelab.

Oplysninger om rentesatser, renteterminer m.v. kan
du se pa www.danskebank.dk/priser elleri Prisbogen,
derligger fremme i alle vores afdelinger.

3 Opsigelse

Du kan uden varsel opsige aftalen om brug af kortet. Vi
kan med tre maneders varsel meddele dig, at kortet ikke
leengere kan bruges og derfor skal leveres tilbage. Du vil
fa refunderet en del af de gebyrer, du eventuelt har
forudbetalt for kortet.

Vi kan ogsa lade din adgang til at bruge kortet ophere,
hvis det har veeret speerret i mere end to maneder og der
ikke har veeret anden aktivitet pa kortkontoen. Hvis det
sker, sa refunderer vi en forholdsmeaessig del af de
gebyrer, du matte have forudbetalt for kortet.

4 /Endring af betingelserne

Vi kan aandre betingelserne uden varsel, hvis
z&ndringerne er til fordel for dig. Hvis aendringerne ikke er
til fordel for dig, kan vi eendre dem med to méaneders
varsel.

ZEndrer vi betingelserne, far du direkte besked via
elektronisk meddelelse eller pr. brev.
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AEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden
e&ndringerne traeder i kraft - give os besked, hvis du ikke
ensker at veere bundet af de nye betingelser. Herer vi
ikke fra dig, betragter vi det som din accept af
a&endringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af de
nye betingelser, anser vi aftalen for at vaere ophert pa det
tidspunkt, de nye betingelser treeder i kraft.

5 Bankens erstatningsansvar

| henhold til bankens Almindelige forretningsbetingelser
- forbrugere kan vi i nogle helt ekstraordineere
situationer ikke goeres erstatningsansvarlig, medmindre
vi burde have forudset/overvundet det forhold, som er
arsag til tabet eller lovgivningen i evrigt ger os ansvarlig.
De ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregleri §§ 97, 98
og 1001 1lov om betalinger tilsidesaettes saledes ikke.

5.1 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet, hvis banken og/eller
pengeinstitutternes tekniske centre inddrages i en
arbejdskonflikt. Nar en sadan konflikt begynder og
opherer, far du hurtigst muligt besked gennem
annonceridagspressen.

6 Klager
Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med

banken om et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen
til at ringe til 33 44 00 00, som har aben alle dage. Pa

Danske Bank A/S
CVR-nr. 61 12 62 28 - Kebenhavn



den made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse. Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal du skrive til vores juridiske afdeling, der
er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske bank

Complaint Management Function
Bernstorffsgade 40

1577 Kebenhavn V.

E-mail: klageservice@danskebank.dk

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Det finansielle ankenasvn
Amaliegade 7

1256 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
Forbrugerombudsmanden@fkst.dk

Hvis du vil klage overbehandlingen af oplysninger om dig,
kan det ske til
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Danske Bank

Complaint Management Function
Bernstorffsgade 40

1577 Kebenhavn V

E-mail: klageservice@danskebank.dk

Eller til

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

E-mail: dt@datatilsynet.dk.

7 Nyt eksemplar af betingelserne

Hvis du mister betingelserne eller af anden grund har
behov for et nyt eksemplar, kan du finde demi
www.danskebank.dk, eller du kan kontakte din afdeling.

Bank
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Lov om betalinger

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i haende, snarest muligt efter at betaleren har
konstateret en sddan betalingstransaktion og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller
stillet dem til radighed, hvis ikke de er meddelt pa
forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der er ivaerksat via
en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal rettes til
den kontoferende udbyder i henhold til stk. 1, jf. dog § 99,
stk. 2 0g 3,0g § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller
iveerksat en betalingstransaktion, har udbyderen af
betalingstjenesten bevisbyrden for, at
betalingstransaktionen er korrekt registreret og bogfert

og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fej], jf. dog stk.

3. Ved brug af et betalingsinstrument har udbyderen
endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindelse
med betalingstransaktionen.
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Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
ellerivaerksat en betalingstransaktion, er registrering af
brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis for, at
betaleren har godkendt transaktionen, at betaleren har
handlet svigagtigt, eller at betaleren har undladt at
opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller ivaerksat en betalingstransaktion, der eriveerksat
via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, beerer
udbyderen af betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden
for, at betalingstransaktionen inden for dennes
kompetenceomrade er korrekt registreret og bogfert og
ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester
haefter i forhold til betaleren for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste,
medmindre andet felger af stk. 2-5. Betaleren hasfter kun
efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret
og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belebsbegraensning for
tab, der opstar, som felge af at betaleren har handlet
svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse felger af
stk. 4 og 5, heefter betaleren med op til 375 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.

Bank

Stk. 4. Medmindre videregaende heeftelse felger af
stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som
felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at
den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument
er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den
uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet
er omfattet af stk. 5, eller

3] at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren hasfter uden belebsbegrasnsning for
tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar den til
betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med forseet har
oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den,
der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det
er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.
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Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for
uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det
til betalingstjenesten herende betalingsinstrument er
bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab
til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde ensker betalingsinstrumentet
speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget
af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en enhed,
hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses
passivitet, eller

3] fordi udbyderen ikke har truffet egnede
foranstaltninger, if. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder
skal godtgere de tab, der er pafert betalerens udbyder,
hvis betalingsmodtageren eller dennes udbyder har
undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2.
pkt. finder ikke anvendelse pa tjenester omfattet af § 1,
stk.5,0g § 5,nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne
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opdages af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide,
at der foreld en uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske penge at speerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Barn og unge under 18 ar, der ikke har
indgéet eegteskab, er mindrearige og dermed umyndige.
Unge under 18 ar, der harindgaet aegteskab, er dog
mindrearige og dermed umyndige, hvis
statsforvaltningen ved tilladelsen til eegteskabet har
fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler eller rade over deres formue, medmindre
andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerligt er bestemt, handler
veergerne pa den mindreariges vegne i ekonomiske
anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,
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1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de
er fyldt 15 dr, eller efter at de er frataget den retlige
handieevne,

2] hvad de har faet til fri radighed som gave eller som
friarv ved testamente, og

3) hvad vaergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det
erhvervede, og hvad der traeder i stedet herfor. Den
medferer ikke adgang til at patage sig gaeldsforpligtelser.

Stk. 3. Veergen kan med statsforvaltningens
godkendelse fratage den umyndige radigheden, hvis det
er nedvendigt af hensyn til dennes velfaerd.

§ 44. Har en umyndig indgdet en aftale pd egen hand
uden at vaere berettiget dertil, kan den anden part treede
tilbage fra aftalen, medmindre den forinden er godkendt
eller bindende opfyidt. Tilbagetreedelse kan meddeles til
den umyndige.

Stk. 2. Vidste den anden part, at aftalen blev indgéet
med en umyndig, og havde den anden part ikke grund til
at tro, at denne havde hjemmel til at indgd aftalen, kan
parten dog ferst traede tilbage efter udlebet af den frist,
som ved aftalens indgdelse blev fastsat til at indhente
godkendelse, eller som med rimelighed matte
forudseettes at medgad hertil.
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Stk. 3. Sd leenge den umyndige opfylder en aftale om
personligt arbejde, kan den anden part ikke treede tilbage
fra aftalen.

§ 45. Bliver en aftale ugyldig efter § 44, fordi den ene
part er umyndig, skal parterne tilbagelevere, hvad de har
modtaget, eller, hvis dette ikke er muligt, erstatte dets
veerdi. Den umyndige skal dog kun yde erstatning i det
omfang, det modtagne skennes at vaere kommet denne
til nytte.

Stk. 2. Har den umyndige givet urigtige oplysninger
om sin berettigelse til at indgd en aftale og derved forledt
den anden part til at indga aftalen, kan det, uanset om
nogen opfyldelse af aftalen har fundet sted, i det omfang
det findes rimeligt, palaegges den umyndige at erstatte
det tab, som aftalen har medfert.

Stk. 3. Har den umyndige ved aftalens indgdelse gjort sig
skyldig i strafbart forholde, geelder de almindelige
erstatningsregler.
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