Danske Private Equity A/S

Dine muligheder for at klage

Klage i Danmark:

Danske Private Equity A/S har en procedure for handteringen af kundeklager for at sikre en objektiv
og hurtig handtering af klager.

Er du utilfreds med noget, der vedrgrer dine konti, depoter eller den radgivning, du har faet om dine
investeringer i Danske Private Equity A/S, kan du kontakte dit pengeinstitut eller din radgiver og klage.

Er du utilfreds med noget, der direkte vedrgrer produkterne fra Danske Private Equity A/S, kan du
kontakte Danske Private Equity A/S’ klageansvarlige:

Danske Private Equity A/S

c/o Danske Bank A/S

Bernstorffsgade 40

1577 Kgbenhavn V

Att.: Den klageansvarlige

TIf. 3333 7171

E-mail: contact@danskeprivateequity.com

Danske Private Equity A/S vil kvittere for modtagelsen af din klage inden for tre arbejdsdage, og du vil
samtidig modtager oplysninger om det videre forlgb af klagebehandlingen, herunder vores
forventninger til hvornar klagen forventes besvaret.

Gruppesggsmal i Danmark:

Hvis du sammen med andre borgere har ensartede krav mod en virksomhed, kan man vzlge at fgre
en retssag som et gruppespgsmal (kollektivt sggsmal) i stedet for at anleegge individuelle retssager.
Du kan finde mere information om mulighederne for gruppesggsmal her: Danmarks Domstole —
Gruppesggsmal.

Klage i EU:

Du har ogsa mulighed for at indsende en klage til EU. Find mere information og klagevejledning pa EU-
Kommissionens hjemmeside: Problemer og klager | Europa-Kommissionen.
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