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NAR DANSKE BANK FORMIDLER REALKREDITLAN

FRA REALKREDIT DANMARK

Fer vi radgiver dig om realkreditlan, skal vi i felge
"Bekendtgerelse om god skik for boligkredit”

oplyse dig om felgende:

Hvad er vores navn og adresse?
Danske Bank

Holmens Kanal 2 - 12

1092 Kaebenhavn K.

Telefon 33 44 00 00

Fax 33 44 28 85
www.danskebank.dk

e-mail: danskebank@danskebank.dk

Hvem ferer tilsyn med Danske Bank?
Vi har tilladelse fra og er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @.

Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse er registreret i Finanstilsynet
under FT-nr. 3000.

Hvem formidiler vi realkreditlan for?
Vi formidler kun realkreditlan for

Realkredit Danmark A/S
Lerse Parkallé 100
2100 Kebenhavn @.

Vi har en seerliginteresse i formidlingen, da
Realkredit Danmark ogsa er en del af Danske Bank-
koncernen.

Hvilke produkter radgiver viom?
Vi radgiver om vores egne produkter og de
produkter, vi formidler.

Hvad koster formidlingen af et 1an?
Du kan til enhver tid se Realkredit Danmarks priser
péd www.rd.dk under menupunktet "Nyttige links” og

Danske Banks priser pa www.danskebank.dk/priser.
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Far vi betaling for at formidle og radgive om
realkreditlan?

Vi far betaling fra Realkredit Danmark for at formidle
og radgive om realkreditlan.

Betalingen vi far, bestar af det 1anesagsgebyr og den
afregningsprovision, du betaler til Realkredit
Danmark, nar du optager l1anet - og som Realkredit
Danmark derefter overferer til os.

Derudover far vi et engangsbeleb og en lebende
provision fra Realkredit Danmark for lebende
radgivning og deekning af tab.

Betalingen star i "Europeeisk Standardiseret
Informationsark” (ESIS]), der er vedlagt 1anetilbuddet
fra Realkredit Danmark.

Hvor kan du klage?

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os om et forretningsforhold. Du er ogséa
velkommen til at ringe til 70 123 456.
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Pa den made sikrer vi, at uenigheden ikke skyldes en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal du skrive til vores juridiske afdeling,
der er klageansvarligi banken. Adressen er:

Danske Bank A/S

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K.
klageservice@danskebank.dk

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, kan du klage til:

Det finansielle ankenasvn
Store Kongensgade 62, 2. sal
1264 Kebenhavn K.
www.fanke.dk
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