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Indledning

Disse betingelser udgør en integreret del af den enkelte
tilslutningsaftale, der er gældende for en kunde, og sammen
med de vilkår og betingelser, der er gældende for den
enkelte tilmeldte konto (i det følgende kaldet de “Almindelige
betingelser”), udgør de aftalen mellem Danske Bank og
Kunden (herefter kaldet “Aftalen”). Medmindre andet
er anført, vil disse betingelser have forrang i tilfælde af
uoverensstemmelser mellem disse betingelser og de
Almindelige betingelser.

District er en multikanalplatform med fuldt kundeinterface,
som har til formål at kombinere forskellige Danske Bank-
tjenester med udvalgte tredjepartsudbyderes tjenester, og
herved skabe et komplet og brugervenligt digitalt system
af sammenhængende finansielle tjenester. District giver
jer eksempelvis adgang til kontooplysninger, betalinger og
mange andre finansielle tjenester.

Disse betingelser er opdelt i følgende dele:

• Del 1 – beskriver mulighederne i District, og hvordan
systemet bruges

• Del 2 – beskriver tredjeparts adgangsrettigheder
• Del 3 – beskriver de sikkerhedsmæssige krav i

forbindelse med brug af District
• Del 4 – beskriver de aftaleretlige forhold i forbindelse med

tilslutning til District
• Del 5 – indeholder en liste over definitioner

For disse betingelser gælder følgende:
Enhver henvisning til “os”, “vi”, “Danske Bank”, “Banken”
eller “Danske Bank-koncernen” i disse betingelser er en
henvisning til Danske Bank A/S og alle dets datterselskaber,
afdelinger og enheder.

“I/jer”, “jeres” eller “Kunden” betyder den kunde, der
har indgået en aftale med Banken ved at underskrive en
tilslutningsaftale.
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Del 1 – District – Generelt

1. Moduler og tjenester

District består af separate moduler og tjenester. Jeres
tilslutningsaftale angiver de moduler, I har valgt.

Hver gang I vælger et nyt modul, bliver det tilføjet til jeres
tilslutningsaftale, og I skal underskrive en opdateret
tilslutningsaftale. For yderligere oplysninger om valg af
moduler henvises til pkt. 9 nedenfor.

District findes både i en web-baseret og en app-baseret
version. App-versionen, som hedder District Mobile, giver
adgang til Districts kernefunktioner.

I accepterer, at I ved at tilgå District Mobile via en mobil
enhed (f.eks. en smartphone, tablet eller en mobiltelefon,
som kan bruges til at downloade app’en) kun har adgang til et
begrænset antal tjenester.

Når en bruger downloader District Mobile, accepterer I,
at disse betingelser er gældende for jeres eller brugerens
anvendelse af District.

2. Sådan logger I på District

I kan logge på District med Danske Banks eSafeID-
sikkerhedsløsning med enten en fysisk eSafeID-nøgleviser
eller Danske ID app’en til godkendelse. Sektor ID-
løsninger som f.eks. MitID og BankID i Norge og Sverige
understøttes til forskellige godkendelsesformål. eSafeID
og Danske ID er standardløsninger på alle markeder, men
sektorløsningerne kan være forskellige, alt afhængigt af
hvilket land Tilslutningsaftalen er indgået i.

For yderligere oplysninger om de sikkerhedsløsninger, der
findes i District, henvises til pkt. 18.3 nedenfor.

En bruger skal ved brug af District indtaste alle elementer
af den valgte sikkerhedsløsning. For District Mobile kan
biometrisk logon aktiveres efter aktivering af app’en.

Har en bruger ikke brugt District i fem minutter, vil
brugeren skulle indtaste visse elementer af den valgte
sikkerhedsløsning igen for at fortsætte med at bruge District.

3. Transaktioner

District giver mulighed for at foretage betalinger, modtage
betalinger og se saldi og transaktioner for tilmeldte konti.

I skal bruge den valgte sikkerhedsløsning for at godkende og
acceptere betalinger via District. Når en betaling foretages via
District, vil brugeren skulle indtaste et eller flere elementer af
den valgte sikkerhedsløsning igen. For yderligere oplysninger
om betalinger, bemyndigelser og fuldmagter henvises til pkt.
12 og 13 nedenfor.

Brug af den valgte sikkerhedsløsning udgør jeres godkendelse
af og samtykke til alle tjenester og aktiviteter, der er
tilgængelige via District.

4. Tilmeldte konti

Konti skal være tilmeldt i District, før I kan gennemføre
transaktioner.

4.1. Tilmeldte konti i Danske Bank-koncernen
Følgende konti kan tilmeldes i District:

• konti tilhørende jer, som er oprettet i jeres navn i Danske
Bank-koncernen

• konti tilhørende tredjepart, forudsat at pågældende
tredjepart har afgivet en tredjepartsfuldmagt til jer,
der giver jer adgang til at disponere på vegne af
den pågældende tredjepart eller det pågældende
datterselskab.

Der kan også disponeres på tilmeldte konti i Danske Bank-
koncernen via SWIFT MT101 eller MT940/942, hvis disse
er tilgængelige i jeres land (se beskrivelsen i pkt. 4.2).

4.2. Tilmeldte konti, på hvilke der disponeres via SWIFT
Konti i pengeinstitutter uden for Danske Bank-koncernen,
som vi samarbejder med gennem SWIFT-netværket, samt
konti i Danske Bank-koncernen, som I ønsker at benytte
til transaktioner via SWIFT MT101 eller SWIFT MT940,
kan ligeledes tilmeldes som en del af en tilslutningsaftale. I
kan tilmelde både egne konti og tredjepartskonti. I og/eller
tredjepart skal indgå en aftale med det kontoførende institut
om betalingsanmodninger foretaget via SWIFT MT101 eller
en aftale om saldorapportering via SWIFT MT940.
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5. Ikke-tilmeldte konti

Hvis konti tilhørende jer og/eller tredjepart ikke er tilmeldt
District, kan der kun foretages indbetalinger til disse konti.
Der kan ikke vises posteringer for eller foretages udbetalinger
fra konti, der ikke er tilmeldt District.

6. Udenlandske checks

I kan foretage betalinger ved at udstede en check. Hvis I og/
eller tredjepart har en aftale om betalingsanmodning via
SWIFT MT101, kan der også udskrives checks trukket på
konti uden for Danske Bank-koncernen, forudsat at denne
mulighed fremgår af aftalen mellem jer og/eller pågældende
tredjepart og det eksterne pengeinstitut. Udstedte checks
betragtes som bankchecks, og beløbene hæves på de
relevante konti på udstedelsesdatoen. I kan få beløb, som
ikke-indløste checks repræsenterer, indsat på tilmeldte konti.
Hvis beløbene på ikke-indløste checks skal krediteres jeres
eller tredjeparts konto, skal I eller den pågældende tredjepart
erklære at ville holde Danske Bank-koncernen skadesløs, hvis
checken efterfølgende indløses.

7. Digitale ordrer

Når brugeren anmoder om at få gennemført en ordre eller
transaktion i District, f.eks. en betaling, kaldes det en Digital
ordre. En Digital ordre eller transaktion vil blive gennemført,
når en eller to brugere med det rette autorisationsniveau
(se pkt. 12) har underskrevet ordren digitalt. Når en bruger
afgiver en Digital ordre, og ordren er gennemført, sender vi en
digital kvittering.

Så snart vi har bekræftet modtagelse af den Digitale ordre,
overgår risikoen i forbindelse med gennemførelsen i henhold
til instruksen til os.

Hvis en betaling er godkendt på jeres vegne, men
der er angivet en forkert unik identifikator for
betalingsmodtageren, hæfter vi ikke, hvis vi behandler
betalingen i overensstemmelse med den angivne unikke
identifikator, men vi vil gøre os rimelige bestræbelser på at
få pengene tilbage. I accepterer, at vi kan opkræve et gebyr
herfor. Vi opbevarer Digitale ordrer i mindst syv og maksimalt
ti år (afhængigt af de Almindelige betingelser, der er gældende
for jer). I denne periode kan I og/eller tredjeparten, på hvis
konto beløbet er trukket, rekvirere en udskrift af anmodningen
mod betaling af det administrationsgebyr, vi måtte opkræve

for denne ydelse. For yderligere oplysninger om gebyrer
henvises til pkt. 25.2.

7.1. Afvisning af gennemførelse af ordrer
Hvis vi afviser at gennemføre en Digital ordre, der er godkendt
på jeres vegne via District, vil vi hurtigst muligt give jer besked
herom via District, pr. telefon, skriftligt, pr. sikker e-mail, pr.
fax eller på anden passende måde.

7.2. Bindende ordrer
Ordrer, der er gennemført i overensstemmelse med
oplysningerne i den Digitale ordre, er bindende for jer. Vi kan
derfor ikke tilbageføre betalinger, handler med valuta eller
værdipapirer eller andre transaktioner, herunder udstedte
checks, der er endeligt udført i overensstemmelse med den
Digitale ordre.

8. Automatisk tilmelding til modtagelse af dokumenter i
eArkiv

Når I indgår en aftale, bliver I automatisk tilmeldt digital
modtagelse af dokumenter. Dokumenterne bliver opbevaret
i eArkiv. I modtager dokumenterne digitalt med samme
retsvirkning som fysiske dokumenter modtaget med posten.
Tredjepartskonti, der er tilknyttet jeres aftale, behandles som
egne konti.

8.1. Digital modtagelse af dokumenter
I vil modtage alle dokumenter, som banken sender, digitalt i
eArkiv. I særlige tilfælde kan vi sende sådanne dokumenter
fysisk med posten.

Hvis I er kunde i et eller flere af Danske Bank-koncernens
andre selskaber, og I modtager dokumenter digitalt fra disse,
vil I også modtage dem i eArkiv.

Kontoudskrifter, ind- og udbetalingslister og diverse
oversigter er eksempler på dokumenter, som I modtager
digitalt. Vi udvider løbende typerne og mængden af
dokumenter, som I modtager digitalt i eArkiv.

I kan vælge at modtage dokumenterne fysisk med posten
mod betaling af et gebyr.

8.2. Adgang til dokumenterne i eArkiv
Den enkelte brugers rettigheder bestemmer, hvilke
dokumenter brugeren kan se i eArkiv. F.eks. kan en bruger
altid se sin egen brugerfuldmagt.
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Herudover kan en bruger med forespørgselsadgang/
dispositionsadgang til en konto se de dokumenter, der
vedrører den pågældende konto i eArkiv.

Brugere kan få tildelt en specifik fuldmagt til at tilgå fortrolige
dokumenter og oversigter i eArkiv.

8.3. Opbevaring af dokumenter
Vi opbevarer som minimum Digitale ordrer og dokumenter
i eArkiv løbende år plus en yderligere periode alt efter
dokumenttypen. I skal dog være opmærksomme på, at
dokumenterne bliver slettet, hvis I afmelder en konto eller
skifter kundenummer, eller hvis I skifter pengeinstitut eller af
anden årsag ikke længere har adgang til District. I opfordres i
så fald til selv at gemme dokumenterne til egen opbevaring.

Hvis I har brug for at opbevare dokumenterne i en længere
periode, end den vi tilbyder via District, bør I selv gemme
dokumenterne til egen opbevaring.

8.4. Opsigelse
Hvis jeres aftale ophører, eller hvis I skifter kundenummer
eller afmelder konti, kan I ikke længere modtage dokumenter
digitalt i eArkiv. Der henvises til pkt. 8.3 om opbevaring af
dokumenter.

9. Valg af modul

Tilslutningsaftalen angiver de moduler, som I har valgt skal
indgå i jeres aftale med banken. De nærmere oplysninger om
hvert modul findes i de modulbeskrivelser, der udgør en del af
jeres tilslutningsaftale.

10. Brugerfuldmagt

Alle brugere, der gennemfører transaktioner på jeres
vegne, skal have fuldmagt til dette. Sådanne fuldmagter
oprettes ved hjælp af bankens Brugerfuldmagt eller via
Administrationsmodulet i District.

Hvis I har tildelt rettighed til Administrationsmodulet til en
bruger, skal I desuden angive de administratorrettigheder, I
ønsker at tildele den pågældende bruger. Brugerfuldmagten
specificerer, hvilke administratorrettigheder der
er tildelt. Pkt. 10.1 beskriver de forskellige typer
af administratorrettigheder, der kan specificeres i
brugerfuldmagten.

10.1. Administratorrettigheder
Hvis Administrationsmodulet er en del af jeres aftale,
skal I aktivt vælge de administratorrettigheder, I ønsker
at tildele den bruger, der skal være administrator. Ingen
administratorrettigheder tildeles automatisk. Nedenfor
vises en ikke-udtømmende liste og en kort beskrivelse af de
administratorrettigheder, der kan tildeles (en komplet liste
findes i District):

• Aftaleadministration
• Brugeradministration
• Aftaleinformation
• Logon og spærring
• Betalingsmaksimum - konto
• Kortadministration

Banken kan til enhver tid opdatere og udvide de
administratorrettigheder, der tilbydes. Eventuelle nye eller
yderligere typer af administratorrettigheder vil være underlagt
disse betingelser. I vil modtage særskilt meddelelse om
sådanne ændringer via District eller på anden passende
måde. Er en bruger tildelt administratorrettigheder, vil
henvisninger til jer i disse betingelser blive fortolket
tilsvarende, således, at alt det en aftaleadministrator
foretager sig i henhold til vilkårene for brugerfuldmagten
vil anses for foretaget af jer. Hvis en tredjepart har givet
fuldmagt til jer via en tredjepartsfuldmagt, kan I videregive
denne fuldmagt til en bruger. Dette gøres ved hjælp af
blanketten Brugerfuldmagt i District.

10.1.1. Brugerfuldmagt
For brugere, der er tildelt rettigheder som aftaleadministrator
og/eller brugeradministrator, skal I desuden angive det
fuldmagtsniveau, de pågældende brugere skal have, dvs. om
en bruger skal tildeles

• alene-fuldmagt
• to i forening (A-fuldmagt)

De forskellige fuldmagtstyper, som banken kan tildele, er
beskrevet i pkt. 12. En bruger, der har fået tildelt rettigheder
som aftaleadministrator og brugeradministrator, skal have
samme godkendelsesrettigheder for begge rettighedstyper.

10.1.2. Aftaleadministration
Hvis I tildeler en bruger aftaleadministrationsrettigheder, kan
brugeren på jeres vegne

• oprette, ændre eller slette brugeres
aftaleadministrationsrettigheder
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• oprette, ændre og slette andre rettigheder for de enkelte
brugere

En bruger med disse administratorrettigheder benævnes
en aftaleadministrator. I skal tage stilling til, om en
aftaleadministrator må kunne ændre sit eget bruger-id. Hvis
en aftaleadministrator er begrænset i forhold til sit eget
bruger-id, kan brugeren ikke tildele sig selv ovenstående
administratorrettigheder, ligesom en aftaleadministrator
heller ikke kan oprette eller godkende Digitale ordrer.
Valget gælder også for brugerens rettigheder som
brugeradministrator.

Tildeling af aftaleadministrations- og
brugeradministrationsrettigheder skal altid underskrives
af jeres tegningsberettigede. Når en bruger med
aftaleadministrationsrettigheder har bedt om at få oprettet
en brugerfuldmagt med aftaleadministrationsrettigheder,
bliver blanketten Brugerfuldmagt derfor genereret med et
underskriftfelt og gjort tilgængelig i eArkiv.

Brugerfuldmagten er tilgængelig for brugere med
aftaleinformationsrettigheder. Blanketten Brugerfuldmagt
skal udskrives, underskrives og sendes til banken. Hvis
omstændighederne tilsiger det, kan banken vælge at
acceptere en Digital signatur.

Brugere med aftaleadministrationsrettigheder skal også være
tildelt brugeradministrationsrettigheder.

10.1.3. Brugeradministration
Hvis I tildeler en bruger brugeradministrationsrettigheder, kan
brugeren på jeres vegne

• oprette og ændre brugere, herunder give brugere adgang
til de fuldmagts- og transaktionstyper, moduler og konti,
der til enhver tid måtte fremgå af Aftalen

• oprette og ændre en brugers stamoplysninger
• slette alt på en bruger, herunder stamoplysninger.

En bruger med disse administratorrettigheder benævnes
en brugeradministrator. I skal tage stilling til, om en
brugeradministrator må kunne ændre sit eget bruger-id. Hvis
en brugeradministrator er begrænset i forhold til sit eget
bruger-id, kan brugeren ikke tildele sig selv ovenstående
rettigheder, ligesom en brugeradministrator heller ikke kan
oprette eller godkende Digitale ordrer. Valget gælder også for
brugerens rettigheder som aftaleadministrator.

Hvis banken opretter en bruger med disse
administratorrettigheder, skal blanketten Brugerfuldmagt

udskrives, underskrives og sendes til banken. Hvis
omstændighederne tilsiger det, kan banken vælge at
acceptere en Digital signatur.

10.1.4. Aftaleinformation
Hvis I tildeler en bruger aftaleinformationsrettigheder,
har brugeren – via en brugeroversigt – adgang til at
søge på Aftalens brugere og se de enkelte brugeres
adgange (herunder stamoplysninger, moduler,
administratorrettigheder, adgange til konti og
betalingsadgange).

10.1.5. Logon og spærring
Hvis I tildeler en bruger rettigheden Logon og spærring, kan
brugeren på jeres vegne

• bestille midlertidige pinkoder
• bestille nøglevisere og foretage aktivering af nye

nøglevisere
• spærre og ophæve spærring af brugere.

10.1.6. Betalingsmaksimum - konto
Hvis I tildeler en bruger rettigheden Betalingsmaksimum
- konto, kan brugeren oprette, ændre og slette
betalingsmaksimum for de konti, som brugeren i henhold til
Aftalen til enhver tid kan disponere over.

Ved tildeling af rettigheden Betalingsmaksimum - konto, skal
I tage stilling til, hvilken af følgende fuldmagter brugeren skal
tildeles:

• alene-fuldmagt
• to i forening (A-fuldmagt)

For yderligere oplysninger om kontofuldmagtstyper henvises
til pkt. 12.

10.1.7. Kortadministration
Hvis I tildeler en bruger kortadministrationsrettigheder, kan
brugeren på jeres vegne

• spærre et kort
• genbestille et kort
• bestille eller genbestille en pinkode til et kort
• ændre et kortmaksimum
• se kortoplysninger
• opdatere kortholders oplysninger.

For at se transaktioner på en tilmeldt konto med et tilknyttet
kort skal en bruger have forespørgselsrettighed til den
pågældende konto.
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I nogle tilfælde vil kortholderen skulle indgå en særskilt aftale
med banken. I sådanne tilfælde indestår I for, at I vil sikre,
at kortholderen underskriver de(n) nødvendige aftale(r), før
kortet udstedes, og I accepterer, at I skal fremsende de(n)
pågældende aftale(r) til banken på forlangende.

10.1.8. Markets Online – Danske FX
En bruger, som har fået tildelt rettigheden Markets Online –
Danske FX, kan på jeres vegne oprette, ændre og slette ordrer
vedrørende handel med værdipapirer eller valuta via District
eller via OneTrader-modulet. For at gøre det muligt for en
bruger at handle værdipapirer eller indgå valutakontrakter på
jeres vegne skal I skriftligt udstede den nødvendige fuldmagt
til den pågældende bruger.

10.1.9. Notifikationscenter
Notifikationscenter giver en bruger ret til på jeres vegne at:

• oprette notifikationstilmeldinger for brugere
• læse modtagne notifikationer
• administrere brugeroplysninger
• slette tilmelding til notifikationer oprettet af brugere.

Banken kan opkræve et gebyr for notifikationer afsendt af
brugeren.

10.1.10. Trade Finance
En bruger, som tildeles Trade Finance-rettigheder, har
ret til på jeres vegne at oprette, ændre eller slette sager,
der vedrører Trade Finance-instrukser afgivet til banken
via modulet Garantier og Trade Finance. De forskellige
fuldmagtstyper er beskrevet i pkt. 12 nedenfor.

10.2. Sletning af inaktive brugere
Uanset pkt. 10.1 i disse betingelser sletter banken en brugers
adgang til District, hvis brugeren ikke har været logget på
District i en periode på 15 måneder. Sletning af en bruger
påvirker ikke andre fuldmagter, der måtte være tildelt den
pågældende bruger.

10.3. Meddelelsessystemet
Alle brugere har adgang til at sende digitale meddelelser
til banken via en sikker kommunikationsforbindelse. Det er
kun muligt for den enkelte bruger at se sine egne sendte og
modtagne meddelelser i District. Der kan ikke afgives Digitale
ordrer via meddelelsessystemet.

10.4. Sletning af administrationsmodulet
Ønsker I at slette administrationsmodulet, bedes I
kontakte banken. Der kan blive opkrævet et årligt gebyr

for yderligere administration af jeres aftale med banken.
Hvis administrationsmodulet slettes, vil et godkendt
betalingsmaksimum fortsat være gældende for Aftalen.
For så vidt angår konti oprettet efter datoen for sletning
af administrationsmodulet vil et betalingsmaksimum ikke
være gældende, men et betalingsmaksimum for individuelle
brugere vil fortsat være gældende. I skal kontakte banken
skriftligt, hvis I ønsker at ændre eller annullere et godkendt
betalingsmaksimum, men ikke længere har adgang til
administrationsmodulet.

Efter sletning af administrationsmodulet har brugere, som
ikke er blevet tildelt automatisk adgang til fremtidige konti,
ikke automatisk adgang til eventuelle fremtidige konti, der
måtte blive oprettet.

10.5. Ændring af brugerfuldmagt
Ønsker I at udvide en brugers adgang til District, skal I
underskrive en ny brugerfuldmagt til District fysisk eller
hvis det er muligt med Digital signatur i District. Den nye
brugerfuldmagt erstatter den tidligere brugerfuldmagt.
Vedrører ændringen brugerens fuldmagtsforhold på
kontoniveau, skal I og/eller den relevante tredjepart
underskrive en kontofuldmagt. Bemærk, at en brugers
fuldmagtsforhold i District kan blive påvirket, hvis I afgiver en
kontofuldmagt.

10.6. Tilbagekaldelse af brugerfuldmagt
Brugerfuldmagter forbliver i kraft, indtil I tilbagekalder
dem skriftligt – fysisk eller digitalt ved hjælp af den
valgte sikkerhedsløsning, hvor dette er muligt. Opsiges
Aftalen, anser banken dette for tilbagekaldelse af alle
brugerfuldmagter tildelt i henhold til Aftalen.

Hvis I og/eller en tredjepart har givet en bruger en
kontofuldmagt, skal denne fuldmagt tilbagekaldes
særskilt. Det er ikke tilstrækkeligt blot at tilbagekalde
brugerfuldmagten.

10.7. Adgang til konti
For hver bruger skal I oplyse, hvilke konti brugeren skal have
forespørgselsadgang til og/eller kunne foretage betalinger fra.
Hvis I giver fuldmagt til, at en bruger kan foretage betalinger
fra en konto, tildeles brugeren adgang til de transaktionstyper,
I har angivet. For hver konto en bruger får adgang til, skal
brugerens fuldmagtstype angives. For yderligere oplysninger
om fuldmagtstyper henvises til pkt. 12 nedenfor.

10.8. Betalingsmaksimum
Hvis administrationsmodulet er en del af jeres aftale,
kan I administrere grænserne for Digitale ordrer, der
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kan oprettes og/eller godkendes via District, enten på
kontoniveau, der er gældende for alle brugere (kaldet
Betalingsmaksimum - konto) eller på enkeltbrugerniveau
(kaldet Betalingsmaksimum - bruger). I er ansvarlige for at
oprette det betalingsmaksimum, der passer til jeres behov.
Hvis Betalingsmaksimum - konto eller Betalingsmaksimum -
bruger overskrides, kan betalinger ikke gennemføres, før I har
taget de nødvendige skridt. I helt særlige tilfælde kan banken
efter eget skøn acceptere at oprette et betalingsmaksimum
på jeres vegne efter modtagelse af skriftlig instruks.

10.9. Transaktionstyper
For hver bruger skal I oplyse, hvilke transaktionstyper
brugeren skal have adgang til:

• betalinger mellem tilmeldte konti i henhold til denne aftale
i samme land inden for Danske Bank-koncernen

• betalingsanmodninger via SWIFT MT101
• euro-betalinger til tilmeldte konti og ikke-tilmeldte konti i

samme land inden for Danske Bank-koncernen eller i det
fælles betalingsområde for euro (Single Euro Payments
Area (SEPA))

• grænseoverskridende betalinger til tilmeldte konti og ikke-
tilmeldte konti i eller uden for Danske Bank-koncernen.

I skal desuden angive, om brugeren skal kunne oprette og
godkende eller kun oprette de valgte betalinger. Har brugeren
fuldmagt til både at oprette og godkende betalinger, skal de
relevante fuldmagter for hver transaktionstype også oplyses.
Følgende fuldmagter findes på transaktionsniveau:

• alene-fuldmagt
• to i forening

De forskellige fuldmagter er beskrevet i pkt. 12 nedenfor.
Generelt bruges de valgte fuldmagter til alle betalinger inden
for hver betalingstype. Hvis I har valgt en mere restriktiv
fuldmagt på kontoniveau, bruges denne, når der foretages
betalinger til ikke-tilmeldte konti og ved grænseoverskridende
betalinger. Bemærk, at det også betragtes som en restriktion,
hvis brugeren ikke er tildelt fuldmagt på kontoniveau.

11. Valutakurser

Betalinger til tilmeldte konti og ikke-tilmeldte konti i den
relevante jurisdiktion i eller uden for Danske Bank-koncernen
kan behandles

• uden veksling – hvis der ikke kræves veksling (f.eks.
hvis betalingen foretages i samme valuta som
modtagerkontoens valuta)

• til den relevante valutakurs
• til spotkursen – en vekselkurs baseret på den gældende

markedskurs på tidspunktet og på eller inden for spændet
på vores kurser (oplysning herom findes i District)

• til den aftalte kurs – en kurs, der er aftalt på forhånd
med banken for den specifikke betaling (I skal have et
aftalenummer for at kunne bruge denne kurs)

• til terminskursen – en kurs, der er aftalt for
en terminskontrakt mellem os (I skal have et
terminskontraktnummer for at kunne bruge denne kurs)

Indenlandske betalinger fra en valuta til en anden mellem
tilmeldte konti, der behandles som en overførsel mellem egne
konti, afregnes til den relevante valutakurs.

12. Fuldmagtstyper

Banken har følgende fuldmagtstyper:

• alene-fuldmagt
• to i forening (A-fuldmagt)
• to i forening (B-fuldmagt)
• to i forening (C-fuldmagt)

Disse fuldmagtstyper giver jer mulighed for at definere, hvilke
brugere der alene eller i forening kan godkende en betaling
eller en anmodning.
Fuldmagterne er beskrevet nedenfor.

12.1. Alene-fuldmagt
Når en anmodning eller betaling oprettes eller ændres af
en bruger med denne fuldmagt, betragtes den automatisk
som godkendt af brugeren. Brugere med denne fuldmagt kan
også godkende anmodninger eller betalinger, der er lagt ind af
brugere med alle andre fuldmagtstyper.

12.2. To i forening (A-fuldmagt)
Når en anmodning eller betaling oprettes af en bruger
med A-fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne
(1. godkendelse). Der kræves yderligere godkendelse
(2. godkendelse) fra en anden bruger med A-, B- eller C-
fuldmagt eller fra en bruger med alene-fuldmagt i henhold
til pkt. 12.1. Brugere med A-fuldmagt er sidestillede, og
godkendelsesrækkefølgen er derfor underordnet.
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12.3. To i forening (B- fuldmagt)
Når en anmodning eller betaling oprettes af en bruger
med B-fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne
(1. godkendelse). Der kræves yderligere godkendelse (2.
godkendelse) fra en anden bruger med A- eller C-fuldmagt
eller fra en bruger med alene-fuldmagt i henhold til pkt. 12.1.
To brugere med B-fuldmagt kan ikke godkende en betaling
sammen.

12.4. To i forening (C-fuldmagt)
Når en anmodning eller betaling oprettes af en bruger
med C-fuldmagt, er den automatisk godkendt af denne
(1. godkendelse). Der kræves yderligere godkendelse (2.
godkendelse) fra en anden bruger med A- eller B-fuldmagt
eller fra en bruger med alene-fuldmagt i henhold til pkt. 12.1.
To brugere med C-fuldmagt kan ikke godkende en betaling
sammen.

13. Andre fuldmagter i District

13.1. Tredjepartsfuldmagter afgivet til jer
Ønsker I at foretage transaktioner på tredjepartskonti i
Danske Bank-koncernen, skal den pågældende tredjepart
underskrive vores tredjepartsfuldmagtsblanket. Hvis
kontoforespørgsler skal kunne foretages ved hjælp af
SWIFT MT940 for tredjepartskonti uden for Danske Bank-
koncernen, skal der først indsendes en aftale til banken,
hvoraf det fremgår, at Danske Bank-koncernen kan modtage
oplysninger om den pågældende tredjeparts eksterne konto/
konti.

Hvis I foretager betalinger fra pågældende tredjeparts
konti uden for Danske Bank-koncernen ved hjælp af SWIFT
MT101, skal der først indsendes en aftale til banken,
hvoraf det fremgår, at I må sende betalingsinstrukser til
den pågældende tredjeparts bank(er) via Danske Bank-
koncernen. Banken tilmelder tredjeparts konti til District
via jeres tilslutningsaftale. Muligheden for at bruge SWIFT
MT101 afhænger af tredjepartsbankerne.

14. District Mobile

14.1. Adgang og brug
For at få adgang til District via District Mobile, skal I have
udfyldt og underskrevet en tilslutningsaftale, og brugeren
skal være registreret i Tilslutningsaftalen. Når en bruger
downloader District Mobile, accepterer I, at disse betingelser
er gældende for jeres eller den pågældende brugers
anvendelse af District via District Mobile. Brugen af District

Mobile er desuden underlagt de licensvilkår og -betingelser,
der er gældende for download via Apple App Store og Google
Play Store.

District Mobile giver bl.a. adgang til følgende indhold og
tjenester:

• Se saldi
• Se transaktioner
• Se transaktionshistorik
• Oprette og godkende betalinger
• Administration

Banken kan til enhver tid opdatere, udvide eller indskrænke de
tjenester, der tilbydes via District Mobile.

14.2. Sikkerhed
Ud over eventuelle andre forpligtelser eller ansvar I måtte
have i henhold til disse betingelser, skal I og den enkelte
bruger tage alle rimelige skridt for at opretholde fortroligheden
af eventuelle oplysninger, der vises eller opbevares på den
mobile enhed i forbindelse med brug af District Mobile. I er
alene ansvarlige for den mobile enheds sikkerhed.

I og den enkelte bruger skal som minimum tage følgende
skridt for at beskytte jeres kontooplysninger:

• Angiv en pinkode for den mobile enhed, som skal ændres
med jævne mellemrum, og sørg for at tastaturet er låst.

• Sørg for, at I og den enkelte bruger logger af alle District
Mobile sessioner, så snart I er færdige med at bruge de
relevante tjenester

• Sørg for, at I til enhver tid har den mobile enhed i jeres
besiddelse, og at I ikke efterlader den mobile enhed uden
opsyn, hvor uvedkommende kan få adgang til den.

15. Data, der vises fra tredjepartsudbydere

15.1. Download af data fra tredjepartsudbydere
En bruger kan hente data fra et antal udvalgte finansielle
eller ikke-finansielle udbydere til visning i visse produkter
og tjenester i District, hvis brugeren har adgang til de
pågældende data via en personlig sikkerhedsløsning hos
den valgte udbyder (“Integrationsprocessen”). Data hentes i
District ved hjælp af udbyderens API. Datatilgængeligheden
afhænger af brugerens adgangsrettigheder hos udbyderen og
i District.

I nogle tilfælde er indgåelse af yderligere aftaler påkrævet
for at få adgang til data fra en udbyder. Det kan f.eks. være
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Tilslutningsaftalen til District, når et modul er en forudsætning
for at få adgang til data i et produkt eller en tjeneste i District
via integrationsprocessen. Hvis der er uoverensstemmelser
mellem disse betingelser og en yderligere aftale/et yderligere
modul, der giver adgang til data via integrationsprocessen, så
er det betingelserne for den yderligere aftale/det yderligere
modul, der gælder.

15.2. Integration
Når en bruger henter data fra en tredjepartsudbyder første
gang, sender District brugeren videre til den pågældende
udbyder. Udbyderen beder brugeren om at identificere sig
med de relevante personlige sikkerhedsoplysninger. Dette
er nødvendigt for at etablere forbindelse mellem udbyderen
og District. Danske Bank har ikke adgang til personlige
sikkerhedsoplysninger.

Udbyderen genererer dog et token, som entydigt identificerer
brugeren og sender det til Danske Bank, hvor det opbevares.
Når brugeren anvender det relevante produkt eller den
relevante tjeneste, sender Danske Bank det pågældende
token til udbyderens API, og udbyderen sender derefter
dataene.

Hvis en bruger ikke længere har gyldige personlige
sikkerhedsoplysninger hos den pågældende udbyder, slettes
brugerens token, og brugeren vil ikke længere have adgang
til dataene i District. Det samme gælder, hvis brugeren ikke
længere har adgang til District eller det relevante produkt eller
den relevante tjeneste i District. Brugeren kan også fjerne en
adgang i oversigten over adgange til data, der ligger i District.

15.3. Kundens indeståelser
I forstår og anerkender, at

• når data (herunder personoplysninger) downloades via
integrationsprocessen sker det på jeres vegne

• det gennem integrationsprocessen er muligt at hente og
vise data, der ikke tilhører jer og således kan tilhøre en
anden juridisk enhed eller en fysisk person.

I anerkender og påtager jer ansvaret for alle data, der hentes
fra en tredjepartsudbyder via integrationsprocessen, og
indestår for, at

• I har alle juridiske rettigheder til at bruge de data, som
en bruger har adgang til gennem integrationsprocessen,
og som brugeren henter til visning i et produkt eller en
tjeneste i District

• data ikke downloades, hvis det strider mod en gældende
aftale med en tredjepartsudbyder, at data tilgås på denne
måde

• alle brugere, der anvender integrationsprocessen, har
alle juridiske rettigheder til at gøre dette og er blevet
informeret om og vil overholde disse betingelser, når de
henter data via en tredjepartsudbyder.

15.4. Databehandling
Data, der downloades, gemmes midlertidigt i brugerens
browserhukommelse, og Danske Bank gemmer eller deler
ikke de pågældende data eller behandler dem på anden måde
end med henblik på at vise dem til brugeren i realtid.

Danske Bank behandler kun data, når brugeren anvender
produkter eller tjenester i District, hvor der vises data fra
udbyderen.

15.5. Udbyderens API
Danske Bank er ikke ansvarlig for indholdet, nøjagtigheden
eller tilgængeligheden af data, der hentes fra udbyderen via
integrationsprocessen, og kan ikke holdes ansvarlig for tab
eller skade (herunder indirekte tab eller driftstab), der måtte
opstå ved eller i forbindelse med brug af udbyderens API’er og
integrationsprocessen.

15.6. Kundens ansvar
I er ansvarlige for og accepterer at godtgøre banken for
ansvar, tab, skader, omkostninger, sagsomkostninger,
professionelle og andre udgifter af enhver art, som banken
måtte pådrage sig eller ifalde, det være sig direkte eller
indirekte tab eller driftstab, der måtte opstå som følge af eller
i forbindelse med eventuelle tvister, krav eller søgsmål anlagt
mod banken af tredjepart baseret på eller i forbindelse med
jeres anvendelse af produkterne og tjenesterne, der henter
data fra udbydere, medmindre et sådant krav opstår som
følge af væsentlig misligholdelse af integrationsprocessen
eller forsætlig misligholdelse eller bedrageri, som kan
tilskrives banken.

16. Kundesupport

Danske Bank yder support og service til jer i form af

• brugeradministration
• telefonsupport
• online supportfunktioner
• on-site support
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Brugeradministration omfatter oprettelse af tilslutningsaftaler
og fuldmagter, tilretning af jeres og brugeres adgang til de
enkelte support- og serviceelementer, sletning og spærring
af brugere, bestilling af engangspinkoder og registrering af
ændrede fuldmagtsforhold mv.

Telefonsupport omfatter undervisning, vejledning i brug, hjælp
til fejlfinding og vejledning for tilretninger og mulighed for at
spærre District. Telefonsupport i forbindelse med uddannelse
i og installation, opsætning, undervisning og fejlfinding mv. af
District sker i samarbejde med jeres IT-afdeling og på jeres
ansvar.

Online supportfunktioner omfatter undervisning, vejledning
i brug, hjælp til fejlfinding og vejledning i ændringer. Brugen
af online supportfunktioner sker i samarbejde med jeres IT-
afdeling og på jeres ansvar.

On-site support kan omfatte undervisning i brugen af District.

Fejlsøgning kan medføre tilretninger og/eller ændringer af
computernes opsætninger og jeres IT-systemer, ændringer
i registreringsdatabaser, opsætningen af routere, firewalls,
proxyservere, interne sikkerhedssystemer og ændringer af
opsætningen af software og hardware i øvrigt. Opsætning
og fejlsøgning sker i samarbejde med jeres IT-afdeling og på
jeres ansvar.

Del 2 – Tredjepartsudbyderes adgangsrettigheder

17. Tredjepartsudbydere

Via District kan I bruge tredjepartsudbyderes tjenester til
at få adgang til jeres konto med henblik på at få adgang til
kontooplysningstjenester, foretage betalinger fra jeres konto
og godkende betalingsanmodninger.

Brugen af tredjepartsudbyderes tjenester påvirker ikke de
gebyrer, som banken opkræver for de pågældende tjenester.

Tredjepartsudbydere er uafhængige udbydere. Hvis vi
aktiverer en tjeneste leveret af en tredjepartsudbyder for jer,
oplyser vi jer herom, når vi gør det. Tredjepartsudbyderes
tjenester kan bruges til at få adgang til alle konti, der er
tilgængelige online. En konto er tilgængelig online, medmindre
andet fremgår af de Almindelige betingelser eller andre
betingelser, der er gældende for den pågældende konto.

Via District kan I få adgang til følgende typer tjenester, der
udbydes af tredjepartsudbydere:

Kontooplysningstjenester
Disse tjenester gør det muligt for kontoindehavere at
samle oplysninger om forskellige betalingskonti, som de
har hos en eller flere banker, og således opnå et overblik
over deres samlede økonomi. Nogle tredjepartsudbydere
udbyder desuden en række tilknyttede tjenester som f.eks.
budgetværktøjer og værktøjer til økonomiplanlægning.

Betalingsinitieringstjenester
Disse tjenester hjælper kontoindehavere med at foretage en
række kreditoverførsler fra deres konto/konti.

Udstedere af kortbaserede betalingsinstrumenter
Nogle tredjepartsudbydere udsteder instrumenter til
at foretage kortbaserede betalinger fra en konto. De
pågældende tredjepartsudbydere kan bede os om at
bekræfte, om det beløb, der kræves til betaling med et kort, de
har udstedt, er til rådighed på jeres konto.

Hvis I bruger en tredjepartsudbyder til at foretage en betaling
fra jeres konto, skal I bekræfte oplysningerne om betalingen,
herunder registreringsnummer og kontonummer, eller,
hvis relevant, betalingsmodtagerens BIC og IBAN samt
betalingens beløb. Når I har bekræftet disse oplysninger,
behandler vi betalingen som angivet i de Almindelige
betingelser eller andre betingelser, der måtte være gældende
for den pågældende konto. I skal være opmærksomme på, at
betalinger, der er initieret af en tredjepartsudbyder og kræver
godkendelse af mere end én bruger (f.eks. hvis en bruger
har en fuldmagt i forening til godkendelse af betalinger), kun
anses for at være modtaget af os, når vi modtager endelig
godkendelse fra en relevant bruger. Enhver betaling fra
jeres konto foretaget via en tredjepartsudbyders tjenester
gennemføres som en kreditoverførsel, selv om vi har udstedt
et kort til kontoen.

Tredjepartsudbydere kan levere deres tjenester på forskellige
måder. Nogle tredjepartsudbydere bruger et API til at tilgå
jeres konto, mens andre bruger en teknik, der kaldes “screen
scraping”. Det er vigtigt, hvordan en tredjepartsudbyder tilgår
jeres konto, fordi det påvirker, hvordan disse betingelser
gælder for jer, når I bruger tredjepartsudbyderens tjenester.

Hvis en bruger giver samtykke til, at en tredjepartsudbyder
tilgår en konto ved hjælp af et API, beder vi brugeren om
at godkende eventuelle anmodninger, som vi modtager fra
tredjepartsudbyderen, ved at indtaste brugerens personlige
sikkerhedsoplysninger på en sikker side hos os, som ikke
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er logon-siden til District. Ved at indtaste sine personlige
sikkerhedsoplysninger giver brugeren samtykke til, at vi
kan give oplysninger til tredjepartsudbyderen, foretage
en betaling, som brugeren har initieret, eller besvare
en anmodning om godkendelse af en betaling, alt efter
omstændighederne. Tredjepartsudbyderen kan kun se de
oplysninger, som jeres bruger specifikt giver udbyderen
tilladelse til at se, eller debitere den specifikke betaling, som
jeres bruger har godkendt.

Hvis brugeren giver samtykke til, at en tredjepartsudbyder
får adgang til kontoen ved hjælp af “screen scraping”, giver
brugeren samtykke til, at vi kan afgive oplysninger eller
foretage betalinger via udbyderen ved at give dem brugerens
personlige sikkerhedsoplysninger. En tredjepartsudbyder, der
tilgår kontoen ved hjælp af “screen scraping”, kan tilgå alle
jeres konti (både betalings- og ikke-betalingskonti) og alle de
oplysninger, som jeres brugere kan få adgang til i District, og
kan foretage betalinger fra jeres konto på samme måde, som
jeres brugere kan. Tredjepartsudbyderen kan bede brugeren
om dennes personlige sikkerhedsoplysninger på sin egen
hjemmeside eller videresende brugeren til logon-siden til
District via bankens hjemmeside og bede om oplysningerne
der.

Hvis tredjepartsudbyderen anvender “screen scraping”, kan vi
ikke nødvendigvis se, at der anvendes en tredjepartsudbyders
tjenester. I sådanne tilfælde skal I på anmodning give os
oplysninger om udbyderen.

Brugeren vil kunne tilbagekalde tredjepartsudbyderens
adgang til jeres konto

• direkte hos udbyderen ved at følge dennes procedurer
• i District under “Kontakt og hjælp” eller
• ved at kontakte banken direkte.

I kan også få en fuldstændig oversigt over de
tredjepartsudbydere, som af jeres brugere har fået tilladelse
til at tilgå jeres konto/konti, ved at kontakte banken. Vi kan
kun levere denne tjeneste, hvis tredjepartsudbyderen bruger
et API til at tilgå jeres konto. Brugeren kan tilbagekalde
en tredjepartsudbyders adgang til jeres konto direkte
hos udbyderen ved brug af dennes egne procedurer, hvis
udbyderen anvender “screen scraping” til at tilgå jeres konto.

Hvis I anmoder os om at tilbagekalde en tredjepartsudbyders
mulighed for at tilgå jeres konto, vil vi efterkomme
anmodningen, men dette vil ikke resultere i tilbagekaldelse
af samtykke til en betaling, der allerede er trukket fra
jeres konto, eller af oplysninger, der allerede er afgivet

til en tredjepartsudbyder som svar på en anmodning
om godkendelse af en betaling eller med henblik på
kontooplysningstjenester.

Vi vil i øvrigt kun tilbagekalde en tredjepartsudbyders adgang
til jeres konto, hvis vi mener, at udbyderens adgang er
uautoriseret eller svigagtig, eller hvis vi bliver opmærksomme
på, at adgangen ikke længere er autoriseret eller under tilsyn
af en passende myndighed.

Vi anbefaler, at I kontrollerer, at tredjepartsudbyderen er
godkendt og under tilsyn af den lokale tilsynsmyndighed
eller, hvor det drejer sig om adgang til konti i en filial af
banken i EØS, en anden europæisk tilsynsmyndighed,
før I anvender udbyderens tjenester. Er udbyderen
behørigt autoriseret og under tilsyn i den jurisdiktion,
hvor kontoen føres, er udbyderen forpligtet til at sikre, at
personlige sikkerhedsoplysninger ikke er tilgængelige for
uvedkommende, og at udbyderen anvender sikre og effektive
kanaler til at levere sine tjenester til jer.

En tredjepartsudbyder bør ikke anmode om flere oplysninger
end absolut nødvendigt for at levere den specifikke service,
udbyderen yder til jer.

Del 3 – District sikkerhedssystem

18. Tekniske forhold

18.1. Transmissions- og adgangsforhold
I skal etablere en datakommunikationsforbindelse til
Danske Bank for at kunne bruge District. I skal selv afholde
omkostningerne i forbindelse med etableringen af denne
forbindelse, og I skal anskaffe, installere, opsætte og
vedligeholde det nødvendige IT-udstyr. I skal også sikre, at der
foretages de nødvendige tilpasninger af jeres IT-udstyr, både
for at kunne bruge forbindelsen og for at sikre den fortsatte
drift.

I må ikke anvende særlig software, som f.eks. “overlay
services” eller lignende former for software, når I bruger
District.

Systemet skal betjenes direkte af brugerne via den
brugergrænseflade og software, banken stiller til rådighed.

18.2. Distribution, kontrol og opbevaring af software
Banken distribuerer den software, I skal bruge til District,
hvilket f.eks. kan være relevant i forbindelse med filudveksling.
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18.3. Datasikkerhed

18.3.1. Logon-løsninger
Sektor ID-løsninger (MitID i Danmark og BankID i Norge og
Sverige), eSafeID og Danske ID er de identificeringsløsninger,
der understøttes i District. Der kan opkræves et gebyr for
logon-løsningerne.

18.3.2. Sektor ID-løsninger
Hvis I vil bruge sektor ID-løsninger til at logge på District,
gælder følgende:

• Det er en betingelse, at brugeren er registreret i Danske
Banks systemer med et nationalt registreringsnummer
eller et personnummer.

• Det er en betingelse, at brugeren følger de anvisninger,
den udstedende myndighed har givet vedrørende
bestilling og aktivering af sikkerhedsløsningen

• Sektor ID-løsningerne skal gøre det muligt for brugeren
at logge på District og underskrive i District uden nogen
anden sikkerhedsløsning/enhed fra banken.

18.3.3. eSafeID
eSafeID er bankens webbaserede sikkerhedssystem, der
anvendes til at logge på District i alle lande, hvor District
udbydes. eSafeID er baseret på et system med to-faktor-
godkendelse bestående af følgende elementer:

• et unikt bruger-id
• en adgangskode
• Danske ID mobilidentificeringsapp’en

Som alternativ til Danske ID kan brugeren få en eSafeID-
nøgleviser, der genererer nøgler, som kun kan bruges én
gang. Når en bruger oprettes i District ved hjælp af eSafeID-
sikkerhedsløsningen, modtager brugeren ovennævnte
brugeroplysninger. Banken kan opkræve et gebyr for
udstedelse af eSafeID-nøglevisere.

Den midlertidige pinkode konstrueres og udskrives maskinelt,
uden at nogen kan få kendskab til koden. Hvis brevet med
den midlertidige pinkode og/eller brevet med eSafeID-
nøgleviseren har været åbnet eller ikke er intakt, skal
brugeren kontakte Danske Bank og bestille en ny midlertidig
pinkode og/eller en ny eSafeID-nøgleviser.

Af sikkerhedsmæssige årsager bliver brevene med den
midlertidige pinkode og eSafeID-nøgleviseren sendt forskudt.

Hvis brugeren ikke har modtaget brevet med den midlertidige
pinkode inden fem hverdage efter afgivet bestilling, skal
brugeren af sikkerhedsmæssige årsager kontakte banken for
at annullere bestillingen og afgive en ny bestilling.

Af sikkerhedsmæssige årsager kræver alle brugeroplysninger
aktivering før de bruges første gang. Ved aktivering skal
brugeren angive en adgangskode og derefter destruere
den midlertidige pinkode. Adgangskoden skal ændres
regelmæssigt af brugeren.
Hvis brugeren har registreret sit mobilnummer i District, har
vedkommende mulighed for at modtage den midlertidige
pinkode på SMS. Hvis brugeren ikke modtager en SMS med
den midlertidige pinkode senest 15 minutter efter bestilling,
skal brugeren af sikkerhedsmæssige årsager kontakte
banken for at annullere bestillingen og afgive en ny bestilling.
Ved registrering i District skal brugeren vælge en personlig
adgangskode og derefter slette den midlertidige pinkode.

Banken er ikke ansvarlig for eventuelle fejl eller tab, der
skyldes, at brugeren eller aftaleadministrator ikke kunne
opdatere brugerens mobiltelefonoplysninger i District.

18.4. Andre sikkerhedsløsninger
OpenPGP og EDIsec er bankens sikkerhedsløsninger for
kunder, der ønsker at udveksle oplysninger digitalt med
banken direkte gennem deres egne forretningssystemer.

OpenPGP og EDIsec er baseret på en adgangskode og
anvender permanente krypteringsnøgler, der opbevares i
virksomhedens IT-miljø.

Brugen af ovennævnte sikkerhedsløsninger sikrer, at data kan
krypteres inden afsendelse til banken, og at data ikke ændres
under overførslen.

Desuden bliver afsenderen altid identificeret, og alle
økonomisk forpligtende transaktioner forsynes med en Digital
signatur.

18.4.1. EDIsec
EDIsec er en sikkerhedsløsning, der bruges til at beskytte
data i direkte dataoverførsel mellem jer og banken via en
kommunikationskanal etableret mellem jer og banken.

Når en bruger skal oprettes ved hjælp af EDIsec-
sikkerhedsløsningen, tildeler banken brugeren et personligt
bruger-id, men ikke en midlertidig adgangskode. Gyldigheden
af den offentlige EDIsec-krypteringsnøgle bekræftes
af det fingeraftryk, som brugeren skal afgive ved brug
af krypteringsnøglen, og som udveksles med banken i
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overensstemmelse med retningslinjerne beskrevet i “EDIsec
Implementation Guide”.

18.4.2. OpenPGP
OpenPGP er en sikkerhedsløsning, der bruges til at beskytte
data i direkte dataoverførsel mellem jer og banken via en
kommunikationskanal etableret mellem jer og banken.

Når en bruger skal oprettes ved hjælp af OpenPGP-
sikkerhedssystemet, tildeler banken brugeren et personligt
bruger-id og en midlertidig adgangskode. I skal generere
jeres egne OpenPGP-krypteringsnøgler og sende dem
til banken sammen med den midlertidige adgangskode i
overensstemmelse med de anvisninger, der er beskrevet i
bankens “OpenPGP Security Implementation Guide”.

Hvis et certifikat er udstedt af en tredjepartsudsteder, anser
banken brugeren som certifikatindehaver og dermed som
ansvarlig for certifikatets gyldighed og vedligeholdelse.
Banken anvender kun den offentlige kryptografiske kode, der
er indeholdt i certifikatet.

I er ansvarlige for at erhverve og bruge egnet OpenPGP-
software (egenudviklet eller eksternt udviklet software), der
kan håndtere OpenPGP-sikkerhed. Det betyder, at softwaren
skal kunne håndtere f.eks. OpenPGP-nøgler og filsignering/-
kryptering.

18.4.3. EDIsec-nøgler og OpenPGP-nøgler
For EDIsec og OpenPGP er I ansvarlige for at anvende gyldige
krypteringsnøgler og sikre datakommunikation med banken.
Specifikt gælder følgende:

• Banken skal have gyldige versioner af jeres
krypteringsnøgler. Når jeres krypteringsnøgler er
ved at udløbe, skal I sørge for, at jeres offentlige
krypteringsnøgler udveksles med banken.

• I skal bruge gyldige versioner af bankens
krypteringsnøgler for at sikre datakommunikation med
banken. Når bankens offentlige krypteringsnøgler er ved
at udløbe, skal I sørge for, at jeres system opdateres med
en ny version af bankens krypteringsnøgler, som banken
stiller til rådighed.

• Hvis krypteringsnøglerne bliver kompromitteret, skal I
kontakte banken for at få dem spærret.

Når Danske Bank modtager jeres offentlige EDIsec-nøgle eller
et offentligt OpenPGP-certifikat, vil disse blive opbevaret i
bankens IT-infrastruktur og vil ikke blive udvekslet med nogen
uden for banken.

Det er bankens ansvar at sikre, at gyldige versioner af
bankens offentlige EDIsec-nøgle og offentlige OpenPGP-
certifikat altid er tilgængelige for jer.

18.5.Opbevaring af bruger-id, adgangskode, eSafeID-
nøgleviser og aktiveret Danske ID-app
I skal implementere sikkerhedsprocedurer, der effektivt
forhindrer uautoriseret brug af District, herunder uautoriseret
adgang til krypteringsnøgler og eSafeID-nøglevisere.

Der gælder følgende regler for brug af eSafeID og Danske ID:
• Kun brugeren må benytte bruger-id, adgangskode,

eSafeID-nøgleviser og den aktiverede forekomst af
Danske ID-app’en.

• Bruger-id, adgangskode, eSafeID-nøgleviser og den
aktiverede Danske ID-app er strengt personlige og må ikke
deles med tredjepart.

• Bruger-id, adgangskode, eSafeID-nøgleviser og aktiveret
Danske ID-app må kun bruges ved kommunikation med
banken.

• Adgangskoden må ikke skrives ned og opbevares
sammen med eSafeID-nøgleviseren eller telefonen,
hvorpå en aktiv Danske ID-app er installeret.

• Banken anbefaler, at brugeren så vidt muligt opbevarer
hemmelige koder i kryptohardware.

• Brugeren skal til enhver tid anvende den nyeste version af
Danske ID-app’en.

Brugeren skal vælge en adgangskode, der er så vanskelig
at gætte som muligt – f.eks. ved at bruge store og små
bogstaver, tal og symboler. Brugeren skal sikre, at andre
brugere ikke kender adgangskoden og skal opbevare den
på en passende og sikker måde. Læs også de anbefalinger
om sikkerhed, der er nævnt under menupunktet Sikkerhed i
District og på Danske Banks hjemmesider.

18.6. District Mobile-sikkerhed
I og den enkelte bruger skal tage alle rimelige skridt for at
opretholde fortroligheden af alle oplysninger, der vises eller
lagres på den mobile enhed i forbindelse med jeres brug af
District Mobile. I og den enkelte bruger er alene ansvarlige for
den mobile enheds sikkerhed.

I og den enkelte bruger skal som minimum tage følgende
skridt for at beskytte jeres kontooplysninger:

• Angiv en pinkode for den mobile enhed, som skal
ændres med jævne mellemrum, eller brug en alternativ
sikkerhedsfunktion, f.eks. touch ID/face ID.

• Sørg for at tastaturet er låst, når enheden ikke er i brug.
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• Sørg for, at brugeren logger af en District Mobile session,
så snart vedkommende er færdig med at bruge de(n)
relevante tjeneste(r).

• Sørg for, at brugeren til enhver tid har enheden i sin
besiddelse, og at brugeren ikke efterlader enheden uden
opsyn, hvor uvedkommende kan få adgang til den.

18.7. Afmelding eller spærring af adgang
I skal give banken besked, hvis I ønsker, at banken skal slette
en brugers adgang til District. I skal straks kontakte banken
for at få spærret en brugers adgang, hvis

• der er mistanke om misbrug af en adgangskode,
krypteringsnøgle eller en eSafeID-nøgleviser

• tredjepart har fået adgang til en adgangskode,
krypteringsnøgle, en eSafeID-nøgleviser eller en enhed
med en aktiv forekomst af Danske ID.

Meddelelse om spærring eller ophævelse af en spærring
kan gives via District eller ved at kontakte banken. Hvis
meddelelsen gives pr. telefon, skal meddelelsen efterfølgende
bekræftes skriftligt. Brugeren vil dog blive spærret i den
mellemliggende periode.

I er ansvarlige for alle transaktioner, der gennemføres af
en bruger, indtil banken har fået besked om at slette eller
spærre den pågældende bruger. I er også ansvarlige for
alle fremtidige transaktioner, der tidligere er bestilt af en
slettet/spærret bruger, indtil banken får besked om, at
transaktionerne skal slettes, og bekræfter, at dette er muligt.

18.8. Bankens ret til at spærre jeres eller en brugers
adgang
Brugere kan også blive spærret af banken. Vi forbeholder os
ret til at blokere jeres eller en brugers adgang til District, hvis
der foreligger en begrundet mistanke, der vedrører Districts
sikkerhed, eller hvis vi registrerer forsøg på misbrug. Hvis
adgangen spærres, vil I straks blive underrettet pr. telefon,
skriftligt, pr. e-mail, pr. fax eller andre rimelige kanaler, som
vi måtte vælge, og vi ophæver spærringen af adgangen til
District, hvis årsagen til spærringen ophører med at eksistere.

Banken forbeholder sig endvidere ret til at spærre jeres
adgang til District, hvis jeres udstyr, software eller interfaces
skader, forstyrrer eller på anden måde er til gene for banken
eller bankens IT-infrastruktur. Spærrer vi adgangen, får I
besked herom hurtigst muligt.

Hvis I ønsker at anmode om, at spærringen af jeres adgang til
District ophæves, bedes I kontakte banken. Når spærringen
er ophævet, kan der udstedes en midlertidig pinkode

via SMS til en bruger, hvis brugeren har registreret et
mobiltelefonnummer.

I skal tage alle rimelige skridt for at forhindre uautoriseret
brug af District-tjenesten og uautoriseret adgang til
brugerkrypteringsnøgler, adgangskoder, eSafeID-nøglevisere
eller enheder med aktive forekomster af Danske ID.

18.9. Krypteringsforbud
Lokal, national lovgivning i det land, hvor District benyttes,
kan foreskrive et generelt forbud mod eller begrænsninger
for kryptering. Det er derfor vigtigt at være opmærksom på et
givet lands lovgivning.

Del 4 – Aftaleretlige forhold

19. Krav om erhvervsmæssig brug

District må kun anvendes til erhvervsmæssig brug.
De oplysninger, der stilles til rådighed for jer, herunder
prisoplysninger, er udelukkende til jeres eget brug.

20. Ændring af District

Vi kan til enhver tid udvide omfanget af de funktioner og
services der er tilgængelige via District uden varsel, hvorimod
en eventuel reduktion af disse funktioner og services skal
varsles med mindst én måned. I får skriftlig besked om
ændringer, enten via District eller på anden passende måde.

21. Ændringer i service og support

Vi kan til enhver tid ændre omfanget og indholdet af vores
tjenester og support med mindst én måneds skriftligt varsel
via District eller på anden passende måde.

Eventuelle ændringer, der kræver tilpasning af jeres udstyr for
at opretholde forbindelsen og adgangen, vil blive meddelt med
mindst én måneds skriftligt varsel via District eller på anden
passende måde.

Vi kan til enhver tid uden varsel ændre vores eget udstyr,
basisprogrammer og dertilhørende procedurer for at sikre
bedst mulige driftsforhold og serviceniveau.

Systemet skal betjenes direkte af brugerne via den
brugergrænseflade og software, banken stiller til rådighed.
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22. Ændring af disse betingelser

Disse betingelser kan ændres ved afgivelse af varsel til
jer. Vi varsler jer en måned i forvejen eller som angivet i de
Almindelige betingelser, der er gældende for jer. Varsling og
oplysninger om ændringerne gives via District eller på anden
passende måde.

De nye betingelser er gældende for jer, medmindre I meddeler
os, at I ikke ønsker at være bundet af dem. Vi betragter
herefter Aftalen som ophørt, på det tidspunkt, hvor de nye
betingelser træder i kraft. Hvis ændringerne er til jeres fordel,
træder de nye betingelser i kraft uden varsel.

23. Ansvar og hæftelse

23.1. Jeres ansvar
Brug af District sker på jeres eget ansvar og for jeres egen
risiko, herunder, men ikke begrænset til

• den risiko, der er forbundet med fremsendelse af
oplysninger til os, samt risikoen for, at data tilintetgøres,
bortkommer, beskadiges, forsinkes, eller der opstår
fejl og mangler i data, blandt andet i forbindelse med
datatransmission via tredjepart eller bearbejdelse af
datamateriale

• risikoen for, at oplysninger kommer til tredjeparts
kendskab som følge af fejl eller uberettiget indtrængen på
datatransmissionsforbindelsen

• risikoen for, at brugere bruger District forkert eller
misbruger District

• risikoen for alle dispositioner og transaktioner, der
foretages med jeres eller en brugers krypteringsnøgle

• risikoen i relation til at brugerne sikrer, at deres
adgangskode opbevares forsvarligt og ikke kommer til
tredjeparts kendskab

• risikoen i relation til at sikre datasikkerheden i forbindelse
med opbevaring af krypteringsnøgler i jeres IT-miljø, så
uautoriseret adgang forhindres

• risikoen for misbrug af District.
• risikoen i relation til at data, der overføres til District, er

korrekte og kan overføres med henblik på den tilsigtede
anvendelse.

I kan ikke gøre krav gældende mod banken for eventuelle
konsekvenser heraf, og I kan ikke gøre krav gældende
mod banken for fejl og mangler, der skyldes jeres egne
forhold, herunder manglende overholdelse af sikkerheds- og
kontrolprocedurer.

Det er desuden jeres ansvar at

• sikre, at brugerne er gjort bekendt med disse betingelser
og de forskellige moduler, og at den enkelte bruger
overholder betingelserne og følger anvisningerne i de
hjælpetekster, der kan ses på skærmen

• sikre, at I er bekendt med indholdet i eArkiv og har
oprettet de relevante notifikationer i eArkiv

• kontrollere, at indholdet af brugerfuldmagter altid
stemmer overens med de fuldmagter, som I og tredjepart
har givet brugeren

• sikre, at indholdet af brugerfuldmagten i øvrigt er i
overensstemmelse med jeres ønsker og kravene i jeres
virksomhed

• sikre, at indholdet af brugerfuldmagten er i
overensstemmelse med brugerens ønsker

• sikre, at vi bliver underrettet, hvis en adgangskode, Digital
signatur eller krypteringsnøgle vedrørende jeres adgang
til District er blevet misbrugt eller brugt på en uautoriseret
måde, ved at ringe til banken eller jeres kundeansvarlige.
I skal bekræfte jeres underretning ved at skrive til banken
eller jeres kundeansvarlige inden for syv dage. I henhold
til gældende lovgivning kan I ikke gøre krav gældende mod
os i forbindelse med fejl og mangler, der skyldes jeres
egne forhold, herunder manglende overholdelse af jeres
sikkerheds- og kontrolprocedurer.

23.2. Vores ansvar
Banken er erstatningsansvarlig, hvis den på grund af fejl eller
forsømmelser ikke opfylder sine kontraktlige forpligtelser.

Banken er dog ikke erstatningsansvarlig for fejl og mangler,
der skyldes

• fejl og mangler i eksternt udviklet software, der er en del af
sikkerhedssystemet i District

• en brugers videregivelse af vedkommendes midlertidige
pinkode og/eller adgangskode

• ændringer af sikkerhedssystemet (der ikke er gennemført
af os)

• sikkerhedssystemets integration med andre systemer
eller software, der ikke er leveret af os

• ændringer i tjenester, oplysninger og data leveret af en
tredjepartsudbyder i jeres sikkerhedssystem (som ikke er
implementeret af banken)

• jeres sikkerhedssystems integration med andre systemer
eller software, som banken ikke har leveret.

På områder, der er underlagt strengere ansvar, vil vi ikke
være ansvarlige for tab som følge af
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• lovgivning eller regeringsbeslutninger
• IT-systemfejl/nedetid eller forvanskning af data i disse

systemer som følge af de nedenfor anførte begivenheder,
uanset om vi selv driver systemet eller har outsourcet
driften

• telekommunikationsnedbrud eller strømsvigt på vores
kontorer

• lovindgreb
• administrative handlinger, naturkatastrofer, krige, oprør,

pandemier, civile uroligheder, sabotagehandlinger,
terrorisme eller hærværk (herunder computervirus og
hacking) strejker, lockouts, boykotter eller blokader,
uanset om konflikten er rettet mod eller indledt af os eller
vores organisation, og uanset årsagen til konflikten. Det
gælder også, når konflikten kun rammer dele af vores
organisation

• alle andre omstændigheder, der ligger uden for vores
kontrol.

Vores ansvarsfritagelse gælder ikke hvis

• vi på tidspunktet, hvor Aftalen blev indgået, burde have
forudset de omstændigheder, der førte til tabet, eller
burde have forhindret eller overvundet årsagen til tabet

• lovgivningen under alle omstændigheder gør os ansvarlige
for årsagen til tabet.

I henhold til gældende generelle ansvarsbestemmelser er vi
kun ansvarlige for direkte tab, der kan tilskrives fejl begået af
os. Derudover er vores ansvar begrænset til afhjælpning af
manglerne.

Yderligere ansvar kan ikke gøres gældende, heller ikke ansvar
for indirekte tab eller følgeskader.

24. Brug af data

24.1. Brug af kundens data
Det er nødvendigt for Danske Bank at behandle jeres data
for at kunne levere de finansielle løsninger og produkter,
I har valgt i District, og for at kunne udvikle nye produkter
og tjenester til vores kunder i District og som krævet i
lovgivningen.

Danske Bank og I er hver især dataansvarlige som defineret i
GDPR. Det følger heraf, at hvis I deler eller beder banken om
at dele data med en tredjepart, er en sådan datadeling jeres
ansvar.

24.2. Behandling af en brugers data
Enhver bruger vil skulle dele nogle personoplysninger med
os for sikkert at kunne tilgå og bruge vores tjenester. Af
sikkerhedsmæssige årsager logger vi brugernes adgang og
brug af District. Når vi ved mere om brugerne, kan vi også
levere produkter og tjenester på den bedst mulige måde.

Vær opmærksom på, at brugeres navn og andre
identifikatorer kan blive vist til andre brugere.

24.3. Behandling af tredjeparts data
Hvis tredjepart har givet jer tilladelse til at disponere over
dennes konti og anvende andre tjenester på dennes vegne
i District, deler vi data med brugerne på grundlag af en
underskrevet tredjepartsfuldmagt.

24.4. Indeståelse
Vær opmærksom på, at tredjepartens navn og andre
identifikatorer kan blive vist for alle brugere med adgang til
District-aftalen.

Når I videregiver personoplysninger til os, herunder en
brugers personnummer, indestår I for, at I har ret til at
videregive de pågældende personoplysninger til os.

Derudover bekræfter I, at I forud har sikret, at brugeren
er blevet informeret om, hvor vedkommende kan finde
oplysninger om vores behandling af personoplysninger.

På bankens anmodning, eller hvis offentlige myndigheder
anmoder om relevante oplysninger, skal I udlevere sådan
dokumentation til banken, som med rimelighed måtte kræves,
for at banken kan påvise, at der findes et korrekt og gyldigt
retsgrundlag for bankens behandling af personoplysninger
som anført ovenfor.

24.5. Yderligere oplysninger
For yderligere oplysninger om, hvilke personoplysninger
vi registrerer, hvordan vi behandler personoplysninger,
og registreredes rettigheder henvises til den gældende
information om behandling af personoplysninger på den lokale
hjemmeside. Her kan I også finde kontaktoplysninger, hvis I
har spørgsmål.



Side 17 af 21

Danske Bank A/S
CVR-nr. 61 12 62 28 - København1

5
9

6
1

1
8

9
8

25. Øvrige betingelser

25.1. Aftalens opbygning
Aftalen består af følgende:

• Tilslutningsaftalen
• Modulbeskrivelse
• Brugerfuldmagt(er)
• disse betingelser
• de Almindelige forretningsbetingelser og/eller

andre betingelser, der måtte være gældende for de
banktjenester, der anvendes via District.

Ved at underskrive Tilslutningsaftalen kvitterer I for, at I
har læst og accepteret alle dele af Aftalen, herunder disse
betingelser, som en integreret del af Aftalen.

Nye betingelser for tjenester udbudt i District,
herunder betingelser for tjenester udbudt af udvalgte
tredjepartsudbydere, kan løbende blive tilføjet, alt efter jeres
aktuelle brug af tjenester.

Medmindre andet er aftalt, og I tager en tjeneste udbudt i
District i brug, anses de tilhørende betingelser for accepteret,
ligesom ændringer i separate betingelser anses for
accepteret ved fortsat brug.

Disse betingelser og andre relevante betingelser kan ses på
og downloades fra bankens hjemmeside.

25.2. Priser
I skal betale abonnement og andre gebyrer for District i
henhold til den til enhver tid gældende prisliste for Danske
Bank i det land, hvor Tilslutningsaftalen er indgået, eller som
på anden måde aftalt mellem jer og banken.

Banken kan ændre priser for District med en måneds varsel.
Prisændringer meddeles skriftligt via via eArkiv i District eller
på anden passende måde.

Banken har ret til

• at samle og debitere gebyrer mere end en måned efter
gennemførelse af den transaktion, der opkræves gebyr for

• at opkræve et gebyr for levering af supplerende
oplysninger/hyppigere oplysninger end aftalt, da District-
aftalen blev indgået

• at opkræve et gebyr for administration af Aftalen, når
administrationsmodulet er annulleret på jeres anmodning

• at opkræve et gebyr for betalinger, I foretager fra en konto,
samt for at sende oplysninger til jer om de betalinger, der
er gennemført.

25.3. Overdragelse, videregivelse og tredjeparter
Denne aftale er indgået af banken på vegne af Danske
Bank-koncernen. Det betyder, at enhver enhed i Danske
Bank-koncernen har ret til at opfylde og håndhæve denne
aftale. Det betyder også, at banken på ethvert tidspunkt kan
overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen
til en anden enhed i Danske Bank-koncernen.

Banken har ret til at overdrage sine rettigheder i henhold til
denne aftale til underleverandører. En sådan overdragelse
påvirker ikke det ansvar, som banken har i henhold til Aftalen.

25.4. Opsigelse og misligholdelse
I kan til enhver tid opsige Aftalen ved fremsendelse af skriftlig
meddelelse.

Anmodninger afgivet og aftaler indgået inden
opsigelsestidspunktet vil blive gennemført. Betalte
abonnementsafgifter og evt. forudbetalte gebyrer refunderes
ikke.

Vi kan til enhver tid opsige Aftalen skriftligt med det varsel,
der er angivet i Tilslutningsaftalen.

Vi kan opsige Aftalen uden varsel, hvis I misligholder
Aftalen. Misligholdelse omfatter blandt andet manglende
betaling af skyldige beløb til os, rekonstruktion generelt eller
insolvensbehandling.

25.5. Lovgivning og værneting
Disse betingelser samt Aftalen er underlagt og skal fortolkes
i overensstemmelse med lovgivningen i det land, hvor
den Danske Bank-enhed, som Aftalen er indgået med, er
hjemmehørende.

Hvis I er tilmeldt et modul, som udelukkende er beregnet til
brug i udlandet, accepterer I – på samme måde som banken
– at modulet er underlagt de juridiske regler og regulering,
der er gældende i det land, hvor I driver virksomhed, samt
eventuelle specifikke betingelser vedrørende det specifikke
land og brugen af modulet i det pågældende land.

25.6. Meddelelser og kommunikation
Meddelelser og anden kommunikation mellem jer og banken i
forbindelse med Aftalen skal gives skriftligt, medmindre

• andet er aftalt mellem jer og banken
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• banken bestemmer andet, f.eks. hvis banken har brug for
at komme i kontakt med jer hurtigst muligt.

Meddelelser og anden kommunikation fra banken leveres i
eArkiv i District.

Banken udsender ikke meddelelser eller anden
kommunikation på et varigt medium, og meddelelser og
anden kommunikation vil blive givet på anden passende
måde.

Del 5 – Definitioner og ordforklaringer

Alle definitioner som er anvendt i disse betingelser skal
forstås i overensstemmelse med definitionerne angivet
nedenfor.

For disse betingelser gælder følgende:

Adgangskode:
Betyder, når I tilmelder jer District, den adgangskode, som I
eller en bruger opretter i stedet for den midlertidige pinkode.

Administratorrettigheder (eller rettigheder):
Betyder de rettigheder, der gives til en bruger som beskrevet i
pkt. 10.1. En komplet liste er tilgængelig i District.

Aftale:
Betyder den fuldstændige aftale i relation til District som
nærmere beskrevet i indledningen til disse betingelser.

Aftaleadministrator:
Betyder en bruger, der har fået tildelt
aftaleadministratorrettigheder som beskrevet i pkt. 10.1.1.

API:
Betyder Application Program Interface.

Betalingskonto:
Betyder en konto, der er oprettet med henblik på at
gennemføre betalingstransaktioner.

Betalingsinitieringstjenester:
Betyder tjenester af den type, der er beskrevet i pkt. 17.

Bruger:
Betyder en person, der af jer har fået fuldmagt til at handle på
jeres vegne via District.

Brugeradministrator:
Betyder en bruger, der har fået tildelt
brugeradministratorrettigheder som beskrevet i pkt. 10.1.2.

Brugerfuldmagt:
Betyder jeres fuldmagt afgivet til en bruger, der specificerer
de tjenester, konti, tilladelser og/eller rettigheder, som den
enkelte bruger har adgang til.

Bruger-id:
Betyder en kombination af seks karakterer, der tildeles
en bruger for at identificere brugeren, og som er angivet i
brugerfuldmagten.

Danske Bank A/S og banken:
Betyder Danske Bank A/S, Bernstorffsgade 40, 1577
København V, Danmark, CVR-nr. 61126228.

Danske Bank-koncernen:
Betyder Danske Bank A/S og alle dets datterselskaber,
afdelinger og enheder.

Danske ID:
Betyder den mobile identificeringsapplikation, der er udviklet
af Danske Bank, og som kan downloades fra både Apple App
Store og Google Play Store.

Digital ordre:
Betyder en anmodning fra jer eller en bruger om en
transaktion.

Digital signatur:
Betyder en digital underskrift, der genereres af en kunde eller
bruger ved hjælp af deres bruger-id, adgangskode og sektor-
id/eSafeID-nøgle.

District:
Betyder en multikanalplatform med fuldt kundeinterface,
som har til formål at kombinere alle bankens tjenester
med udvalgte tredjepartsudbyderes tjenester og herved
skabe et komplet og brugervenligt digitalt system af
sammenhængende finansielle tjenester.

District Mobile:
Bankens mobilbank-app til virksomheder, der er tilgængelig
i Apple App Store og Google Play Store og som muliggør
digital modtagelse og overførsel af oplysninger (herunder
oplysninger i forbindelse med en tilmeldt konto).

eArkiv:
Betyder den digitale arkivfacilitet, der kan tilgås via District.
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eSafeID:
En webbaseret sikkerhedsløsning, der er nærmere beskrevet
i pkt. 18.3.3.

eSafeID-nøgle:
Betyder en engangsnøgle, der oprettes ved hjælp af eSafeID-
nøgleviseren sammen med bruger-id’et og adgangskoden til
at logge på og bruge District.

eSafeID-nøgleviser:
Betyder en nøgleviser, der kommer i forskellige formater.
Fælles for dem er, at de viser en sikkerhedsnøgle, der
skal bruges, når man logger på District med eSafeID-
sikkerhedsløsningen.

Fuldmagt:
Betyder enhver brugerfuldmagt, kontofuldmagt eller en af
vores andre fuldmagtsblanketter for District.

Gebyrkonto:
Betyder den konto eller de konti, I har angivet som den
konto eller de konti, hvorpå banken er berettiget til at
debitere District-gebyrer (moduler og servicegebyrer),
transaktionsgebyrer og andre gebyrer i henhold til
Tilslutningsaftalen.

Grænseoverskridende betalinger:
Betyder betalinger, der passerer en landegrænse – også
selvom betalingen foretages i samme valuta (f.eks. euro).
Lokale bestemmelser kan gælde for betalinger foretaget i
udlandet. Det gælder både betalinger mellem tilmeldte konti
og til ikke-tilmeldte konti.

Betalingen passerer ikke landegrænser, hvis den foretages
mellem to konti i samme land i de lande, hvor Danske Bank-
koncernen er repræsenteret. Betalinger, der håndteres via
SWIFT, falder heller ikke ind under denne kategori.

Hverdage:
Har den betydning, der er angivet i de Almindelige
forretningsbetingelser.

I/jer:
Betyder jer som kunde.

Indenlandske betalinger:
Betyder en betaling til en modtager, der er hjemmehørende i
et marked, hvor Danske Bank-koncernen driver virksomhed,
og hvor afsenderkontoen er registreret.

Kontooplysningstjenester:
Betyder tjenester af den type, der er beskrevet i pkt. 17.

Kort:
Betyder det firmadebit- og/eller kreditkort, der er udstedt af
banken, og som er tilgængeligt i det pågældende land.

Kortbaserede betalinger:
Betyder betalinger fra jeres konto foretaget med et kort
udstedt af en tredjepartsudbyder. Sådanne betalinger
omfatter ikke betalinger foretaget med et kort, vi har udstedt
til jer.

Kortholder:
Betyder for hvert kort den person, som kortet er udstedt til.

Krypteringsnøgle:
Betyder digitale filer, der bruges i e-Safekey, OpenPGP og
EDIsec-sikkerhedssystemer som et sæt nøgler: En privat
nøgle til oprettelse af en Digital signatur og en offentlig nøgle
til bekræftelse af den Digitale signatur og kryptering af data
fra banken til kunden eller brugeren.

Kunde:
Betyder den kunde, der har indgået en aftale med banken ved
at underskrive en Tilslutningsaftale.

Midlertidig pinkode:
Betyder et personligt identifikationsnummer udstedt og sendt
af banken til en bruger, der består af fire eller otte tegn og
anvendes af brugeren til at tilmelde sig District.

Modul:
Betyder en gruppe eller en gruppe af funktioner i District.

Modulbeskrivelse:
Betyder beskrivelsen af funktionaliteten af de enkelte
moduler, der er tilmeldt Tilslutningsaftalen.

Screen scraping:
Betyder et computerbaseret program, der kopierer data
fra brugerens computer, såsom oplysninger i District, og
oversætter dem, så oplysningerne kan vises for brugeren i et
andet format.

Sektor-id:
Betyder de forskellige logon-løsninger, der er beskrevet i pkt.
18.
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SWIFT MT101:
Betyder en anmodning om en betalingsoverførsel, der sendes
via SWIFT-netværket.

SWIFT MT940:
Betyder et digitalt kontoudtog modtaget via SWIFT-
netværket.

Tilmeldt konto:
Betyder enhver konto, der er tilmeldt District i
overensstemmelse med aftalen.

Tilslutningsaftale:
Betyder aftalen mellem jer og os om brugen af District og de
moduler, der vil være tilgængelige for jer.

Tilslutningsaftaleland:
Betyder det land, hvor I har indgået Tilslutningssaftalen.

Transaktioner:
Er den kollektive betegnelse for de tjenester og funktioner i
District, der er beskrevet i pkt. 3.

Tredjepart:
Betyder en anden person end kunden, herunder et
datterselskab af en kunde, som har underskrevet en
tredjepartsfuldmagt.

Tredjepartsfuldmagt:
Betyder et dokument underskrevet af en tredjepart,
der bemyndiger fuldmagtshaveren til at disponere over
tredjepartens konti og anvende andre tjenester på vegne af
pågældende tredjepart i District.

Udbyder:
Betyder en tredjepartsudbyder som beskrevet i pkt. 17 eller
en anden enhed i udbyderens rolle.

Valutakurs:
Har den betydning, der er angivet i de Almindelige betingelser,
der er gældende for de enkelte konti.

Varsel:
Betyder det opsigelsesvarsel, der er angivet i de Almindelige
forretningsbetingelser. Varslet kan variere.
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DANMARK
Danske Bank A/S er godkendt af og driver virksomhed under
tilsyn af:

Finanstilsynet
Strandgade 29
1401 København K
Tlf.: 3355 8282
www.finanstilsynet.dk
Bankens tilladelse er registreret i Finanstilsynet under FT-nr.
3000.

IRLAND
Danske Bank A/S (under navnet Danske Bank) er godkendt
af Finanstilsynet i Danmark og er underlagt tilsyn af Central
Bank of Ireland www.danskebank.ie.

FINLAND
Inden for rammerne af tilsynets beføjelser føres der også
tilsyn med bankens aktiviteter af det finske finanstilsyn,
Snellmaninkatu 6, Postboks 103, FI-00101 Helsinki, Finland.

Bankens aktiviteter er i forbrugerspørgsmål under tilsyn af
den finske forbrugerombudsmand (www.kkv.fi), den finske
konkurrence- og forbrugermyndighed, Postboks 5, FI-00531
Helsinki Finland, tlf. +358 (0)29 505 3000 (omstilling).

NORGE
Inden for rammerne af tilsynets beføjelser føres der tilsyn
med Danske Banks norske filial af det norske finanstilsyn,
Revierstredet 3, 0151 OSLO, Postboks 1187, Sentrum
0107 OSLO, Norge.

SVERIGE
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial er godkendt af
Finanstilsynet i Danmark og er også underlagt tilsyn af det
svenske finanstilsyn.

STORBRITANNIEN
Godkendt og underlagt tilsyn af Finanstilsynet i Danmark.
Godkendt af Prudential Regulation Authority. Underlagt
tilsyn af Financial Conduct Authority og begrænset tilsyn af
Prudential Regulation Authority. Nærmere oplysninger om
omfanget af Prudential Regulation Authoritys tilsyn kan fås
ved henvendelse til Danske Bank.

Registreret filial i England og Wales, selskabsnr. FC011846,
filialnr. BR000080. Danske Bank A/S, et aktieselskab
registreret i Danmark, CVR-nr. 61 12 62 28, København.

POLEN
Bankens virksomhed er underlagt tilsyn af:
• Komisja Nadzoru Finansowego (det polske finanstilsyn),
hvis hjemsted er beliggende på adressen 20, Piękna str., 00–
549 Warszawa, for så vidt angår forhold, der er nævnt i de
relevante bestemmelser i den polske banklov, og
• Finanstilsynet i Danmark, som har hjemsted på adressen
Strandgade 29, 1401 København K.


