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Erhverv

Geelder fra 1. november 2023

Her kan du leese om de betingelser, der geelder for aftaler
om Danske Netbank Erhverv - Danske Banks netbank for
mindre erhvervsdrivende, hvor brugeren far adgangtil konti
og depoter, der tilherer aftalehaveren.

Lov ombetalinger

Lovom betalinger (Betalingsloven) gaelder for betalingskonti,
det vil sige konti, derer oprettet for at gennemfare
betalingstransaktioner, og for betalingsinstrumenter, for
eksempel netbank. Vi har fraveget loven i det omfang, den
giver mulighed for det, medmindre andet felger af disse
betingelser eller er aftalt med os.

Begreber
Aftalehaveren er den virksomhed, derindgér aftalen om
Danske Netbank Erhverv.

Brugeren er denperson, som aftalehaveren har givet
fuldmagt til at bruge Danske Netbank Erhverv.

1 Muligheder med Danske Netbank Erhverv
Danske Netbank Erhverv mé& kun brugesi erhvervsmaessig
sammenhaeng.
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Betingdelser for Danske Netbank

Der kan kun vaere én bruger tilsluttet den enkelte aftale om
Danske Netbank Erhverv, s&hvis aftalehaveren vil knytte en
ny bruger til den enkelte aftale, skal aftalen aendres.
Danske Netbank Erhverv har dbent degnet rundtalle arets
dage og kan blandt andet bruges til at
e sekonti og depoterog fa oplysninger om
gennemferte og fremtidige beveegelser
e overfare penge til aftalehavers eller andres konti i
Danske Bank og andre pengeinstitutter i Danmark
og i de fleste andre lande
e  betale indbetalingskort
e  handle veerdipapirer
. kommunikere elektronisk med os, hvilket betyder,
at vi kan sende information, herunder dokumenter
(post), elektronisk til Danske Netbank Erhverv.

Alle de aktuelle funktioner kan sesiDanske Netbank
Erhverv.

1.1 Adgang til konti og depoter

Danske Netbank Erhverv giver brugeren adgang til at se og/
eller disponere pa alle aftalehavers nuvaerende og fremtidige
konti og depoter, som brugeren har eller farfuldmagt til.
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Brugeren kan kun disponere péd konti og depoter ud fra de
regler, der geelder for den enkelte konto og det enkelte depot.

Nar brugeren skal overfere penge til en konto i Danmark,
bliver han bedt om at indtaste registreringsnummer og
kontonummer pa modtagerens konto og en eventuel dato for
overfarslen -seievrigt hjeelpefunktionerne pa de enkelte
skaermbilleder inetbanken. De oplysninger vedr.
transaktionen, som kreeves efter Betalingsloven, fremgar i
Danske Netbank Erhverv og lagres der.

Nar brugeren skal foretage en betaling til udlandet, skalhan
blandt andet oplyse belebsmodtagerens kontonummer/
IBAN, SWIFT-adresse og en eventuel dato for betalingen.

Laes mere i "Priser og vilkér for udenlandske overfersler til

og fra Danmark samt overfersler i anden valuta end DKK

i Danmark - erhverv”, som udleveres afbanken og i
hjeelpefunktionerne pé de enkelte skaermbilleder inetbanken.
Det er netbankens forskellige funktioner til betalinger,
overfersler og handel med vaerdipapirer, der skal bruges.
Ordrerne gennemferes ikke, hvis de er afgivet i

funktionen "Post”.
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Na&r brugeren har indtastet en ordre i Danske Netbank
Erhverv, skal han godkende betalingen/ordren med sin
adgangskode - se dog neeste afsnit om udenlandsbetalinger.
Tidspunktet for, hvornar brugeren har godkendt betalingen,
er afsendelsestidspunktet for ordren. Umiddelbart herefter
far brugeren en bekreeftelse pa, atvi har modtaget ordren, og
at den gennemferes p& den valgte dato - se dog pkt. 1.2 om
tidsfrister.

Hvis brugeren har oprettet en betaling til udlandet, kan
brugeren komme ud for - sammen med bekraeftelsen om, at
vi har modtaget ordren - at fa en meddelelse om, atvi sender
ensms med en kode til brugeren p& det mobilnummer,
brugeren har registreret i netbank. | sms’en vil brugeren

fa oplyst, hvilket beleb brugeren er ved at overfere, og
brugeren vil fa oplyst en kode, der skal indtastes i netbanken.
Hvis koden ikke bliver indtastet, kan banken veelge ikke at
gennemfaere ordren.

Vi har ikke pligt til at gennemfere ordrer

e derikke er deekning for

e derikke kan gennemferes, fordi informationerne er
mangelfulde

e  hvis aftalehaveren eller brugeren erkleeres konkurs,
kommer under rekonstruktionsbehandling eller
anden insolvent bobehandling, indleder forhandling
om geeldssanering eller akkord, herunder beder
Danske Bank eller anden kreditor om frivillig akkord

e  hvis aftalehaveren eller brugeren afgér ved deden

e derstrider mod nationalt eller internationalt
vedtagne sanktioner eller som banken ievrigt ikke
lovligt kan gennemfere.
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1.2 Tidsfrister, bogferingsdato ogrentedato

Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal have
modtaget ordrer for at kunne gennemfere dem rettidigt.
Oplysninger om tidsfrister, bogferingsdato ogrentedatokan
ses i netbanken under menupunktet "Om Danske Netbank
Erhverv"”.

1.3 Handel med vaerdipapirer
For veerdipapirhandel med Danske Bank geelder
“Betingelser for handel med veerdipapirer”.

| Danske Netbank Erhverv kan ordrer om keb og salg af
veerdipapirer udferes somen strakshandel, som en
gennemsnitskursordre eller som en markedsordre med
eller uden limit.

Ved strakshandel og gennemsnitskursordre indgés
handlerne med Danske Bank som saelger eller keber. Ved
markedsordre med eller uden limit handler viivores eget
navn, men for aftalehavers regning (kommission). Vikan dog
indtreede som partien handel. Ifelge kommissionsloven er
deri sé fald tale om selvindtreede.

Brugeren kan afgive ordrermellem kl. 6.00 og 24.00.
Vianser en strakshandel for indgdet, nar brugeren har
accepteretkursenog sendtordren om veerdipapirhandel til
os via netbanken.

| netbanken kan brugeren normalt strakshandeludvalgte
aktier og obligationer mandag til fredag ifelgende tidsrum:

Danmark 09.00 -22.00
USA 15.30 -22.00
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Sverige 09.30-17.30
Norge 10.00 - 16.00
Finland 09.30 -16.30
Schweiz 09.00-17.00
Holland 09.00 - 16.30

@vrige europaeiske markeder 09.00 -17.30

Viforseger atgennemfere markedsordrer med eller uden
limit mellem kl. 9.00 og 22.00 afhaengig af de enkelte
markeders abningstider.

Nar handlen er gennemfert, sendervi en afregningsnota.

1.3.1 Execution only

| Danske Netbank Erhverv tilbyder vi ikke radgivning, men
alene ekspedition. For veerdipapirer som f.eks. aktier,
obligationer, investeringsforeningsbeviser/UCITS funde
gennemferes handlerne som “execution only”
(udelukkende ordreudferelse].

Det betyder, at vi ikke kontrollerer, om aftalehaveren eller
brugeren har kendskab til og erfaring med den konkrete type
af veerdipapir - ogdermed ikke vurderer, om veerdipapiret er
en hensigtsmaessig investering for aftalehaver.
Aftalehaveren og brugeren er derforikke beskyttet af de
generelle regler om investorbeskyttelse i "Bekendtgerelse
om investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel”.

1.3.2 Informationer i netbanken

Danske Netbank Erhverv indeholder enraekke analyser,
beregninger, vurderinger og sken udarbejdet af Danske
Bank. Vi hariden forbindelse segt atsikre, at indholdet pa
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siderne er korrekt og retvisende. Vi patageros imidlertid ikke
noget ansvar for sidernes nejagtighed og fuldkommenhed.

Netbanken indeholder ogsa informationer fra vores
samarbejdspartnere. Vihar udvalgt samarbejdspartnerne
med omhu, men patager os ikke noget ansvar for de
informationer, vivideregiver.

Vi patager os ikke noget ansvar for tab, der felger af
dispositioner foretaget pédbaggrund af de informationer, der
er tilgaengelige inetbanken. Da disse informationer alene er
udarbejdet til orientering, skal de ikke opfattes som hverken
tilbud eller opfordring til at kebe eller salge veerdipapirer,
valuta eller indgé kontrakter om finansielle instrumenter.
Netbankens informationer, analyser, beregninger,
vurderinger og sken traeder ikke istedetfor dit egetsken
over, hvordan der skal disponeres.

1.4 Belebsgraenser

Der er fastsat graenser for, hvor stort et samlet beleb der kan
gennemferes betalinger og overfersler fori degnet, og hvor
stort et beleb der kan handles vaerdipapirer for pr. handel.
De aktuelle belebsgraenser stari Danske Netbank Erhverv og
oplyses i vores afdelinger.

2 Vilkarfor at bruge Danske Netbank Erhverv

Nar der indgas en aftale om Danske Netbank Erhverv, far
den bruger, som aftalehaveren giver fuldmagt til, adgang til
atforesperge og/eller disponere over (en del af] aftalehavers
engagement i Danske Bank via Danske Netbank Erhverv.
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Brugeren far adgang til netbanken med sit personlige MitlD.
| praksis foregar det for eksempel ved, at

brugeren laver en kontooverfersel i netbanken og accepterer
den ved at bruge sit MitID.

Transaktioner, der sker med brugerens MitlD,forpligter
aftalehaveren p& samme made som aftaler, der er indgdet
med aftalehavers fysiske underskrift.

2.1 Opbevaring af identifikationsmidler
Reglerne om MitID, herunder MitlD adgangskode, -kodeviser,
-kodeopleeser, -chip og-app findes pa www.MitID.dk.

Generelt geelder, at brugers identifikationsmidler kun ma
bruges af brugeren selv.

Bruger ma ikke oplyse adgangskode og/eller negler tilandre,
herunder medlemmer isin husstand, ligesom bruger heller
ikke ma skrive adgangskoden ned og opbevare den sammen
med sine andre identifikationsmidler.

Afsikkerhedsmaessige arsager skal brugerenvalge en
adgangskode, som han kan huske og lzere koden udenad.
Har bruger mistanke om, at andre har faet kendskab til sit
personlige MitlD, skal han kontakte os eller MitID. Se pkt. 15
Speerring og advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder.
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3 Autorisation af transaktioner

Brugen af MitID er juridisk bindende pa samme made som
en fysisk underskrift og transaktioner med brug af disse
sikkerhedslesninger anses som autoriseret.

4 Adgang tilflere Danske Netbank-aftaler

Hvis brugeren er bruger pa flere aftaler om Danske Netbank
(for eksempel Danske Netbank - forbrugere, Danske
Netbank Forening eller Danske Netbank Erhverv), kan han
logge pa og disponere pa dem alle med sit personlige MitlD.

Hver gang han logger pa Danske Netbank, skal han veelge,
hvilken aftale han ensker adgang til. Brugeren har ogsa
mulighed for at veelge at komme direkte til en af sine aftaler,
nar han logger pa. Nar brugerener inde pa en aftale, kan han
skifte til en anden uden at skulle logge pa igen.

Nar brugeren benytter sit MitID til at

disponere pa de andre netbank-aftaler, han har adgangtil,
sker detefter reglerne for disse aftaler, herunder reglerne for
ansvar ved tredjemandsmisbrug.

Ansvarsreglerne kan saledes veere forskellige, alt efter
hvilkken netbank-aftale brugeren disponerer pa.

5 Sikkerhed pa brugerens/aftalehaverens computer

For at undgd misbrug af Danske Netbank Erhverv er det
vigtigt, at brugeren/aftalehaveren beskytter sin computer
med de seneste programopdateringer og ved at bruge
antivirus ogen firewall. P& www.danskebank.dk findes der
flere gode rdd om sikkerhed
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6 Kontrol af posteringer og bevaegelser

Nar en transaktion er gennemfert, fremgar den af
posteringsoversigten i netbanken, hvor alle transaktioner,
der er udferti en periode pa optil 13 maneder, kan ses.

Hvert kvartal kan brugeren se, hvor meget aftalehaveren har
betalt i gebyrer det seneste kvartal. Derudover sender vi
regelmaessigt konto- og depotudskrifter ifelge
bestemmelserne for de enkelte konti og depoter.

Brugeren ber veere opmaerksom pa, at der kan veere
bevaegelser, der ikke er endeligt registreret pa kontoen eller

depotet.
Bade aftalehaveren og brugeren har pligt til lebende at

kontrollere posteringerne/beveegelserne pa aftalehaverens
konti og depoter. Hvis de ved kontrollen opdager
transaktioner, somde ikke mener athave foretaget, skalde
snarest muligt - og senest fire maneder efter, at belebet er
haevet pa kontoen - kontakte os.

7 Tilbagekaldelse

Bade aftalehaveren og brugeren kan tilbagekalde ordrer om
kontooverfersler og betaling af indbetalingskort, der er
afgivet via Danske Netbank Erhverv. Det kan ske til og med
sidste bankdag fer den bankdag, ordren enskes udfert.

Betalinger via BS (Betalingsservice) kan tilbagekaldes til og
med den 7. i betalingsmaneden. Hvis denne dag ikke eren
bankdag, erfristen denforegdende bankdag.

Laes mere om, hvordan en betaling tilbagekaldes inden for
tidsfristerne under "Spergsmal og svar” i netbanken. Ordrer
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om gennemsnitskurshandler (ikke strakshandler) kan
tilbbagekaldes samme bankdag, som de er afgivet, mens
ordrer om fremtidige veerdipapirhandler kan tilbagekaldes
indtil bankdagen fer handelsdagen.

Laes mere om, hvordan en vaerdipapirhandel tilbagekaldes

inden for tidsfristerne under hjeelpefunktionerne i netbanken.

Kontakt osfor oplysninger omtilbbagekaldelse af andre typer
ordrer.

8 Aftalehaverens ansvar

Aftalehaveren er ansvarlig for alle transaktioner, der er
autoriseret med brugerens MitlD, og skal derfor
daekke detfulde tab,nér brugerens har vaeret brugt.

Aftalehaveren hefter séledesfor enhver form for misbrug af
Danske Netbank Erhverv, nar brugerens MitID

har veeret brugt, herunder for tredjemands misbrug. Det
samme geelder for brugerensfejlagtige brug eller misbrug af
Danske Netbank Erhverv.

Aftalehaveren haefter dogikke for tab, deropstarefter, atvi
har faet besked om speerring af aftalen.

Aftalehaveren beerer risikoen for tilintetgerelse, bortkomst,
beskadigelse, forsinkelse, fejl eller mangler under
forsendelse til banken, herunder hvis s&danne forhold er
opstdet ved gennemstilingscentralers behandling eller
bearbejdelse af datamateriale. Aftalehaveren kan ikke i den
anledning gere Danske Bank ansvarlig for felgerne heraf,
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selvom forholdet medferer udeblivelse eller forsinkelse af
effektuering afden enskede ordre.

Aftalehaveren er ogsa ansvarlig for eventuelle fejl eller
misbrug hos edb-centraler, som aftalehaveren benyttersom
gennemstilling.

Aftalehaverens ansvar i dette afsnit fraviger
ansvarsbestemmelserne i §§ 97, 98, 100-102 og 104 i
Betalingsloven, som dermed ikke finder anvendelse.

9 Bankens erstatningsansvar

Vores erstatningsansvarer beskrevet i Almindelige
Forretningsbetingelser.

Bestemmelserne om ansvari Almindelige
Forretningsbetingelser erstatter ansvarsbestemmelserne i
§§ 97,98, 100-102 og 104 iBetalingsloven, der dermed
ikke finder anvendelse.

10 Brug af oplysninger fra netbanken

Kursoplysninger ogandre serviceydelseri Danske Netbank
Erhverv er kun til brugerens og aftalehaverens brug. Det er
ikke tilladt at videregive dem tilandre, medmindre viskriftligt
har givet tilladelse til det.

11 Klager

Aftalehaveren skal altid kontakte sin afdeling, hvis haner
uenig med Danske Bank om et forretningsforhold.
Aftalehaveren er ogsavelkommen til at ringe til 70 123
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456, som har &bentalle dage. P& den méde sikrer vi, at
uenigheden ikke skyldes en misforstdelse.

Hvis aftalehaveren fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal han skrive til vores Complaint Management

Function, der er klageansvarlig i banken.
Adressen er:

Danske Bank
Complaint Management Function

Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

klageservice@danskebank.dk.
12 Andring af betingelserne og mulighederne inetbanken

Vikan tilenhver tid uden varsel eendre disse betingelser og
mulighederne iDanske Netbank Erhverv, hvis eendringerne
er til gunst for aftalehaveren. Aftalehaveren far besked om
endringer via breveller elektronisk meddelelse - for
eksempel via e-mail eller som elektronisk besked i
Danske Netbank Erhverv.

Hvis aendringerne ertil ugunst for aftalehaveren eller vi
begraenser mulighederne veaesentligt, giver vi besked via brev
eller netbanken senest 1 méned fer eendringerne treederi
kraft.

AEndrer vi betingelserne, skal aftalehaveren - senestinden
endringerne treederikraft - give os besked, hvis
aftalehaveren ikke ensker at veere bundet af de nye
betingelser. Herer vi ikke fra aftalehaver, betragter vi det
som hans accept af aendringerne.
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Hvis aftalehaveren giver osbesked om, at han ikke ensker at
veere bundet af de nye betingelser, anser vi aftalen om
Danske Netbank Erhverv for atveere ophert pé det tidspunkt,
&ndringerne treederi kraft.

13 Opsigelse

Aftalehaveren kan skriftligt opsige aftalen om
Danske Netbank Erhverv uden varsel.

Vikan skriftligt opsige aftalen med en maneds varsel. |
tilfeelde af misligholdelse har vi dog rettil at ophaeve aftalen
uden varsel.

Ordrer og aftaler, der erindgdet inden tidspunktet for
opsigelsen, bliver gennemfert, jf. dog pkt. 1.1.

14 Omkostninger ved tilslutning og brug af Danske
Netbank Erhverv

Den aktuelle prisoversigt findes i Danske Netbank Erhvery,
hvor de mest almindelige gebyrer for brug af netbanken
fremgar.

Vi haever gebyrer, der betalesfor atudfere en transaktion,
pa samme konto, som transaktionen haesves pa.

Hvis aftalehaveren ensker at modtage supplerende eller
hyppigere oplysninger, end der ifelge aftalen om Danske
Netbank Erhverv er ret til, forbeholder vi os ret til at tage
betaling for at levere disse oplysninger.

Vi kan beregne gebyrer for de betalinger, som aftalehaveren
foretagerfra en konto. Gebyrerne fremgar i Netbank Erhverv,

Bank

ligesom vikan tagebetaling for at sende aftalehaveren
oplysninger om de betalinger, der er gennemfort.

Vi kan desuden tagebetaling for at hjeelpe med atforsege at
tilbagefere beleb, som brugeren/aftalehaveren ved en fejl
har overfert til en forkert konto, fordi brugeren har oplyst en
forkert identifikationskode.

15 Vurdering af ansegere

For vi tilbyder Danske Netbank Erhverv, foretager vien
individuel vurdering af kundeforholdet. Vi har ret til at afvise
at indgd en aftale med en kunde og til at afvise den person,
en aftalehaver anviser som bruger.

16 Brug, videregivelse og opbevaring af persondata

Nar brugeren benytter Danske Netbank Erhverv, registrerer
vi bruger-id, belebsafsenderens og en eventuel
belebsmodtagers kontonummer og belebet og datoen for
transaktionen til brug for gennemfersel, registrering og
identifikation aftransaktionen over for bruger/aftalehaver.

Hvis systemet bruges til at overfere beleb, sender vi
oplysninger om belebet, datoen for transaktionen og en
eventuel besked videre til belebsmodtager. Det sker via
belebsmodtagers pengeinstitut og pengeinstituttets dataog
afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos belebsmodtagerens
pengeinstitut og her i banken. Oplysningerne bruges til
bogfering, kontoudskrifter ogved en eventuel senererettelse
af fejl.
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Vigemmer ogsé oplysninger om, hvornar og hvorfor
brugeren beseger vores systemertil brug for at malrette
vores radgivning, service, information og markedsfering efter
brugerens/aftaleindehaverens behov.

En brugeren vil altid kunne anmode om at fa slettet sine
persondata, men dette kan indebaere, at vi ma lukke
brugerens adgang til vores systemer.

Oplysningerne gives kun videre efterudtrykkelig aftale eller
hvor lovgivningen kraever det eller til brug i retssager om
krav, der er opstaet iforbindelse med brug af systemet.

Oplysningerne opbevares idet ar, de registreres, ogide
felgende fem ar.

17 Brugers handel med vaerdipapirer

Hvis aftalehaveren ensker, at brugeren skal handle med
veerdipapirer pa aftalehavers vegne, ber aftalehaveren sikre,
at brugeren kender de relevante dele af aftalehavers
investeringsprofil. Aftalehaveren/brugeren skal ogséa veere
opmeerksomme p3, at aftalehaveren kan risikere tab ved
investeringen.

Vi anbefaler, at bade aftalehaveren og brugeren

leeser "Oplysninger om handel med vaerdipapirer”, fer
brugeren handler vaerdipapirer. Her er derinformation om
blandt andet investeringsprofil, typer af veerdipapirer og valg

af investeringer.
Aftalehaveren og brugeren skal ogsaveere opmeerksomme

pd, at der er seerlige regler om skat ogintern viden ved
veerdipapirhandel. Det stédrder mere om i netbankens
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hjeelpebilleder ogi”"Oplysninger om handel med
veerdipapirer”.

18 Automatisk tilmelding til modtagelse af dokumenter
(post) fra banken i elektronisk postmappe

Disse betingelsergaelder kun, hvis aftalehaveren ikke hare-
Boks.

Nar der indgas en aftale om Danske Netbank Erhverv,
meldes aftalehaveren automatisktil at modtage dokumenter
(post] fra Danske Bank iden elektroniske postmappei
netbanken. Aftalehaveren modtager de elektroniske
dokumenter i samme omfang og med samme retsvirkning,
som almindelig post pa papir.

Nar aftalehaveren har givet brugeren fuldmagt tilat bruge
Danske Netbank Erhverv, erdet alene brugeren, der har
adgangtil denelektroniske postmappe.

18.1 Dokumenter, som modtages elektronisk
Aftalehaveren faralle de dokumenter, som vi sender
elektronisk, i den elektroniske postmappe - ogfar derfor ikke
dokumenterne somalmindelig post pa papir.

De elektroniske dokumenter kan for eksempel vaere
kontoudskrifter, fondsnotaer, meddelelser om betalinger og
diverse oversigter.

Typerne og omfanget af de elektroniske dokumenter, som
aftalehaveren vil modtage, vil lebende blive udvidet.

Bank

18.2 Opbevaring m.v

Vi opbevarer indholdet af de elektronisk sendte dokumenter i
den elektroniske postmappe i mindst detlebende ar plus fem
ar. Aftalehaveren skal dogveere opmaerksom p3, at
dokumenterne bliver slettet, hvis han skifter pengeinstitut
eller af anden arsag ikke leengere har netbank.

Vil aftalehaveren selv opbevare dokumenterne, kan brugeren
udskrive eller gemme dem pé& en pc. Vi anbefaler, at
aftalehaveren og brugeren aftaler, pa hviken made og pa
hvilken pc det skal ske.

18.3. Ansvar

18.3.1. Aftalehavers ansvar

Brugeren har pa vegne af aftalehaveren ansvar for lebende
at abne og kontrollere de elektroniske dokumenter fra
banken. Brugeren ber omhyggeligt kontrollere de
elektroniske dokumenter, ligesom hvis de var sendt som
almindelig postpé papir. Desuden har aftalehaveren samme
ansvar, som hvis de elektroniske dokumenter var sendt som
almindelig post pa papir.

Hvis brugereni en periode ikke haradgang til Danske
Netbank Erhverv, skal aftalehaveren straks kontakte os og
oplyse, om vi skal sendedokumenterne som almindelig post

pa papir.

18.3.2 Danske Banks ansvar

Vores ansvar er reguleret af bestemmelserne om ansvar i
Almindelige forretningsbetingelser.

Vi forbeholder os ret til at sende elektroniske dokumenter
som almindelig post pa papir.
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18.4. Framelding

Aftalehaveren og brugeren kan til enhver tid framelde sig
modtagelse af elektroniske dokumenter fra Danske Bank.
Frameldingen skal vaere skriftlig. Brugeren kan desuden
framelde modtagelsen af deelektroniske dokumenter direkte
i Danske Netbank Erhverv.

Aftalehaveren skal vaere opmaerksom p3, atder kan gé op til
12 dage, fravi har modtaget frameldingen, til &ndringen
treeder i kraft.

Banken kan kraeve gebyrerfremsendelse af elektroniske
dokumenter med almindelig post, nar modtagelse af
elektroniske dokumenter er fravalgt.

18.5 Opher

Hvis netbank-aftalen opherer - uanset af hviken arsag-
opherer muligheden for at modtage elektroniske dokumenter
i den elektroniske postmappe ogsa.

18.6 Elektronisk Betalingsinformation [Betalingsservice)

Hvis aftalehaveren nu eller senerevaelger at betale regninger
via Betalingsservice, omfatter den automatiske tilmelding til
at modtage dokumenter (post]fra banken i den elektroniske
postmappe ogsa aftalehavers betalingsinformation.

Aftalehaveren vil derfor fa sin betalingsinformation iden
elektroniske postmappe. Brugeren modtager pa vegne af
aftalehaveren de elektroniske dokumenter i samme omfang
og med samme retsvirkning som almindelig post pa papir.
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18.6.1 Opbevaring

Den elektroniske betalingsinformation er tilgaengelig i den
almindelige deli Danske Netbank Erhverv iden méned, hvor
betalingen er gennemfert ogide efterfelgende 13 maneder.

I denelektroniske postmappe bliver betalingsinformationen
opbevaret efter de retningslinjer, derstéaripkt. 18.2.

Vil aftalehaveren selv opbevare den elektroniske
betalingsinformation, kan brugeren udskrive eller gemme
den péd en pc.

18.6.2 Modtagelse pé papir

Hvis aftalehaveren vil modtage sine betalingsinformationer
(BS-oversigter] som almindelig post pa papir, skal han
framelde sig modtagelse af elektroniske dokumenter.
Herefterfér aftalehaveren alle dokumenter fra Danske Bank
som almindelig post pé& papir.

Vil aftalehaveren framelde sig modtagelsen af elektroniske
BS-oversigter fra Danske Bank, skal det ske senest 12 dage
fer den ferste i den maned, hvor &ndringen skal have
virkning fra, hvis aftalehaveren vil veere sikker pa at fa
dokumenterne som almindelig post pa papir fra den enskede
maned.

18.6.3 Skift af pengeinstitut

Hvis aftalehaveren skifter pengeinstitut, skal han aftale med
sit nye pengeinstitut, hvordan han ensker at fa
betalingsinformationerne.

18.6.4 Seerlige forhold
For tilmeldingen til Betalingsservice gaelder de til enhver tid
geeldende generelle regler for debitorer i Betalingsservice.

Bank

19 Tekniske krav

For at bruge Danske Netbank Erhverv skal computeren have
adgang til internettet og have installeret en opdateret
webbrowser og Java. De specifikke krav til computeren
findes p& www.danskebank.dk.

20 Speerring mod og underretning om misbrug og
uregelmaessigheder

20.1 Speerring og advarsel ved misbrug og
uregelmaessigheder

Bruger kan spaerre adgangenttil sin aftale om Danske
Netbank Erhverv ved atringe til Kortstoppa 7020 70 20.

Der er dabent degnet rundt.

Hereftersender vi en bekraeftelse p& spaerringen, hvor vi
oplyser det tidspunkt, hvor vi fik besked om speerringen.

Bruger kan ogsaspeerre for adgangen il sin aftale om
Danske Netbank Erhverv ved at spaerre alle sine
identifikationsmidler til MitlD, eller sit MitID.

Bruger har pligt til straks at kontakte os, hvis han opdager
eller f&r mistanke om uregelmeaessigheder eller misbrug af
sin aftale om Danske Netbank Erhverv.

Vi forbeholder os ogsaret til uden varsel at speerre for
adgangen til brugers aftale om Danske Netbank Erhverv, hvis
vi opdager eller far mistanke om uregelmaessigheder eller
misbrug af aftalen.
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For at ophasve spaerringen skal bruger kontakte

20.2 Bankens underretning om misbrug og
sikkerhedstrusler

Banken vil kontakte aftalehaver, hvis banken far mistanke
om misbrug af aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug.
Ligeledes vil banken kontakte aftalehaver, hvis banken bliver
opmeerksom pa konkrete sikkerhedstrusler. En sadan
underretning vil ske pa en sikker made, og aftalehaver vil
efter bankens vurdering modtage meddelelse i Danske
Netbank Erhverv, Danske Netpost, e-Boks, pr. e-mail eller
ved telefonisk henvendelse.

21 Nyt eksemplar af betingelserne

Betingelserne findes pa www.danskebank.dk. De fas ogsapa
papir i vores afdelinger. Vi tager dog betaling for at udlevere
betingelserne pa papir.

22 Kundesupport - telefon 70 123 456
Kundesupport besvarer spergsmal ominstallation og

betjening af Danske Netbank Erhverv.

Kundesupport har abent
mandag -torsdagkl. 08.00 - 23.00

fredag kl. 08.00 - 20.00
lerdag kl. 09.00 -19.00
sendag kl. 09.00 - 23.00
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Opkald til Kundesupport koster normal telefontakst.
Kundesupport- se nedenfor. Kundesupport kan ogsa kontaktes via netbanken og
www.danskebank.dk.
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