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ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER

-FORBRUGERE

Geelder fraden 1. marts 2021

1 Indledning

De Almindelige forretningsbetingelser - forbru-
gere geelder for alle forretninger mellem dig og
Danske Bank. For nogle aftaler har vi mere de-
taljerede regler, der supplerer de Almindelige
forretningsbetingelser. Det geelder f.eks. for be-
talings- og kreditkort, leje af en boks m.v.

Har du en aftale pa vilkar, der er forskellige fra
forretningsbetingelsernes, geelder aftalens vil-
kar.

Du ma kun bruge dine konti, betalingskort og
andre produkter til private formal, medmindre
du har indgéet aftaler med os pa erhvervsvil-
kar.

For betalingskonti omfattet af lov om betalinger
geelder ogsa Vilkar og betingelser for Beta-
lingskonti - Forbrugere.
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En betalingskonto er en konto til betalings-
transaktioner, f.eks. enlenkonto. Du kan fa ad-
gang til din betalingskonto via vores systemer,
f.eks. mobilbanken eller pengeautomater. |
visse tilfaelde kan du ogséa bruge en anden tje-

nesteudbyder, der enten kan indhente oplysnin-

ger om din betalingskonto eller iveerkseette be-
talinger péa dine vegne.

Du har pligt til at give os besked, hvis du a&n-
drer din bopeaelsadresse, herunder hvis du flyt-
ter til udlandet.

Hvis du bor, flytter til eller opholder digi et
land, som ikke er et EU eller et EQS land, er det
ikke sikkert, at vi kan tilbyde dig de samme pro-
dukter og services, som hvis du bori et EU el-
ler E@S land. Eksempelvis vil du kunne opleve
betydelige begraensninger ved keb og salg af
veerdipapirer, hvis du opholder digi USA. |
nogle tilfeelde vil vi opsige kundeforholdet, jf.
neermere aftale.
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Vi registrerer og bruger data om dig for at give
dig den bedste radgivning og de bedste lesnin-
ger, og for at overholde de juridiske krav, der
stilles til os som finansiel institution. Du kan se
mere om, hvad vi registrerer, hvordan vi bruger
persondata og dine rettigheder i Information
om Danske Banks behandling af personoplys-
ninger, der ligger pa www.danskebank.dk.

Informationen indeholder kontaktoplysninger,
hvis du har spergsmal, og du kan ogsa fa den i
en trykt udgave.

Nar du bruger vores betalingstjenester inde-
beerer det, at du giver samtykke til, at vi méa be-
handle dine personoplysninger. Du kan se sam-
tykket i pkt. 18.

2 Almindelige forretningsbetingelser kan aen-
dres

Vi kan eendre forretningsbetingelserne med
ojeblikkelig virkning, hvis eendringerne er til din
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fordel. Ellers eendrer vi dem med tre maneders
varsel.

Nar vi varsler esndringer, annoncerer vii dags-
pressen eller giver dig direkte besked. Hvis vi
annoncerer i dagspressen, vil deri annoncen
veere en henvisning til, hvor pa vores hjemme-
side du kan leese de andrede forretningsbetin-
gelser. Hvis vi giver dig direkte besked, sker det
enteniform af en digital besked - f.eks. i Dan-
ske Netbank, e-Boks eller Danske Netpost - el-
ler et brev.

Nar vi varsler eandringer, skal du - inden en-
dringerne traeder i kraft - give os besked, hvis
du ikke ensker at vaere bundet af de nye betin-
gelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det
som din accept af eendringerne.

Onsker du ikke at acceptere andringerne, kan
du straks og uden omkostninger opsige aftaler
omfattet af lov om betalinger.

3 Fuldmagter m.v.

Du kan give en anden person fuldmagt til dine
konti, depoter og bokse. Det skal ske skriftligt,
og vi kan forlange, at du bruger bankens fuld-
magtsblanket, og/eller at du felger en seerlig
proces, herunder dokumenterer, at fuldmagten
er gyldig.
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Vil du &ndre eller kalde fuldmagten tilbage,
skal det ogsa ske skriftligt. ££ndringen/tilbage-
kaldelsen treeder i kraft, nar vi har faet din
skriftlige besked.

Fuldmagten herer op ved fuldmagtsgivers ded,
og konti, depoter og bokse bliver speerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets behand-

ling.

Feelleskonti, feellesdepoter og feellesbokse bli-
ver ogsa speerret ved en af ejernes ded, og en
eventuel fuldmagt herer op.

4 Forbehold for deekning og ekspedition af ind-
betalinger/overfersler fra andre pengeinsti-
tutter

I. Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar
det drejer sig om andre indbetalinger end kon-
tanter - f.eks. en check trukket pa et uden-
landsk pengeinstitut eller i anden valuta end
danske kroner - tager vi et forbehold for, at vi
rent faktisk modtager belebet.

Viser det sig, at vi ikke modtager belabet, f.eks.
fordi checken er deskningsles, haever vi belabet
pa din konto igen. Ferer vi et belaeb tilbage, far
du besked. Forbeholdet geelder, selvom det ikke
er naevnt pa kvitteringer eller i andre meddelel-
ser om indbetalingen.
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Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar vi modtager en indbetaling til en konto -
f.eks. en overfersel fra et andet pengeinstitut -
placeres pengene altid pa den konto, der har
det oplyste kontonummer. Det betyder, at vi
ikke tager hejde for andre oplysninger som
f.eks. betalingsmodtagers navn.

5 Indseaettelse og haevning af beleb

l. Oplysninger om posteringer (betalinger)

Du kan se oplysninger om posteringer pa dine
kontii netbanken og mobilbanken i en periode
pé& mindst 13 méaneder. Herudover far du kon-
toudskrifter hver tredje maned - enten i net-
banken eller e-Boks.

Har du ikke netbank, far du hver maned digitale
kontoudskrifter med oplysninger om de poste-
ringer, der har veeret den seneste maned, i e-
Boks elleri Danske Netpost.

Il. Kontrol af posteringer pa dine konti

Du ber g& posteringerne péa dine konti omhyg-
geligt igennem og kontrollere, om der er bevee-
gelser pa kontoen, som du ikke kan vedkende
dig. Er der sddanne beveaegelser, skal du hur-
tigst muligt kontakte os.

Du skal veere opmaerksom p4, at du skal gere
indsigelse over posteringer omfattet af lov om
betalinger, inden der er géet 13 maneder, efter
belebet er haevet pa din konto.
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lll. Vores pligt at til fere penge tilbage

Er der heevet beleb, som du ikke kan godkende,
fordi du mener, der er sket en fejl, vil vi seette
belebet ind pa din konto igen. Hvis det derefter
viser sig, at der ikke var tale om en fejl, vil vi
haeve belebet pa din konto og give dig besked.

IV. Vores ret til at fere penge tilbage

Vi kan tilbagefere belab, der er sat ind pa din
konto ved en abenbar fejl fra vores side, f.eks.
hvis det samme beleb sattes ind to gange. Det
samme geelder, hvis vi - ifelge aftale med andre
danske pengeinstitutter - er forpligtet til at fo-
retage tilbagefersler. Ferer vi et belab tilbage,
far du besked.

6 Rente og provisioner

|l. Generelt om rentesatser og provisioner
Du kan fa oplyst vores rentesatser for indlan
og udlani vores afdelinger og pa
www.danskebank.dk.

Vi kan eaendre provisionssatser og andre sat-
ser, deriandre aftaler ogsa kan hedde f.eks.
"tilleeg”, "fradrag”, "marginal” og "faversats”, ef-
ter samme retningslinjer, som er naevnt under

pkt. 6.1LLA, B, C eller D.

Il. ££ndring af rentesatser

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller andre
seerlige former for rentevilkar eller rentesat-
ser, vil vores ret til at &ndre dem sta direkte i
din aftale med os.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
2021.03.01

| alle andre tilfeelde kan vi eendre rentesatser
forindlans- og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel

Vores variable rentesatser kan altid eendres
uden varsel, nar eendringen er til din fordel.

Vi kan uden varsel seette de variable rentesat-
ser paindlan ned og seette de variable rente-
satser pa udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpolitiske andringer iind-
eller udland pavirker det almindelige rente-
niveau pa en made, der har betydning for
banken

2. der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. p& penge- og ob-
ligationsmarkederne, pad en méade, der har
betydning for banken.

Renteaendringerne sker i disse tilfeelde pa
grund af begivenheder, der kommer udefra, og
som vi ikke har nogen indflydelse p3, f.eks. nar
Nationalbanken endrer sine rentesatser.

B. Med en méneds varsel

Vi kan med en maneds varsel, medmindre an-
det fremgar af lovgivningen, seette de variable
rentesatser pa indlan ned og seette de variable
rentesatser pa udlan op, hvis eendringen skyl-
des markeds-, indtjenings- eller konkurrence-
meessige forhold iind- og udland, herunder risi-
komeessige, regulatoriske og omkostnings-
meessige forhold. Det kunne f.eks. veere:
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e opgede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

e pgede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt eget omkostningsniveau, her-
under stigning i bidrag til generelle garanti-
ordninger

e ubalance mellem markedsrenter,

e oget kreditrisiko

e oaget operationel risiko for banken

e loveendringer, andringeriretspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmeaessig brug af bankens
ressourcer

e zndringeri skatter og afgifter, der har be-
tydning for banken

e forretningsmasssige behov for andringeri
bankens prisfastseettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau.

C. Med tre maneders varsel

Vi kan med tre méneders varsel, medmindre
andet fremgar af lovgivningen, seette de vari-
able rentesatser paindlan ned og saette de va-
riable rentesatser pa udlan op, hvis der er sket
vaesentlige eendringer i forhold til det grundlag,
dine individuelle rentevilkar tidligere blev fast-
sat pa. Det drejer sig her om eandringeri din
forretningsmeessige forbindelse med os, som
f.eks. eendringeri sterrelsen og omfanget af
dine indlan, 1an eller kreditter.
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D. Realkreditlighende 1an

For realkreditlignende 1an, jf. lov om finansiel
virksomhed § 5, stk. 1, nr. 54, er varslet for sa
vidt angar rentesendringer efter pkt. B og C p.t.
6 maneder, og det skal vaere kommet frem til
dig senest 6 maneder, fer @&ndringen treeder i
kraft.

Hvis udefrakommende forhold medferer, at vi
er forpligtet til at eendre renten, kan vi gennem-
fere rentesendringen uden varsel. Det geelder
dog kun, hvis vi ingen indflydelse har pa forhol-
det. Renten kan i sadanne tilfeelde ikke aendres
udover, hvad det udefrakommende forhold tilsi-
ger.

lll. Beregning og tilskrivning af rente

Der geelder forskellige regler alt efter, om der
er tale om indbetaling pa en betalingskonto om-
fattet af lov om betalinger eller en anden type
konto.

Rentedatoen er den bankdag, hvor en bevee-
gelse pa din konto pavirker beregningen af ren-
ten. Lerdage, sen- og helligdage, grundlovsdag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag og dagen efter
Kristi himmelfartsdag er ikke bankdage.

A.Rentedato ved indbetalinger

VVed kontante indbetalinger pa betalingskonti er
rentedatoen samme bankdag som indbetalin-
gen.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
2021.03.01

Ved indbetalinger med kort, herunder
Visa/Dankort, er rentedatoen den bankdag, vi
modtager belabet.

P& andre konti er rentedatoen den ferste bank-
dag efter indbetalingen.

Pa overfersler i danske kroner fra danske penge-
institutter er rentedatoen den dag, vi modtager
belabet.

Pa overfersleri danske kroner mellem konti i
Danske Bank i Danmark, hvor afsenderen af bele-
bet har bestemt, hvilken dato belebet skal ind-
seettes pa modtagers konto - f.eks. ved overfers-
ler af lan, overfersler af offentlige ydelser og leve-
randerbetalinger - er rentedatoen den dag, bele-
bet indseettes pa modtagerens konto.

Pa overfersler i danske kroner mellem dine egne
konti i Danske Bank i Danmark er overferselsda-
gen rentedatoen for begge konti.

| "Priser og vilkar for udenlandske overfersler
til og fra Danmark samt overfersler i anden va-
luta end i DKK i Danmark - forbrugere” kan du

finde reglerne om renteberegning ved overfers-

ler fra udlandet, overfersler fra danske penge-
institutter i anden valuta end danske kroner,
indbetaling med check i anden valuta end dan-
ske kroner og check trukket pa et udenlandsk
pengeinstitut. Reglerne geelder bade for beta-
lingskonti og andre typer konti.
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B. Rentedato ved udbetaling
Nar du haever kontant ved kassen pa en konto,
er rentedatoen den bankdag, du heever belabet.

Nar du keber med kort eller haever penge -
f.eks. med Visa/Dankort i pengeautomater - er
rentedatoen den dag, vi modtager transaktio-
nen. Det vil som udgangspunkt veere samme
dag, som kebet er foretaget, eller belebet er
heesvet. Hvis den dag, vi modtager transaktio-
nen, ikke er en bankdag, vil rentedatoen veere
den ferstkommende bankdag.

C. Tilskrivning af rente

Vi beregner normalt rente hver dag for den en-
kelte konto, baseret pa antallet af kalender-
dage. Pa konti med indlan kan vi tilskrive renter
en gang arligt eller kvartalsvis bagud, hvis vi
beregner negative renter jf. pkt. 6 V. Pa konti
med udlan kan vi tilskrive renter kvartalsvis
bagud.

| "Vilkar for beregning og tilskrivning af rente-
forbrugere” kan du lTeese mere om reglerne for
renteberegning, rentedato og rentetilskrivning.

Du kan fa "Vilkar for beregning og tilskrivning af
rente- forbrugere” i vores afdelinger eller se
dem pa www.danskebank.dk.

IV. Overtraeks- og restancerente

Vi har ret til at kreeve overtreeks- eller restan-
cerente, hvis du overtraskker din konto eller
kommer i restance.
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V. Negative renter

\/i kan beregne negative renter af indestaende
pa dine konti eller af dit samlede indestaende i
banken.

\/i kan fastsastte belebsgraenser for, hvornar vi
beregner negative renter, ligesom vi kan veelge,
hvilke konti og/eller kundegrupper, som skal
veere omfattet af beregningen. Vi kan andre
metoden for beregning og tilskrivning af nega-
tive renter, herunder eventuelle belebsgreen-
ser efter pkt. 6.1l.

Vi kan veelge at haeve de samlede negative ren-
ter pa en af dine konti eller fordele de negative
renter pa dine konti baseret pa den enkelte
kontos andel af det samlede indestaende.

Eventuelle belebsgrasnser og listen over konti
og kundegrupper, der er omfattet af negative
renter, kan ses pa vores hjemmeside under pri-
ser og vilkar.

7 Betalingsdagen

Nar et indbetalingskort benyttes til indbetaling
pa en konto i Danske Bank, er betalingsdagen
den dag, indbetalingskortet stemples af os eller
et andet pengeinstitut.

Bliver et indbetalingskort betalt ved, at pen-
gene overfores fra en konto i Danske Bank eller
i et andet pengeinstitut til en konto i Danske
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Bank, er betalingsdagen den dag, betalingen
bogferes pa afsenderkontoen.

Rettidig betaling, som ikke tilbageferes, anses
som frigerende betaling for afsenderen.

8 Gebyr

|. Generelt om gebyr

Vi tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at
gennemfere en omprioriteringssag, sende ryk-
kerbreve, veksle valuta m.v. Desuden tager vi
gebyr, nar vi skal besvare spergsmal fra offent-
lige myndigheder, f.eks. skattemyndighederne.

Du kan fa oplyst vores gebyrer og satser i vo-
res afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

e en procentsats

e entimesats

e eller som en kombination af de tre.

lll. Endring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "le-
bende aftaleforhold” og "enkeltstaende ydel-
ser”. "Enkeltstaende ydelser” er f.eks., nar du
veksler valuta. "Lebende aftaleforhold” er til
gengeeld en aftale, der normalt varer en vis pe-
riode. Det kan f.eks. veere en aftale om en
konto.
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Vi kan uden varsel satte gebyrer ned. Vi kan
ogsa uden varsel indfere og seette gebyrer op
for enkeltstadende ydelser. Det samme geelder
for nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan vi
med tre maneders varsel, medmindre andet
fremgar af lovgivningen, forheje de gebyrer,
som du lebende betaler eller indfere nye geby-
rer, hvis dette skyldes markeds-, indtjenings-
eller konkurrencemeessige forhold i ind- og ud-
land, herunder risikomaessige, regulatoriske og
omkostningsmeaessige forhold.

Det kunne f.eks. veere:

e oagede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

e ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt eget omkostningsniveau, her-
under stigning i bidrag til generelle garanti-
ordninger

e ubalance mellem markedsrenter

e pget kreditrisiko

e oget operationel risiko for banken

e lovaendringer, andringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmeessig brug af bankens
ressourcer

e andringeri skatter og afgifter, der har be-
tydning for banken

e forretningsmaessige behov for endringer i
bankens prisfastsaettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau
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e der er sket veesentlige andringeri forhold
til det grundlag, dine individuelle gebyrvil-
kar tidligere blev fastsat pa. Det drejer sig
her om andringeri dine egne forhold, som
f.eks. eendringeri sterrelsen og omfanget
af dine indlan, 1an eller kreditter.

For realkreditlignende 1an er varslet i eksiste-
rende lebende aftaleforhold dog seks maneder
ved gebyreendringer og ved indferelse af et nyt
gebyr,

9 Sadan far du besked om rente- og gebyraen-
dringer

\/i annoncerer i dagspressen eller sender dig
en besked, hvis vi &ndrer vores rentesatser og
gebyrer. Samtidig oplyser vi, hvad arsagen er.

Du vil kunne se de nye rentesatser og gebyrer
pa vores hjemmeside, og den nye rentesats vil
sta pa den ferste kontoudskrift, du far efter
e&ndringen.

Hvis der er tale om rente- eller gebyreendringer
pa grund af eandringeri det grundlag, dine indi-
viduelle rente- eller gebyrvilkar blev fastsat p3,
far du beskedi et brev.

10 Vores ret til at fa refunderet forskellige ud-
gifter

Vi har ret til at fa refunderet
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e beleb, som vilaegger ud pa dine vegne,
f.eks. skatter og afgifter, og udgifter til kom-
munikation

e udgifter, som vi har, hvis du misligholder
dine aftaler, f.eks. betaling af forsikrings-
preemier, der knytter sig til pantsatte sik-
kerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

Onsker du, at vi skal udfere forretninger for dig
i udlandet - herunder overfere penge - veelger
vi den udenlandske bank eller lignende.

Nar vi har valgt den udenlandske bank, patager
vi os ansvaret for denne banks soliditet. Vi pa-
tager os ogséa ansvaret for fejl, hvis den uden-
landske bank erkender en sadan fejl, eller fejlen
er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar, ligesom vo-
res ansvar herer op, nar det overferte beleb er
satind pa modtagerens konto.

Bade vi og du ma respektere de udenlandske
bankers forretningsbetingelser og de retsreg-
ler og seedvaner, der geelder for at gennemfere
forretningen.

| vores afdelinger kan du fa en detaljeret bro-

chure om udenlandske betalinger til og fra Dan-

mark. Du kan ogséa se reglerne pa www.danske-
bank.dk.
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12 Vores adgang til at modregne

Har vi et belab til gode hos dig, som skulle veere
betalt, kan vi modregne i dit indestéende i Dan-
ske Bank eller i ethvert andet tilgodehavende,
som du har eller far hos os. Vi kan ogsa mod-
regne i konti med stadende ordrer eller med au-
tomatiske betalingsordninger. Det geelder ogsa
for budgetkonti.

Du far besked, hvis vi modregner.

Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra det of-
fentlige m.v. - i det omfang de kun deskker al-
mindelige leveomkostninger. Vi modregner hel-
ler ikke i indestaender pa konti, der efter lovgiv-
ningen eller efter saerlig aftale er sikret mod
kreditorforfelgning.

13 Kommunikation
Viindgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Vi kan give dig alle oplysninger i digital form,
selvom deri aftaledokumenter, vilkar m.v. bru-

ges ord som "skriftligt”, "brev”, "kontoudskrift”
m.v.

Hvis du ikke har en aftale om Danske Netbank
og/eller om at fa post fra os i e-Boks, vil du
modtage alle breve og dokumenter fra os digi-
talt i Danske Netpost.
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Danske Netpost er din personlige digitale post-
mappe, du kan logge pa via www.danske-
bank.dk/netpost. Vi opbevarer breve og doku-
menter i Danske Netpost i mindst fem ar.

De typer af breve og dokumenter, som du mod-
tageri Danske Netpost, kan f.eks. veere infor-
mation om rente- og gebyreaendringer, aftaledo-
kumenter, vilkar og varsling om sndringer af
vilkar. Du vil altsa ikke modtage disse breve og
dokumenter med almindelig post.

| Danske Netpost far du desuden alle andre op-
lysninger om dine betalingskonti, f.eks. BS-
oversigter og betalingsmeddelelser. Du vil fa
seerskilt besked, nar vi opretter en Danske Net-
post til dig.

Har du en aftale om Danske Netbank og/eller
om at fa post fra os i e-Boks, vil alle de navnte
oplysninger, breve og dokumenter blive sendt
til netbanken og/eller e-Boks.

Nar du far de digitale breve og dokumenter, har
det samme retsvirkning, som nar du far almin-
delig post. Det betyder, at du skal abne og kon-
trollere det, der sendes til dig digitalt, pa
samme made som almindelig post.

Hvis du ikke ensker at fa oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os.
\/i kan opkraeve gebyr for at sende breve og do-
kumenter med almindelig post.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
2021.03.01

Hvis vi beslutter at sende breve og dokumenter
med almindelig post, fordi det er den bedste
made at informere dig pa, er det uden gebyr.

14 Optagelse af telefonsamtaler m.v.

Viforbeholder os ret til at optage og/eller regi-
strere telefonsamtaler og anden kommunika-
tion med os. Det sker for at kunne fastsla ind-
holdet af samtalen/kommunikationen, herun-
der til administrativt brug. Optagelse/registre-
ring er kun til vores eget brug.

15 Klagesager og klager til Det finansielle an-
kenasvn

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er
uenig med os om et forretningsforhold. Du er
ogsa velkommen til at ringe til 33 44 00 00,
som har aben alle dage. P& den made sikrer vi,
at uenigheden ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med re-
sultatet, skal du skrive til vores juridiske afde-
ling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er Danske Bank, Juridisk Afdeling,
Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K,
klageservice@danskebank.dk.

Ferer det heller ikke til et resultat, du er til-
freds med, kan du klage til Det finansielle anke-
neevn, Store Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Ke-
benhavn K, www.fanke.dk.
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Du kan ogsé klage til EU-Kommissionens online
klageportal (ODR). Det er seerlig relevant, hvis
du er forbruger og bor i et andet EU-land.

Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel op-
lyse, at Danske Banks klageansvarlige afdeling
kan kontaktes pa klageservice@danskebank.dk.
Det sikrer nemlig, at ODR kan kontakte os di-
rekte.

16 Kundeforholdets opher

Bade du og vi kan som udgangspunkt nar som
helst opsige kundeforholdet, medmindre du har
aftalt andet med os.

Vores opsigelse skal vaere saglig, og begrundel-
sen vil sta i et opsigelsesbrev.

Vi kan f.eks. opsige dit kundeforhold, hvis det
efter vores vurdering medferer, at vi ikke kan
opfylde kravene i hvidvaskloven eller anden lov-
givning, f.eks. fordi du ikke giver os de oplysnin-
ger, som vi beder dig om.

Vi kan opsige dit kundeforhold helt eller delvist
med 2 maneders varsel, hvis du flytter til, bor
eller opholder digi et land, som ikke er et EU el-
ler et E@S land. Hvis det vil stride mod lokal
lovgivning i det pageeldende land at fortsaette
dit kundeforhold usendret, kan vi dog opsige det
uden varsel.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 33 44 28 85
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Med mindre andet felger af lovgivningen giver
vi et varsel pa syv dage, nar indlanskonti, som
ikke er betalingskonti, opsiges. Vi kan opsige af-
taler om betalingskonti med to maneders var-
sel. Varslet for opsigelse af udlanskonti stari
din aftale med os.

Nar kundeforholdet herer op, kan vi opsige ga-
rantier og kautioner, vi har afgivet, og frigere os
fra andre forpligtelser, som vi har indgaet for
dig. Du skal samtidig frigere os for alle forplig-
telser, som vi har indgaet pa dine vegne, og
stille sikkerhed for sadanne forpligtelser, hvis
vi mener, at det er nedvendigt.

Hvis vi har rimelig grund til at antage, at du di-
rekte eller indirekte bliver eller kan blive under-
lagt sanktioner (uanset arsagen hertil eller ma-
den) udstedt af FN, Storbritannien, USA, EU, et-
hvert E@S medlemsland (og ethvert organ, som
handler pa disses vegne]) eller enhver anden
kompetent myndighed, er vi berettiget til at op-
heeve eller suspendere alle aftaler mellem ban-
ken og dig. Vi er ogsa berettiget til at treeffe en-
hver foranstaltning, som efter vores vurdering
er nedvendig for at sikre, at sddanne sanktio-
ner overholdes. Det samme geelder i forhold til
personer, der er berettiget til at disponere pa
dine vegne, eller som er dine naertstaende.

Vi er ikke ansvarlige for tab (hverken direkte el-
ler indirekte tab), der opstar som felge af op-
heevelse, manglende udferelse af transaktio-

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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ner, suspension eller andre nedvendige foran-
staltninger truffet af os for at sikre fuld over-
holdelse af ovenstaende sanktioner.

17 Vores erstatningsansvar

Vi er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forplig-
telser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et stren-
gere ansvar, er vi ikke ansvarlige for tab, som
skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henferes til nedennasvnte begiven-
heder uanset, om det er banken selv eller
en ekstern leverander, der star for driften
af systemerne, svigt i bankens stremforsy-
ning eller telekommunikation, lovindgreb el-
ler forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, ter-
ror eller heerveerk (herunder computervirus
og -hacking]

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uan-
set om konflikten er rettet mod eller iveerk-
sat af banken selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogsa, nar konflikten kun rammer dele af
banken

e andre omsteaendigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Vores ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
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e viburde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgéaet, eller
burde have undgéet eller overvundet arsa-
gen til tabet

e Jovgivningen under alle omstaendigheder
gor os ansvarlig for det forhold, som er ar-
sag til tabet.

18 Samtykke til behandling af personoplysnin-
ger, nar du bruger betalingstjenester

Du giver samtykke til, at vi behandler personop-
lysninger om dig, nar du bruger de betalingstje-
nester, som vi udbyder. Det er f.eks. konti, kort,
net- eller mobilbank.

De personoplysninger, som behandles, er op-
lysninger som navn, adresse, CPR-nr., oplysnin-
ger om betalingstransaktioner, herunder hvor
du har brugt dit kort, hvem du har overfert
penge til eller modtaget penge fra, og hvordan
du bruger vores serviceydelser.

Oplysningerne kan videregives til Nets Dan-
mark A/S, andre pengeinstitutter i Danmark og
relevante belebsmodtagere.

Oplysningerne bruges til at yde de betalingstje-
nester, som vi udbyder, herunder til at gennem-
fere betalingstransaktioner, generere posterin-
ger, generere posteringsoversigter og kontoud-
skrifter, foretage lovpligtige indberetninger til

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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offentlige myndigheder, f.eks. SKAT og Finans-
tilsynet, og stille digitale selvbetjeningslasnin-
ger til radighed for dig.

Oplysningerne behandles i overensstemmelse
med vores information om personoplysninger.
Du kan altid tilbagekalde dit samtykke, men det
vil have den konsekvens, at du ikke Taengere kan
benytte vores betalingstjenester.

Yderligere information om dit kundeforhold

|. Samarbejdspartnere og provision

| nogle tilfeelde far vi provision eller andet ve-
derlag, nar vi selger en samarbejdspartners
produkter, eller nar vi henviser til en anden
virksomhed. Du kan fa oplyst vores samar-
bejdspartnere pa www.danskebank.dk eller ved
at kontakte os.

Il. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen
i vidt omfang sikret mod tab, hvis din bank ram-
mes af konkurs eller rekonstruktionsbehand-
ling.

Nar du abner en konto i banken og indskyder
penge pa den, vil indskuddet inden for visse
graenser veere deekket af Garantiformuen.

Du kan leese om daekningsomfang og reglerne
for udbetaling fra Garantiformuen i det oplys-
ningsskema, der er vedlagt disse betingelser.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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Néar du accepterer en aftale om at abne en
konto i Danske Bank og disse Almindelige for-

retningsbetingelser og tager kontoeni brug, be-
kreefter du samtidig, at du har faet stillet oplys-

ningerne i oplysningsskemaet til radighed.
ll. Tilsyn

Danske Bank har tilladelse fra og er under til-
syn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse er registreret i Finanstilsynet
under FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2 - 12
1092 Kebenhavn K

Telefon 33 44 00 00
www.danskebank.dk
danskebank@danskebank.dk
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INFORMATION OM FORTRYDELSESRET

Geelder fra den 14. juni 2014

Efter forbrugeraftaleloven kan du fortryde en
aftale om en finansiel tjenesteydelse inden for
14 dage, hvis aftalen er

e en sakaldt fiernsalgsaftale, f.eks. en aftale
indgéet via telefonen/Danske Netbank

e indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa et
mede pa din bopeael.

| Danske Bank har vi besluttet, at der ikke skal

veere forskel pa, om aftalen er indgéet i din af-

deling eller via telefonen eller netbanken. Der-

for har du ret til at fortryde de fleste aftaler, du
indgar med os, inden for 14 dage.

Der geelder dog seerlige regler for kreditaftaler
og individuelle pensionsaftaler - se afsnittene
om henholdsvis Kreditaftaler og Aftaler omin-
dividuelle pensionsaftaler.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag,
du modtager den aftalte ydelse. Det geelder dog
kun, hvis du samtidig far de oplysninger, du ef-
ter forbrugeraftaleloven har krav pa - blandt

andet om fortrydelsesretten og om det pro-
dukt, du har bestilt. Ellers regnes fristen fra
den dag, du modtager oplysningerne. De
neevnte oplysninger skal veere pa skrift eller an-
det varigt medie, f.eks. pa papir, som digital
post eller i aftaleoversigten i din netbank.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa en
lerdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag eller fredag efter Kri-
sti himmelfartsdag, udleber fristen den fel-
gende hverdag.

Her har du ikke fortrydelsesret
Du har ikke fortrydelsesret pa aftaler om

e optagelse af realkreditlan og handel med re-
alkreditobligationer, herunder fastkursafta-
ler

e veaerdipapirer eller finansielle tjenesteydel-
ser, hvis veaerdipapirets eller tjenesteydel-
sens pris afhaenger af udsving pa kapital-
markedet.

Sidel/2

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om
aktier og obligationer, valuta, andele i kollektive
investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valutaswaps m.v. Det
geelder ogsa aftaler, hvor du giver os fuldmagt
til at handle sddanne produkter pa dine vegne
f.eks. aftale om Flexinvest Fri.

Fortrydelsesretten bortfalder, inden fristen ud-
leber, nar aftalen efter din udtrykkelige anmod-
ning er blevet helt opfyldt af begge parter. Det
vil ofte veere tilfaeldet f.eks. med betalingsover-
forsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler

opsiges i overensstemmelse med de Alminde-

lige forretningsbetingelser - forbrugere og be-

stemmelserne om opsigelse i de konkrete afta-
ler.

Kreditaftaler

Efter kreditaftaleloven kan du inden for en frist
pé 14 dage fortryde en aftale om et banklan el-
ler en kredit - uanset hvordan aftalen er ind-
gaet med os.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70121080
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Det geelder ogsa valutalan og fastforrentede
banklan med seerlige indfrielsesvilkar, som af-
heenger af udsving pa valuta- og/eller kapital-

markedet. Du kan ikke fortryde aftaler om opta-

gelse af et realkreditlan - se afsnittet ovenfor.

Fristen regnes fra den dag, du indgar kreditaf-
talen. Det geelder dog kun, hvis du samtidig far
de oplysninger, du efter kreditaftaleloven har
krav pa. Ellers regnes fristen fra den dag, du
modtager oplysningerne.

Aftaler om individuelle pensionsaftaler

For individuelle pensionsordninger - kapital-
pension eller ratepension - geelder fortrydel-
sesretten kuni de tilfeelde, hvor aftalen erind-
gaet som en fjernsalgsaftale, eller hvis aftalen
er indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa
din bopeel eller arbejdsplads.

Hvis du indgar en sadan fjernsalgsaftale om en
individuel pensionsordning med os, kan du for-
tryde aftaleninden for 30 dage.

Her bortfalder fortrydelsesretten for individu-
elle pensionsaftaler

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle
pensionsordninger, der inden for fortrydelses-
fristen pa 30 dage bliver omfattet af en aftale
om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydel-
ser, hvis veaerdipapiret eller tjenesteydelsens
pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pain-
dividuelle pensionsordninger, der tilknyttes

e Puljeinvest
Flexinvest

Danske Portefeljepleje Pension

e investeringeri et individuelt pensionsdepot.

Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller
skrive til din afdeling, inden fristen udleber.
Desuden skal du tilbagelevere den ydelse, du
har modtaget.

Har du ikke din afdelings telefonnummer, kan
du altid ringe til os pa 70 123 456.

Side2/2

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har over-
holdt fristen, kan du f.eks. sende brevet anbefa-
let og gemme kvitteringen.

Du kan ogséa bruge fortrydelsesblanketten pa
www.danskebank.dk/fortrydelsesret-blanket.

Betaling, nar du fortryder andre aftaler end
kreditaftaler

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du til-
bagelevere det, du har modtaget. Vi skal betale
det beleb, du har betalt, tilbage - bortset fra vo-
res almindelige ekspeditionsgebyr og eventu-
elle etableringsomkostninger.

Betaling, nar du fortryder en kreditaftale

Hvis du fortryder en kreditaftale, skal du betale
det beleb, du har modtaget, tilbage med tilleeg
af palebne renter. Belebet skal betales tilbage
hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at du
har givet os besked om, at du vil benytte fortry-
delsesretten. Vi har ikke krav péd anden kom-
pensation, bortset fra eventuelle omkostninger
til offentlige myndigheder, som ikke kan refun-
deres, f.eks. tinglysningsafgift.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70121080
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Privat
Provisioner, som Danske Bank modtager fra forskellige samarbejdspartnere

Danske Bank modtager dog ikke provisioner for diskretionaere investeringsaftaler som f.eks. Flexinvest og Portefeljepleje

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden honorering

Tryg Forsikring A/S

Henvisnings-, formidlings- og beholdnings-
provision

Danica Pension
(Pensionsordninger og forsikringer)

Salgsprovision og provision af lebende ind-
betaling, indskud, saldo, preemie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlan)

Salgs- beholdnings- og afregningsprovision
samt gebyr (lanesags-, fastkurs- og geelds-
overtagelsesgebyr]

Nets
(Betalingsservice]

Omseetningsprovision

Internationale kort
(Visa/Dankort og MasterCard)

Omseetningsprovision

Minna Technologies

Formidlingsprovision

Danske Invest - Danmark*

Formidlingsprovision

Danske Invest - Luxembourg*

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey*

Formidlingsprovision

Investeringsforeningen C \WorldWide *

Formidlingsprovision

Sparinvest*

Formidlingsprovision

Partners Group Global Value *

Formidlingsprovision

NN Investment Partners B.V.*

Formidlingsprovision

Fidelity*

Formidlingsprovision

FundLogic Alternatives Plc*

Formidlingsprovision

Schroders*

Formidlingsprovision

Goldman Sachs Asset Management*

Formidlingsprovision

T.Rowe Price Funds SICAV*

Formidlingsprovision

JP Morgan*

Formidlingsprovision
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Maj Invest * Formidlingsprovision
Barings* Formidlingsprovision
Investec Asset Management Guernsey Limited * Formidlingsprovision
BNP Paribas Asset Management Luxembourg* Formidlingsprovision
* Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes sterrelse pa www.danskebank,dk eller sperg i banken.
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Oplysningsskema

Grundlseggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Danske Bank er beskyttet af: | Garantiformuen. (1)

Graense for beskyttelsen: 100.000 EUR, svarende til ca. 750.000 kr-. pr.indskyder pr. kre-
ditinstitut. (2)

Hvis du har flere indskud i det samme

kreditinstitut: Alle dine indskud i det samme kreditinstitut er "samlet”, og sum-

men er omfattet af graeensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en feelleskonto med en el- Graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) geelder separat for
ler flere andre personer: hverindskyder. (3)

Tilbagebetalingsperiode hvis kreditin- | 7 arbejdsdage. (4)
stituttet ikke kan indfri sine forpligtel-

ser:
Tilbagebetalingsvaluta: Danske kroner, eller anden relevant valuta.
Kontakt: Garantiformuen

Sankt Annae Plads 13, 2. tv.

1250 Kebenhavn K

Telefon (+45)33 146245

E-mail: gii@gii.dk
Yderligere oplysninger: www.gii.dk
Indskyderens kvittering for modta- Nar du dbner en konto i banken, accepterer du, at bankens Almin-
gelse: delige forretningsbetingelser geelder for kontoen. Dette oplys-

ningsskema er vedlagt som bilag til Almindelige forretningsbe-
tingelser. Nar du accepter Almindelige forretningsbetingelser og
tager kontoeni brug, bekraefter du samtidig, at du har faet stillet
oplysningerne i skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:
(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig graense for beskyttelse.

Hvis et indskud erindisponibelt, fordi et kreditinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere
af en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen daekker hejst 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle ind-
skudi det samme kreditinstitut leegges sammen for at fastsaette deekningsniveauet. Hvis en indskyder f.eks. har en opsparingskonto med
90.000 EUR og en anfordringskonto med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

| nogle tilfeelde er indskud over 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) beskyttet:

. Indskud pa pensionsopsparingskontii henhold til lov er fuldt deekkede.

. Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio. kr.) indtil
12 maneder fra indseettelsen af belebet, hvis den faste ejendom har veeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-
erhvervsmeessigt.

. Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til seerlige begivenheder i livet, sdésom aegteskab, skils-
misse eller invaliditet, er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indseettel-
sen af belebet.

. Indskud som felge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfeeldelse
er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000) indtil 6 maneder efter indseettelsen af belebet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

(3) Graense for beskyttelse af feelleskonti
| tilfeelde af feelleskonti finder graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) anvendelse pa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er

Garantiformuen, Sankt Annee Plads 13, 2. tv,, 1250 Kebenhavn K, Telefon (+45) 33 14 62 45, e-mail: gii@gii.dk, web-adresse: www.gii.dk.
Indskuddene (hejst 100.000 EUR) tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.

Huvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen, idet den periode,
inden for hvilken der kan fremseettes krav om tilbagebetaling, kan udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere og virksomheder deekket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser og overgangsordninger i forbindelse
med visse indskud fx indskud pa berneopsparing tilknyttet puljeindlansordning, anferes pa webstedet for den ansvarlige indskudsgaranti-
ordning. Dit kreditinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt visse produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er
deekket, bekreefter kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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