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Almindelige forretningsbetingelser

- Forbrugere

Geelder fraden 1. juli 2025

1 Indledning

De Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere geelder for
alle forretninger mellem dig og Danske Bank. For nogle aftaler
har vi mere detaljerede regler, der supplerer de Almindelige
forretningsbetingelser. Det geelder f.eks. for betalings- og
kreditkort, leje af en boks m.v.

Har du en aftale pd vilkar, der erforskellige fra
forretningsbetingelsernes, geelder aftalens vilkar.

Du ma kun bruge dine konti, betalingskort og andre produkter
til private formal, medmindre du har indgaet aftaler med os pa
erhvervsvilkar.

For betalingskonti omfattet af lov om betalinger geelder ogsa
Vilkér og betingelser for Betalingskonti - Forbrugere.

En betalingskonto er en konto til betalings transaktioner,
f.eks. en lenkonto. Dukan f& adgangtil din betalingskonto via
vores systemer, f.eks. mobilbanken eller pengeautomater. |
visse tilfeelde kan du ogsa bruge en anden tjenesteudbyder,
der enten kan indhente oplysninger om din betalingskonto
eller iveerkseette betalinger pa dine vegne.

Du har pligt til at give os besked, hvis du endrer din
bopalsadresse, herunder hvis du flytter til udlandet.

Hvis du bor, flytter til eller opholder digi etland, som ikke
eret EU eller et E@S-land, erdet ikke sikkert, at vi kan
tilbyde dig de samme produkter og services, som hvis du
boriet EU eller E@S-land. Eksempelvis vil du kunne opleve
betydelige begraensninger ved keb ogsalg af veerdipapirer,
hvis du opholder dig i USA. | nogle tilfeelde vil vi opsige
kundeforholdet, jf. neermere aftale.

Viregistrererog bruger data omdig for at give dig den bedste
radgivning og de bedste lesninger, og for at overholde de
juridiske krav, der stilles til os som finansiel institution.

Du kan se mere om, hvad vi registrerer, hvordan vi bruger
persondata og dine rettigheder i Information om Danske
Banks behandling af personoplysninger, der ligger pa
www.danskebank.dk.

Informationen indeholder kontaktoplysninger, hvis du har
spergsmal, og du kan ogsa fa deni en trykt udgave.

Nar du bruger vores betalingstjenester, indebeerer det, at du
giver samtykke til, at vi ma behandle dine personoplysninger.
Dukan se samtykket i pkt. 18.

2 Almindelige forretningsbetingelser kan aendres
Nar vi eendrer ivores forretningsbetingelser, giver vi dig
direkte besked med to maneders varsel - enten digitalt eller
med brev.

Hvis aendringerne er til din fordel, kan det ske med ejeblikkelig
virkning oguden, at vi giver dig direkte besked.

Nar vi varsler andringer, skal du -inden eendringerne traeder
i kraft - give os besked, hvis du ikke ensker atveere bundet af
de nye betingelser. Haerer vi ikke fra dig, betragtervi det som
din accept af eendringerne.

Onsker du ikke at acceptere endringerne, kan du straks
og uden omkostninger opsige aftaler omfattet af lov om
betalinger.

3  Fuldmagter m.v.

Du kan give en anden personfuldmagt tildine konti, depoter
og bokse. Det skal ske skriftligt, og vi kan forlange, at du
bruger bankens fuldmagtsblanket, og/eller at du felger en
seerlig proces, herunder dokumenterer, at fuldmagten er
gyldig.

Vil du a&ndre eller kalde fuldmagten tilbage, skal det ogsa ske
skriftligt. ££ndringen/tilbagekaldelsen treeder i kraft, nar vi har
fédet din skriftlige besked.

Fuldmagten herer op ved fuldmagtsgivers ded, og konti,
depoterog bokse bliver speerret, indtil skifterettenhar taget
stilling til boets behandling.

Feelleskonti, feellesdepoter og feellesbokse bliver ogsé
speerret ved en af ejernes ded, og eneventuel fuldmagt herer
op.
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4  Forbehold for deekning ogekspedition af indbetalinger/
overfersler fraandre pengeinstitutter

I.  Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar det drejer
sig om andre indbetalinger end kontanter -f.eks. encheck
trukket pd et udenlandsk pengeinstitut eller i anden valuta
end danske kroner - tagervi et forbehold for, atvi rent faktisk
modtager belebet.

Viser det sig, atvi ikke modtager belebet, f.eks. fordichecken
er dekningsles, haever vi belebet pa din konto igen. Ferer vi
et beleb tilbage, far du besked. Forbeholdet geelder, selvom
detikke er naevnt pa kvitteringer eller iandre meddelelser om
indbetalingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar vi modtager enindbetaling til en konto -f.eks. en
overfersel fra et andet pengeinstitut - placeres pengene

altid p& den konto, der har det oplyste kontonummer. Det
betyder, at viikke tagerhejde for andre oplysninger somf.eks.
betalingsmodtagers navn.

5 Betalinger mv.

I.  Oplysninger om posteringer (betalinger)

Har du Danske Netbank, kan du bade her ogi mobilbanken
seoplysninger om posteringer padine konti i en periode pa
mindst 13 maneder. Herudover far du hver tredje maned
kontoudskrifter imobilbanken, netbanken eller i enanden
digital form.

Har du ikke Danske Netbank, far du kontoudskrifter hver
méaned i digital form, som beskrevet i pkt. 13.

Onsker du at modtage kontoudskrifter fra os med brev, kan du
aftale det med os. Vi kan opkraeve betaling for at sende med
posten. Prisen fremgar af bankens aktuelle prislister.

Il. Kontrol af posteringer pa dine konti

Du ber gdposteringerne pa dine konti omhyggeligt igennem
og kontrollere, om der er bevaegelser pé kontoen, som du

ikke kan vedkende dig. Er der s&danne bevaegelser, skal du
hurtigst muligt kontakte os.

Du skal vaere opmaerksom p3, atdu skal gere indsigelse over
posteringer omfattet af lov om betalinger, inden der er gaet
13 méneder, efter belebet er hasvet pa din konto.
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1. Vores pligt til at fere penge tilbage

Er der haevet beleb, somdu ikke kan godkende, fordi du
mener, derer sketen fejl, vil vi seette belebet ind pa din konto
igen. Hvis detderefter viser sig, at derikke var tale om en fejl,
vil vi haeve belebet pa din konto og give dig besked.

V. Vores ret til at fere penge tilbage

Vi kan tilbagefere beleb, der er satind pa din konto ved en
abenbar fejl fra vores side, f.eks. hvis det samme beleb
seettes ind to gange. Det samme geelder, hvis vi - ifelge
aftale med andre danske pengeinstitutter - er forpligtet til at
foretagetilbagefersler. Farer vi et beleb tilbage, far du besked.

V. Udskydelse eller afvisning af betalinger

Vi kan udskyde eller afvise gennemfoerelse af betalinger, hvis
vi harrimelig grund til at undersege om betalingen erbehoerigt
autoriseret af dig eller vi har rimelig grundtil at antage at
betalingen ikke erautoriseret af dig. Vi vil altid forsege at
kontakte dig, hvis en betaling udskydes. Duvil blive orienteret,
hvis en betaling afvises.

6 Rente og provisioner

. Generelt om rentesatser og provisioner
Dukan fa oplyst vores rentesatserfor indlan og udlan ivores
afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Vikan endre provisionssatser og andre satser, deriandre
wow

aftaler ogsdkan hedde f.eks. "tillaeg”, "fradrag”, "marginal” og

"faversats”, efter samme retningslinjer, somer naevnt under
pkt. 6.11.A, B, Celler D.

Il. ZEndring af rentesatser

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller andre seerlige former
for rentevilkar eller rentesatser, vil vores ret til at @&ndre dem
std direkte i din aftale med os.

| alle andre tilfeelde kan vi eendre rentesatserforindlans-og
udldnskonti ud fra felgende:

A Uden varsel
Vores variable rentesatser kan altid sendres uden varsel, nér

andringen ertil din fordel.

B Med enmaneds varsel

Vi kan med enméneds varsel, medmindre andet fremgar
af lovgivningen, seette de variable rentesatser pdindlan
ned og seaette de variable rentesatser pa udlan op,

hvis aendringen skyldes markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemaessige forhold iind- ogudland, herunder
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risikomaessige, regulatoriske ogomkostningsmaessige
forhold. Det kunne f.eks. veere:

egede omkostninger ved tilvejebringelse af kapital
egede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

etgenerelt eget omkostningsniveau, herunder stigning i
bidrag til generelle garantiordninger

ubalance mellem markedsrenter,

eget kreditrisiko

egetoperationel risiko for banken

lovaendringer, eendringer iretspraksis og
myndighedsforanstaltninger

en mere hensigtsmaessig brug af bankens ressourcer
endringer iskatterogafgifter, der har betydning for
banken

forretningsmaessige behov for aendringer i bankens
prisfastsaettelse og gebyrstruktur uden sammenhasng
med udviklingen idet almindelige renteniveau.

C Med tre maneders varsel

Vi kan med tre maneders varsel, medmindre andetfremgar
af lovgivningen, seettede variable rentesatserpa indlan ned
og seette de variable rentesatser pa udlan op, hvis derer
sket vaesentlige endringer iforhold til det grundlag, dine
individuelle rentevilkdr tidligere blev fast sat p&. Det drejer
sig herom andringer i din forretningsmaessige forbindelse
med os, somf.eks. eendringer istarrelsen og omfanget af dine
indlan, 1&n eller kreditter.

D Realkreditlignende 1an

For realkreditlignende 1an, jf. definitionen ilov om finansiel
virksomhed § 5, ervarslet for sdvidt angar renteaendringer
efterpkt. Bog C 6 maneder. Varslet skalveere kommet frem
til dig senest 6 maneder fer rentesendringen treeder i kraft.

Hvis udefrakommende forhold medferer, at vi er forpligtet til
at eendre renten, kan vi gennemfere renteaendringen uden
varsel. Det geelder dog kun, hvis vi ingen indflydelse har pa
forholdet. Renten kan isddanne tilfeelde ikke aendres udover,
hvad det udefrakommende forhold tilsiger.

lll. Beregning og tilskrivning af rente

Der gelder forskellige regler alt efter, omder ertale om
indbetaling pé enbetalingskonto omfattet af lov om betalinger
eller en anden type konto.

Rentedatoener den bankdag, hvor en beveegelse pa din konto
pavirker beregningen af renten. Lerdage, sen- og helligdage,
grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag og dagenefter
Kristi himmelfartsdag erikke bankdage.
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A Rentedato vedindbetalinger
Ved kontante indbetalinger pa betalingskonti er rentedatoen
samme bankdag som indbetalingen.

Ved indbetalinger med kort, herunder Visa/Dankort, er
rentedatoen den bankdag, vi modtager belebet.

P& andre konti er rentedatoendenferste bankdag efter
indbetalingen.

Pa overfersler i danske kroner fra danske pengeinstitutterer
rentedatoen den dag, vi modtager belebet.

P& overfersler i danske kroner mellem kontii Danske Bank
iDanmark, hvor afsenderenaf belebet har bestemt, hvilken
dato belebet skal indseettes pa modtagers konto - f.eks.
ved overfersler af len, overfersler af offentlige ydelser og
leveranderbetalinger -er rentedatoen den dag, belebet
indsaettes pa modtagerens konto.

Pa overfersler i danske kroner mellem dine egne konti i
Danske Bank i Danmark er overferselsdagen rentedatoenfor
begge konti.

| "Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og

fra Danmark samt overfersler ianden valuta end i

DKK i Danmark - forbrugere” kan du finde reglerne om
renteberegning ved overfersler fra udlandet, overfersler fra
danske pengeinstitutterianden valuta end danske kroner,
indbetaling med checkianden valuta end danske kroner
og checktrukket pa et udenlandsk pengeinstitut. Reglerne
geelder bade for betalingskonti og andre typer konti.

B Rentedato ved udbetaling
N&r du haever kontant ved kassenpa en konto, errentedatoen
den bankdag, du haever belebet.

N&r du keber med kort eller heever penge - f.eks. med Visa/
Dankort ipengeautomater - er rentedatoen den dag, vi
modtager transaktionen. Det vil som udgangspunkt veere
samme dag, som kebet er foretaget, eller belebet er heevet.
Hvis den dag, vi modtager transaktionen, ikke er en bankdag,
vil rentedatoenveere den ferstkommende bankdag.

C Tilskrivning af rente

Viberegner normalt rente hver dag for den enkelte konto,
baseret pé antallet af kalenderdage. P& konti med indldn kan
vi tilskrive renter en gang arligt eller kvartalsvis bagud, hvis vi
beregnernegative renterijf. pkt. 6 V. P& konti med udlan kan vi
tilskrive renter kvartalsvis bagud.
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| "Vilkar for beregning ogtilskrivning af rente-forbrugere” kan
du leese mere om reglerne for renteberegning, rentedato og
rentetilskrivning.

Dukan f& "Vilkar for beregning og tilskrivning af
rente-forbrugere” ivores afdelinger eller se dem pd
www.danskebank.dk.

IV. Overtreeks- og restancerente
Vi har ret til atkraeve overtraeks- eller restancerente, hvisdu
overtraekker din konto eller kommer irestance.

V. Negative renter
Vi kan beregne negative renterafindestadende pa dine konti
eller af dit samlede indestdende i banken.

Vikan fastseette belebsgraenser for, hvornar vi beregner
negative renter, ligesom vi kan vaelge, hvilke konti og/eller
kundegrupper, som skal veere omfattet af beregningen. Vi
kan eendre metoden for beregning og tilskrivning af negative
renter, herunder eventuelle belebsgraen ser efter pkt. 6.11.

Vi kan veelge at heeve de samlede negative renter pa

en af dine konti eller fordele de negative renterpa dine
konti baseret paden enkelte kontos andel af det samlede
indestdende.

Eventuelle belebsgreenser og listen over konti og
kundegrupper, der eromfattet af negative renter, kanses pa
vores hjemmeside under priser og vilkar.

7  Betalingsdagen

Nar et indbetalingskort benyttes til indbetaling paen konto i
Danske Bank, er betalingsdagen den dag, indbetalingskortet
stemples af os eller et andet pengeinstitut.

Bliver etindbetalingskort betalt ved, at pengene overferes
fra en konto i Danske Bank eller i et andet pengeinstitut tilen
konto i Danske Bank, er betalingsdagen den dag, betalingen
bogferes pa afsenderkontoen.

Rettidig betaling, som ikke tilbageferes, anses som frigerende
betaling for afsenderen.

8 Gebyr

.  Generelt om gebyr

Vitager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at gennemfoere
en omprioriteringssag, senderykkerbreve, veksle valuta m.v.
Desudentager vi gebyr, nar vi skal besvare spergsmal fra
offentlige myndigheder, f.eks. skattemyndighederne.
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Dukan fa oplyst vores gebyrer og satserivores afdelinger og
pé danskebank.dk.

1. Beregning af gebyr
Et gebyr beregnes enten som
- etfastbeleb
en procentsats
en timesats
eller somen kombination afde tre.

Il. ZAndring af gebyr

N&r der tales om gebyrer, er der forskel p& "lebende
aftaleforhold” og "enkeltstdende ydelser”. "Enkeltstdende
ydelser” erf.eks., nar du veksler valuta. "Lebende
aftaleforhold” ertil gengeeld en aftale, der normalt varer en vis
periode. Det kan f.eks. vaere en aftale om en konto..

Vi kan uden varsel seette gebyrerned. Vi kan ogsa uden varsel
indfere og seette gebyrer op for enkeltstdende ydelser. Det
samme geelder for nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan vi med en
méneds varsel, medmindre andet fremgar af lovgivningen,
forheje de gebyrer, som du lebende betaler eller indfere
nye gebyrer, hvis dette skyldes markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemaessige forhold i ind- ogudland, herunder
risikomaessige, regulatoriske ogomkostningsmaessige
forhold.

Detkunne f.eks. vaere:
egede omkostninger ved tilvejebringelse af kapital
egede solvens-, kapital- eller likviditetskrav
etgenerelt eget omkostningsniveau, herunder stigning i
bidrag til generelle garantiordninger
ubalance mellem markedsrenter
aget kreditrisiko
eget operationel risiko for banken
loveendringer, aendringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger
en mere hensigtsmaessig brug af bankens ressourcer
&ndringer iskatterog afgifter, der har betydning for
banken
forretningsmaessige behov for andringer i bankens
prisfastsaettelse og gebyrstruktur uden sammenhang
med udviklingen idet almindelige renteniveau
der er sket veesentlige eendringer iforhold tildet grundlag,
dine individuelle gebyrvilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om andringer i dine egneforhold, som f.eks.
andringer isterrelsen ogomfanget afdine indl&n, I1&n eller
kreditter.
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Ved forhejelse af eksisterende gebyrer eller indfersel af nye
gebyrer, som knytter sig til en serviceydelse omfattet af lov
om betalinger, er varslet to maneder.

For boligldn, derikke errealkreditlignende lan, ervarslet tre
maneder ved gebyraendringer og ved indfersel af et nyt gebyri
lebende aftaleforhold.

For realkreditlignende lan ervarslet i eksisterende lebende
aftaleforhold dog seks maneder ved gebyreendringer og ved
indferelse afet nyt gebyr.

9  Sadan fardu besked omrente- og gebyreendringer

Hvis vi @endrer vores rentesatser eller gebyrer, giver vi

dig direkte besked eller beskriver sndringerne pé vores
hjemmeside eller en anden bredt og let tilgeengelig platform,
som for eksempel dagspressen. Samtidig oplyser vi arsagen
til @ndringerne.

Du kan sede nye rentesatsereller gebyrer pd vores
hjemmeside, ogrentesatserne star pa den ferste
kontoudskrift, du far efter aendringen.

Vi giver dig altid direkte besked, hvis vi &ndrer rentesatser
eller gebyrer som felge af aendringer i det grundlag, dine
individuelle rente-eller gebyrvilkér blev fastsat pa.

10 Voresrettil atfarefunderet forskellige udgifter

Vi har ret til at fa refunderet
beleb, som vi leegger ud pa dine vegne, f.eks. skatter og
afgifter, og udgifter til kommunikation
udgifter, somvi har, hvis du misligholder dine aftaler, f.eks.
betaling af forsikringspraemier, der knytter sig til pantsatte
sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

@nsker du, at vi skal udfere forretninger for dig i udlandet -
herunder overfere penge - veelger vi den udenlandske bank
eller lignende.

Nar vi har valgt den udenlandske bank, patager vi os ansvaret
for denne banks soliditet. Vi patager os ogsa ansvaret for fejl,
hvis den udenlandske bank erkender en sadan fejl, eller fejlen
er fastsldet ved endelig dom.

| andretilfeelde ervi uden ansvar, ligesom vores ansvar herer
op, nar det overferte beleb er sat ind p&d modtagerens konto.

Béade vi og du mé respektere de udenlandske bankers
forretningsbetingelser og de retsreglerog sesedvaner, der
geelder for at gennemfere forretningen.
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| vores afdelinger kan du fa en detaljeret brochure om
udenlandske betalinger til og fra Danmark. Du kan ogsa se
reglerne p& danskebank.dk.

12 Voresadgang tilat modregne

Har vi et beleb tilgode hos dig, som skulle veere betalt, kan

vi modregne idit indestdende i Danske Bank eller i ethvert
andettilgodehavende, somdu har eller far hos os. Vikan ogsa
modregne i konti med staende ordrer eller med automatiske
betalingsordninger. Det geelder ogsa for budgetkonti.

Dufar besked, hvis vi modregner.

Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra detoffentlige m.v. -
idet omfang de kun daekker almindelige leveomkostninger.
Vimodregner heller ikke iindestdender péd konti, der
efterlovgivningen eller efter saerlig aftale er sikret mod
kreditorforfelgning.

13 Kommunikation
Vores aftaler ogkommunikation med dig er pa dansk.

Vi sender dig oplysninger, breve og dokumenter i digital form.
Det geelder ogsa, selvom der i for eksempel aftaler eller vilkar
star "skriftligt”, "brev”, "udskrift” eller lignende.

Nar vi kommunikerer i digital form, benytter vi e-Boks,
mobilbanken eller netbanken. Hvis vi ikke leengere
kommunikerer via e-Boks, vil vi give dig besked om hvilken
anden lignende udbredt oglet tilgeengelig postkasse, somvi
vil benyttei stedet for.

De oplysninger, breve og dokumenter, du far fra os, kan for
eksempel veere:
- information omrente-eller gebyraendringer
information omvilkadr og eendringer af vilkar
aftaledokumenter
betalingsserviceoversigter
betalingsmeddelelser
Du har pligt til atabne og kontrollere det, du modtager fra os.

Onsker duat modtage oplysninger, breve og dokumenter

fra osmed brev, kan du aftale det med os. Vi kan opkraeve
betaling for at sende med posten. Prisenfremgér af bankens
aktuelle prislister.

Vi kan til enhver tid veelge at sende oplysninger, breve og
dokumenter til dig med posten, hvis vi vurderer, at det er den
bedste made at informere dig pa. | sddanne tilfeelde opkreever
vi ikke gebyr.
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14 Optagelse af samtaler m.v.

Vi kan optageindgdende ogudgédende opkald, der foretages
via enten telefon, Microsoft Teams eller online meder.
Samtalerne optages og gemmes for at dokumentere
indholdet af vores kommunikation med dig, herunder hvad der
er sagt, sket og aftalt under samtalerne. Dukan lezese mere
om optagelse af samtaler i vores "Information om behandling
af personoplysninger” pa vores hjemmeside.

15 Kilagesager og klager til Det finansielle ankenavn

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med osom
etforretningsforhold. Duerogsavelkommen til at ringe til 33
44 00 00, som har dben alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke skyldes en misforstdelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal
du skrive tilvores Complaint Management Function, der er
klageansvarlig i banken.

Adressen er Danske Bank, Complaint Management
Function, Bernstorffsgade 40, 1577 Kebenhavn V,
klageservice@danskebank.dk.

Ferer det heller ikke til et resultat, du er tilfreds med, kan
du klage til Detfinansielle ankensevn, Amaliegade 7, 1256
Kebenhavn K, www.fanke.dk.

Du kan ogsa klage til EU-Kommissionens online klageportal
(ODR). Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger og bor i et
andet EU-land.

Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel oplyse, at
Danske Banks klageansvarlige afdeling kan kontaktes pa
klageservice@danskebank.dk. Det sikrer nemlig, at ODR kan
kontakte os direkte.

16 Kundeforholdets opher
Bade du og vi kan som udgangspunkt nar som helst opsige

kundeforholdet, medmindre du har aftalt andet med os.

Vores opsigelse skal vaere saglig, og begrundelsen vil stai et
opsigelsesbrev.

Vikan f.eks. opsige dit kundeforhold, hvis det efter vores
vurdering medferer, at vi ikke kan opfylde kravene i
hvidvaskloven eller anden lovgivning, f.eks.fordi du ikke giver
os de oplysninger, somvi beder dig om.

Vikan opsige dit kundeforhold helt eller delvist med 2
méaneders varsel, hvis du flytter til, bor eller opholder dig iet
land, somikke eretEU eller et EAS-land. Hvis detvil stride
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mod lokal lovgivning i det pageeldende land at fortseette dit
kundeforhold uaendret, kan vi dog opsige det uden varsel.

Medmindre andet felger af lovgivningen, giver vi et varsel
pé syv dage, nar indldnskonti, somikke er betalingskonti,
opsiges. Vi kan opsige aftaler om betalingskonti med to
méaneders varsel. Varslet for opsigelse af udlanskonti stari
din aftale med os.

Né&r kundeforholdet herer op, kan vi opsige garantier og
kautioner, vihar afgivet, ogfrigere os fra andre forpligtelser,
som vi har indgaet for dig. Du skal samtidig frigere os for
alle forpligtelser, som vi harindgéet pa dine vegne, ogstille
sikkerhed for sddanneforpligtelser, hvis vimener, at det er
nedvendigt.

Hvis vi har rimelig grund til at antage, at du direkte eller
indirekte bliver eller kan blive underlagt sanktioner (uanset
arsagen hertil eller madden] udstedt af FN, Storbritannien,
USA, EU, ethvert EBS-medlemsland (og ethvert organ, som
handler pa disses vegne] eller enhver anden kompetent
myndighed, er vi berettigettil atophaeve eller suspendere alle
aftaler mellem banken og dig. Vi er ogséberettiget til at traeffe
enhver foranstaltning, som eftervores vurdering er nedvendig
for at sikre, at sddanne sanktioner overholdes. Det samme
geelder i forhold til personer, der er berettiget til at disponere
padine vegne, eller som er dine neertstdende.

Vier ikke ansvarlige for tab (hverken direkte eller indirekte
tab), der opstarsom felge af ophaevelse, manglende udferelse
af transaktioner, suspension eller andre nedvendige
foranstaltninger truffet af os for at sikre fuld overholdelse af
ovenstaende sanktioner.

17 Vores erstatningsansvar

Vi er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa& de omréder, hvor der geelder et strengereansvar, er vi
ikke ansvarlige for tab, somskyldes
nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af datai disse systemer, der kan henferes
tilnedennasvnte begivenheder uvanset,omdet er banken
selv eller eneksternleverander, der stér for driften
af systemerne, svigt i bankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder,
sabotage, terroreller heerveerk (herunder computervirus
og -hacking]
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strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten
errettet mod eller ivaerksat afbanken selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogs4a, nar konflikten kun rammer dele af banken

andre omsteendigheder, som er uden for bankens kontrol.

Vores ansvarsfrined geelder ikke, hvis
vi burde have forudset det forhold, som er &rsag tiltabet,
da aftalen blev indgéet, eller burde have undgéet eller
overvundet arsagentil tabet
lovgivningen under alle omsteendigheder geros ansvarlig
for det forhold, somer arsag til tabet.

18 Samtykke tilbehandling af personoplysninger, nar du
bruger betalingstjenester

Du giver samtykke til, atvi behandler personoplysninger om
dig, nardu bruger de betalingstjenester, somvi udbyder. Det
er f.eks. konti, kort, net-eller Mobilbank.

De personoplysninger, som behandles, er oplysninger
som navn, adresse, CPR-nr., oplysninger om
betalingstransaktioner, herunder hvor du har brugt dit kort,
hvem du har overfert penge til eller modtaget penge fra, og
hvordan du bruger vores serviceydelser.

Oplysningerne kan videregives til Nets A/S, andre
pengeinstitutteriDanmark og relevante belebsmodtagere.

Oplysningerne bruges til at yde de betalingstjenester, somvi
udbyder, herunder til at gennemfere betalingstransaktioner,
generere posteringer, generere posteringsoversigter og
kontoudskrifter, foretage lovpligtige indberetninger til
offentlige myndigheder, f.eks.SKAT og Finanstilsynet, og stille
digitale selvbetjeningslesninger til radighed for dig.

Oplysningerne behandles i overensstemmelse med vores
information om personoplysninger. Du kan altid tilbagekalde
dit samtykke, men det vil f& den konsekvens, at du ikke
leengere kan benytte vores betalingstjenester.

Yderligere information om dit kundeforhold

. Samarbejdspartnere og provision

| nogle tilfeelde far vi provision eller andet vederlag, nar

vi saelger en samarbejdspartners produkter, eller nar vi
henviser tilen anden virksomhed. Du kan fa oplyst vores
samarbejdspartnere p& danskebank.dk eller ved at kontakte
o0s.
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Il. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen i vidt omfang
sikret mod tab, hvis din bank rammes af konkurs eller
rekonstruktionsbehandling.

N&r du abner en konto i banken og indskyder penge pa
den, vil indskuddet inden for visse greenser veere daekket af
Garantiformuen.

Du kan leese om daekningsomfang og reglerne for udbetaling
fra Garantiformuen idet oplysningsskema, der er vedlagt
disse betingelser.

Né&r du accepterer en aftale om at abne en konto i Danske
Bank og disse Almindelige forretningsbetingelser ogtager
kontoen i brug, bekreefter du samtidig, at du har faet stillet
oplysningerne ioplysningsskemaet til rédighed.

Il. Tilsyn
Danske Bank har tilladelse fra oger undertilsyn af

Finanstilsynet
Strandgade 29

1401 Kebenhavn K
Telefon 3355 82 82
www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse erregistreretiFinanstilsynet
under FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S
Bernstorffsgade 40

1577 Kebenhavn V

Telefon 33 44 00 0O
www.danskebank.dk
danskebank@danskebank.dk
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Efter forbrugeraftaleloven kan du fortryde en aftale om en
finansiel tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen er

en sakaldt fiernsalgsaftale, f.eks. en aftale indgaet via
telefonen/Danske Netbank

indgdet uden for bankens lokaler, f.eks.pa et mede pa din
bopazl.

| Danske Bank har vi besluttet, at der ikke skal veere forskel
pa, om aftalen erindgédet idin afdeling eller via telefonen eller
netbanken. Derfor har du ret til at fortryde defleste aftaler, du
indgar med os, inden for 14 dage.

Der geelder dog seerlige regler for kreditaftaler og individuelle
pensionsaftaler - se afsnittene om henholdsvis Kreditaftaler
og Aftaler om individuelle pensionsaftaler.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du modtager
den aftalte ydelse. Det geelder dog kun, hvis du samtidig far
de oplysninger, du efter forbrugeraftaleloven har krav pa -
blandt andet om fortrydelsesretten og om det produkt, du
har bestilt. Ellers regnes fristen fra den dag, du modtager
oplysningerne. De naevnte oplysninger skal vaere pa skrift
eller andetvarigt medie, f.eks. pa papir, somdigital post eller i
aftaleoversigten idin netbank.

Falder fortrydelsesfristens sidstedag paen lerdag, sendag,
helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag
eller fredag efter Kristi himmelfartsdag, udleber fristen den
felgende hverdag.

Her har duikke fortrydelsesret
Du har ikke fortrydelsesret paaftaler om

optagelse af realkreditldan oghandel med
realkreditobligationer, herunder fastkursaftaler
veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis
veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhaenger af
udsving pa kapitalmarkedet.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier og

obligationer, valuta, andele ikollektive investeringsforeninger,
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futures og optioner, renteaftaler, rente-og valutaswaps
m.v. Det geelder ogsé aftaler, hvor du giver os fuldmagt til
athandle sddanne produkter pa dine vegne f.eks. aftaleom
Flexinvest Fri.

Fortrydelsesretten bortfalder, inden fristen udleber, nar
aftalen efter din udtrykkelige anmodning er blevet helt
opfyldt af begge parter. Detvil ofte veere tilfeeldet f.eks.med
betalingsoverfersler.

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler

opsigesi overensstemmelse med de Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere og bestemmelserne om
opsigelse i de konkrete aftaler.

Kreditaftaler

Efter kreditaftaleloven kan duinden for en frist p&d 14 dage
fortryde en aftale om et bankldn eller en kredit - uanset
hvordan aftalen erind gdet med os.

Det geelder ogsa valutalan og fastforrentede banklan med
seerlige indfrielsesvilkar, som afhanger af udsving pa valuta-
og/eller kapitalmarkedet. Du kan ikke fortryde aftaler om
optagelse af et realkreditlan - se afsnittet ovenfor.

Fristen regnes fra den dag, du indgér kreditaftalen. Det
geelder dogkun, hvis du samtidig far de oplysninger, du efter
kreditaftaleloven har krav pa. Ellers regnes fristen fra den
dag, du modtager oplysningerne.

Aftaler omindividuelle pensionsaftaler

Forindividuelle pensionsordninger - kapitalpension eller
ratepension - geelder fortrydelsesrettenkun ide tilfeelde, hvor
aftalen erindg&et som en fijernsalgsaftale, eller hvis aftalen
er indgdet uden for bankens lokaler, f.eks. pa din bopeel eller
arbejdsplads.

Hvis du indgar en sa&dan fiernsalgsaftale om en individuel
pensionsordning med os, kan du fortryde aftalen inden for 30
dage.

Danske Bank A/S
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Herbortfalder fortrydelsesrettenforindividuelle
pensionsaftaler

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle
pensionsordninger, der inden for fortrydelsesfristen pa
30 dage bliver omfattet af en aftale om veerdipapirer
eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapiret
eller tjienesteydelsens pris afhaenger af udsving pa
kapitalmarkedet.

Detvil sige, at derikke er fortrydelsesret pa individuelle
pensionsordninger, der tiknyttes

Puljeinvest

Flexinvest

Danske Portefeliepleje Pension
investeringer iet individuelt pensionsdepot.

Sadan brugesfortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller skrive til din
afdeling, inden fristen udleber. Desudenskal du tibagelevere
denydelse, du har modtaget.

Har du ikke din afdelings telefonnummer, kan du altid ringe til
os pa 70 123 456.

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt fristen, kan du
f.eks. sende brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Du kan ogsa brugefortrydelsesblanketten pa
www.danskebank.dk/fortrydelsesret-blanket.

Betaling, nar dufortryder andre aftaler end kreditaftaler
Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du tilbagelevere det,
du har modtaget. Vi skal betale det beleb, du har betalt,
tilbage - bortset fra vores almindelige ekspeditionsgebyr og
eventuelle etableringsomkostninger.

Betaling, nar du fortryder enkreditaftale

Hvis du fortryder en kreditaftale, skal du betale detbeleb, du
har modtaget, tilbage med tilleeg af palebne renter.

Belebet skal betales tilbage hurtigst muligt og senest 30
dage efter, at duhar givet os besked om, at duvil benytte
fortrydelsesretten. Vi harikke krav paanden
kompensation, bortset fra eventuelle omkostninger til
offentlige myndigheder, somikke kan refunderes, f.eks.
tinglysningsafgift.

Danske Bank A/S
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Provisioner, som Danske Bank modtagerfra forskellige samarbejdspartnere
Geaelder fra den 1. juli 2025

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden
honorering
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Danske Private Equity A/S

Henvisningsprovision

Tryg Forsikring A/S

Henvisnings-, formidlings- og
beholdningsprovision

Testaviva DK ApS

Formidlingsprovision

TryghedsGruppen SMBA

Banken modtager bonus, hvis
selskabet beslutter at udbetale
bonus til deres

medlemmer

Danica Pension
(Pensionsordninger og
forsikringer)

Salgsprovision og provision af

lobende indbetaling, indskud,
saldo, premie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlén)

Salgs- beholdnings- og
afregningsprovision samt gebyr
(lanesags-, fastkurs- og
[geldsovertagelsesgebyr)

Nordania Finans A/S

Formidlingsprovision

Nets
(Betalingsservice)

Omsatningsprovision

Internationale kort
(Visa/Dankort og
MasterCard)

Omsatningsprovision

Danske Invest — Danmark*

Formidlingsprovision

Danske Invest — Luxembourg*

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge —

Formidlingsprovision

Guernsey*
C WorldWide * Formidlingsprovision
Sparinvest Formidlingsprovision

Partners Group Global Value *

Formidlingsprovision

BlackRock*

Formidlingsprovision

Fidelity*

Formidlingsprovision

FundLogic Alternatives Plc*

Formidlingsprovision

Schroders*

Formidlingsprovision

Goldman Sachs Asset
Management*

Formidlingsprovision

T. Rowe Price Funds SICAV*

Formidlingsprovision

JP Morgan*

Formidlingsprovision

Maj Invest*

Formidlingsprovision

BNP Paribas Asset
Management Luxembourg*

Formidlingsprovision

Ninety-One / Parvest*

Formidlingsprovision

M & G* Formidlingsprovision
Robeco* Formidlingsprovision
BlackStone* Formidlingsprovision
City Safes Henvisningsprovision

Danske Bank A/S
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* Danske Bank modtager dog ikke provisioner for
diskretionaere investeringsaftaler som f.eks. Flexinvest og
Portefeliepleje
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Oplysningsskema

Grundlaeggende oplysninger om beskyttelse af indskud
Geelder fra den 14. marts 2019

Indskud i Danske Bank er
beskyttet af:

Garantiformuen. (1)

BENRELGE Bank
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Grense for beskyttelsen:

100.000 EUR, svarende til ca.
750.000 kr. pr. indskyder pr.
kreditinstitut. (2)

Hvis du har flere indskud i det
samme kreditinstitut:

Alle dine indskud i detsamme
kreditinstitut er ”samlet”,

og summen er omfattet af
greensen pa 100.000 EUR

(ca. 750.000 kr.)

Hvis du har en falleskonto
med en el ler flere andre
personer:

Greansen p&100.000 EUR (ca.
750.000 kr.) geelder

separat for hver indskyder. (3)

Tilbagebetalingsperiode hvis
kreditin stituttet ikke kan indfri
sine forpligtel ser:

7 arbejdsdage. (4)

Tilbagebetalingsvaluta:

Danske kroner, eller anden
relevant valuta.

Kontakt:

Garantiformuen
Sankt Anne Plads 13, 2. tv.
1250 Kgbenhavn K

Telefon (+45) 33 14 62 45 E-
mail: gii@gii.dk

Yderligere oplysninger:

www.gii.dk

Indskyderens kvittering for
modta gelse:

Néar du abner en konto i
banken, accepterer du, at
bankens Almindelige
forretningsbetingelser
gelder for kontoen. Dette
oplysningsskema er vedlagt
som bilag til Almindelige
forretningsbetingelser. Nar du
accepter Almindelige
forretningsbetingelser

og tager kontoen i brug,
bekrafter du samtidig, at du

har faet stillet oplysningerne i
skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:

(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsenafdit

indskud.

(2) Almindeliggraense for beskyttelse.

Hvis etindskud erindisponibelt, fordiet kreditinstitut er
ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser,
tilbagebetales indskydere af enindskudsgarantiordning.
Tilbagebetalingen daekker hejst 100.000 EUR(ca. 750.000
kr.] pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle indskud i det
samme kreditinstitut leegges sammen for at fastseette
deekningsniveauet. Hvis enindskyder f.eks. haren
opsparingskonto med 90.000 EUR ogen anfordringskonto
med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt
100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

I nogle tilfelde erindskud over 100.000 EUR (ca. 750.000

kr.) beskyttet:

1 Indskud pé pensionsopsparingskonti i henhold tillov er
fuldt deekkede.

2 Indskud somfelge af transaktioner vedr. fast ejendom er
daekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio.
kr.) indtil 12 méneder fra indszettelsen af belebet, hvis
den fasteejendom har veeret anvendt eller skal anvendes
hovedsagelig ikke erhvervsmaessigt.

3 Indskud somi henhold til lov har et socialt formal og
som er knyttet til seerlige begivenheder i livet, sdsom
aegteskab, skilsmisse eller invaliditet, er deekket indtil et
beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000 kr.) indtil
6 maneder fraindseettelsen af belebet.

4 Indskud somfelge af erstatning eller godtgerelse i
henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller
fejlagtig domfaeldelse er daskket indtil etbeleb svarende
til 150.000 EUR (ca.1.125.000] indtil 6 maneder efter
indseettelsen af belabet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

|. Greense for beskyttelse af feelleskonti
| tilfeelde af feelleskonti finder greensen pa 100.000 EUR (ca.
750.000 kr.)anvendelse p& hver indskyder.

Il. Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er
Garantiformuen, Sankt Annae Plads 13, 2. tv., 1250
Kebenhavn K, Telefon (+45) 33 14 62 45, e-mail: gi@gii.dk,
web-adresse: www.gii.dk. Indskuddene (hejst 100.000 EUR)
tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.
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Hvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse
frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen,
idet den periode, inden for hvilken der kan fremsaettes krav om

tilbagebetaling, kan udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes p& www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere ogvirksomheder
deekket afindskudsgarantiordninger. Undtagelser
og overgangsordninger iforbindelse med visse

indskud fx indskud paberneopsparing tilknyttet
pulieindldnsordning, anferes pa webstedet for den ansvarlige
indskudsgarantiordning. Dit kreditinstitut oplyser ogsaefter
anmodning indskyderen om, hvorvidt visse produkter er
deekket eller ej. Hvis indskuddene er deekket, bekreefter
kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.
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