Betingelser for skatteservice til
retmaessige ejere
Geelder fra den 1. august 2022

Disse betingelser for skatteservice til retmeessige ejere
(Betingelserne) indeholder de betingelser, der geelder for
den skatteservice, der leveres af Danske Bank A/S (Danske
Bank] til en kunde (Kunden) i henhold til seerskilt aftale,
inklusive bilag (Aftalen).

Aftalen og Betingelserne udger tilsammen én aftale, der i
det falgende samlet benaevnes Servicedokumenterne.
Medmindre andet er defineret i andre Servicedokumenter,
geelder alle begreber defineret i disse Betingelser ogsa i
ethvert sddant dokument.

1. Servicen

Danske Bank anseger pa vegne af Kunden om reduktion af
udenlandsk skat pd afkast af Vaerdipapirer (som defineret i
punkt 2] (Servicen). Servicen leveres p& de betingelser, der
er angivet i Servicedokumenterne.

2. Veerdipapirer

| disse Betingelser forstas ved et Veerdipapir

a] en statsobligation, envirksomhedsobligation eller en aktie
udstedt p& de markeder, som til enhver tid fremgar af
landeoversigten, derindgéri Aftalen som et bilag
(Landeoversigten),

b] enandelienkollektivinvesteringsordning, hvor
investorerne har begraenset ansvar, for s vidt andelen er
udstedt i de lande, der til enhver tid fremgar af
Landeoversigten,

c)] etsekundesertvardipapirbaseret finansieltinstrument
(dvs. f.eks. American Depository Receipt (ADR), Global
Depository Receipt (GDR] eller lignende), der er baseret
pa en beholdning af et eller flere underliggende

veerdipapirer som beskrevet under a) ovenfor, eller

d] ethvertfinansieltinstrument, hvis karakter og
udstedelsesland er specificeret i saerskilt aftale.

3. Depoter

Servicen omfatter alle Vaerdipapirer, der opbevares i et
eksisterende eller fremtidigt depot, som Kunden har oprettet i
Danske Bank (et Depot]), medmindre andet fremgar af
Servicedokumenterne eller er aftalt saerskilt mellem Kunden
og Danske Bank.

4. Typer af Services
Medmindre andet er aftalt, tilbydes Serviceni form af
ansegning om
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a) reduktion afden udenlandske skat ved udbetaling af
afkast (Kildereduktion), og/eller

b) tilbagesegning afallerede indeholdt udenlandsk skat pa
afkastindbetalt pa en afkastkonto, der er oprettet i Danske
Bank (Tilbagesegning].

4.1. Kildereduktion

Kildereduktion seges for hvert Veerdipapir, der opbevares i
et Depot, hvis det pageeldende Veerdipapir er udstedt pé et
marked, hvor skattereduktion opnas via Kildereduktion
(som angivet i Landeoversigten). Kildereduktion for et
Veerdipapir, der er udstedt pd et bestemt marked, er
betinget af, at Danske Bank har modtaget, behandlet og
ibrugtaget de nedvendige oplysninger og den nedvendige
dokumentation i henhold til Servicedokumenterne og har
meddelt Kunden fra hvilken dato, Kildereduktionen traeder i
kraft.

Ved Kildereduktion opnar Kunden umiddelbart reduktion af

skatten pa afkast, nar Kildereduktionen er tradt i kraft.

De oplysninger og den dokumentation, Danske Bank krasver
i henhold til Servicedokumenterne, er baseret pa de krav,
myndighederne pé det pageeldende marked stiller. Disse
krav kan andre sig. | sa fald kan Danske Bank med
ejeblikkelig virkning og ved skriftlig meddelelse til Kunden
midlertidigt eller helt ophere med at sege Kildereduktion for
Veerdipapirer, der er udstedt pa et bestemt marked.
Levering af Kildereduktion genoptages ikke fer de
oplysninger og den dokumentation, der modtages fra
Kunden, opfylder de endrede krav, og Danske Bank har
meddelt Kunden fra hvilken dato Kildereduktionen for
veerdipapirer udstedt pa det pageeldende marked treeder i
kraft igen.

4.2. Tilbagesegning

Danske Bank anseger om refusion af for meget indeholdt
udenlandsk skat p& afkast af Veerdipapirer, der er udstedt
pa et marked, hvor skattereduktion opnds ved
Tilbagesegning (som angivet i Landeoversigten). En
Tilbagesegning iverkseettes hos de pageeldende
skattemyndigheder, medmindre det er Danske Banks
opfattelse

a) atetséddant krav er ophert som felge af foraeldelse, eller

b] attilbagesegningenikke kan iveerkseettes tidligt nok til, at
myndighederne i det land, hvor Vaerdipapiret er udstedt,
kan na at behandle den, inden kravet opherer som falge af
foreeldelse.

Danske Bank anseger alene om refusion af for meget

indeholdt udenlandsk skat, der er indbetalt pa en konto i

Danske Bank, inden Aftalen traeder i kraft, hvis Danske Bank

har meddelt Kunden, at sddan ansegning vil finde sted.



Tilbagesegning resulterer ikke i umiddelbar reduktion af
skatten pa afkastet. Kunden modtager det tilbagesegte belab,
nar den pageeldende skattemyndighed har godkendt
ansegningen om refusion og har betalt det tilbagesegte beleb
til Danske Bank.

5. Servicens omfang

5.1. Ansegningsprocedurer

Danske Bank vil til enhver tid ansege om reduktion af
udenlandsk skat p& afkast af et Vaerdipapir i henhold til
geldende markedspraksis pa det pdgaeldende tidspunkt.

Nar Servicen vedrerer et Vaerdipapir, der er udstedt pa et
marked, hvor Danske Bank opbevarer vaerdipapirer via en
tredjepart, gives Servicen pa baggrund af de oplysninger om
markedspraksis, banken modtager fra tredjeparten. Danske
Bank kontrollerer ikke oplysningernes nejagtighed. Servicen
sker pa baggrund af de erklaeringer, Kunden har afgivet i
Aftalen.

Ansegningsprocedurerne kan endres, uden at Danske Bank
giver meddelelse herom.

5.2. Markeder

| Landeoversigten angives de lande, hvor et Veerdipapir skal
vaere udstedt for at kunne vaere omfattet af Servicen. For hvert
land er det angivet, om Servicen leveres som Kildereduktion
ellersom Tilbagesegning.

Servicen pd det enkelte marked er endvidere inddelt i
forskellige kategorieriforhold til gebyrer og omkostninger for
at afspejle det arbejde og de ressourcer, som kraeves for at
Danske Bank kan levere servicen. Dette afspejles i forskellige
gebyrkategorier (hver benasvnt en Gebyrkategori), som
nzermere beskrevet i gebyroversigten (som defineret i pkt.
15.1 nedenfor].

Danske Bank kan til enhver tid med ejeblikkelig virkning, og
uden at give meddelelse herom, eendre hvilke lande, der er
omfattet af Servicen som angivet i Landeoversigten.

5.3. Kun udenlandsk skat
Servicen omfatter kun udenlandsk skat. Danske Bank anseger
ikke om reduktion af skat indeholdt i det land, hvor Kunden er

skattemeaessigthjemmeherende.

5.4. Minimumsbeleb

Nar der betales gebyr pr. begivenhed (pr. Kildereduktion eller
pr. Tilbagesegning som anfert i Gebyroversigten (som
defineret i pkt. 15.1 nedenfor), vil Danske Bank s& vidt muligt
sikre, at Servicen alene leveres, hvis Kunden derved som
minimum opnar det beleb, der til enhver tid er angivet i
Gebyroversigten efter fradrag af Danske Banks gebyr for den
pagaeldende Service. Danske Banks gebyr for Servicen kan
dog overstige det kontantbeleb, der modtages, som felge af:
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a)] lokaleforhold,

b) udsvingivalutakurserne,

c] gebyrer, som (i henhold til Kundens instruks) faktureres
periodisk i stedet for pr. ansegning, eller

d) forhold uden for Danske Banks kontrol.

Nar en Service faktureres arligt, vurderer Danske Bank ikke,
om Kunden ved sin udnyttelse af den pagaeldende Service
opnar et positivt beleb efter fradrag af Danske Banks gebyr for
den pdgaldende Service.

5.5. Seerligt vedrerende ADR’er, GDR’er og lignende
instrumenter

Servicen omfatter ikke ADR’er, GDR'er og lignende,

medmindre andet er oplyst af Danske Bank.

5.6. Seerligt vedrerende Veerdipapirbeholdninger uden
for udstederlandet

Servicen omfatter kun VVeerdipapirer, der handles i det land,

hvor de er udstedt, medmindre andet er oplyst af Danske

Bank.

6. Afvisning af ansegning om skattereduktion
Danske Bank underretter Kunden, hvis en ansegning om
skattereduktion afvises af den padgaeldende skattemyndighed.
Danske Bank foretager ingen yderligere vurdering eller
undersegelse af afvisningen og foretager sig ikke yderligere
over for den skattemyndighed, der afviser ansegningen.
Kunden har ret til at vurdere og undersege afvisningen og
traeffe beslutning om yderligere handlinger. Servicen omfatter
ikke saddanne handlinger.

7. Specialiserede eller individuelle servicer
Medmindre det er indgaet seerskilt aftale herom, anseger
Danske Bank ikke om reduktion af udenlandsk udbytteskat pa
afkast fra et Vaerdipapir pd anden made end i henhold til

Landeoversigten.

Disse Betingelser geelder for alle seerskilte aftaler om
specialiserede ellerindividuelle Services.

8. Skattesatser

Danske Bank anseger om skattereduktion for afkast af
Veerdipapireri overensstemmelse med Servicedokumenterne,
relevant, geeldende lovgivning og relevante
dobbeltbeskatningsoverenskomster.

Detil enhvertid geeldende skattesatser fremgar af
Landeoversigten. Danske Bank anseger om den mest
fordelagtige skattesats for Kunden (hvor denne adskiller sig fra
den fulde kildeskattesats) baseret p& Kundens juridiske og
skattemaessige identitet (som beherigt dokumenteret af
Kunden).



De skattesatser, der fremgar af Landeoversigten, er kun til
orientering og udger ikke og skal ikke fortolkes som radgivning
fra Danske Bank om skattemeessige eller juridiske forhold.
Satserne kantil enhvertid opdateres af Danske Bank uden
meddelelse herom til Kunden.

Det er Kundens ansvar at sikre sig, at denne er berettiget til en
lavere skattesats end den gaeldende fulde kildeskattesats.
Hvis kunden eritvivl om dette, bedes kunden kontakte en
skatteradgiver.

9. Dokumentation og oplysninger fra Kunden
Kunden skal udstede en generel fuldmagt til Danske Bank,
hvori Kunden bemyndiger Danske Bank til at handle pa vegne
af Kunden i forhold til lokale og udenlandske
skattemyndigheder, samarbejdspartnere og
underleveranderer.

Fuldmagten skal vaere beherigt underskrevet og foreliggei den

form, som Danske Bank til enhvertid matte kreeve.

Kunden skal desudentil enhver tid og inden for den
tidsramme, der er fastsat af Danske Bank, levere den
dokumentation og de oplysninger, som Danske Bank anser
som nedvendige, for at Danske Bank kan opfylde sine
forpligtelseri henhold til Servicedokumenterne og gaeldende
lovgivning. Dokumentationen og oplysningerne kan omfatte

felgende:

a) en gyldigerkleering om skattemaessigthjemsted udstedt
af de lokale skattemyndigheder,

b] formularer geeldendei det land, hvor et Veerdipapir er
udstedt, enten udfyldt af Kunden selv (egenerklaring]
eller af de lokale myndigheder,

c] en gyldig specialfuldmagt med henblik pa at opfylde et
specifikt markedskrav, og/eller

d) enhveranden dokumentation eller oplysning, som Danske
Bank med rimelighed kan forlange for at kunne opfylde
sine forpligtelseri henhold til Servicedokumenterne.

Danske Bank leverer kun Servicen, hvis banken har modtaget
den dokumentation, de oplysninger og den bekraftelse, der
kraeves i henholdtil Servicedokumenterne.

10. Videregivelse af oplysninger

Det er en forudseetning for at Kunden kan fa Servicen i henhold
til denne aftale, at Danske Bank mé videregive oplysninger om
Kunden og dennes forhold, herunder navn, adresse, juridisk og
skattemeessig status, CPR- eller CVR-nummer eller andre
numre, der identificerer Kunden, samt andre oplysninger,
herunder sterrelse, sammensatning og afkast af Kundens
beholdning af Vaerdipapirer, til
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a) enhver kompetenttilsynsmyndighed eller anden
regulerende myndighed,

b] enhverrelevant skattemyndighed eller offentligt organ

mv.,

c] enhverudsteder af et Veerdipapir,

d) enhverdomstol eller voldgiftsret, hvis pakreevetien
kendelse afsagt af sddan domstol eller voldgiftsret, eller til
enhver samarbejdspartner, underleverander eller anden

relevant tredjepart,

hvis en af felgende betingelser er opfyldt:

videregivelse af oplysningerne er efter Danske Banks eller
den pageeldende tredjeparts vurdering pakreevet i henhold
til det pdgeeldende lands nationale lovgivning, eller

videregivelse er nedvendig, for at Danske Bank til enhver
tid kanlevere Servicen;

i begge tilfaelde forudsat, at videregivelse ikke i sig selveri
strid med gaeldende lovgivning.

11. Kundens anerkendelse

Kunden anerkender, at

a) Kundens ret til at opna skattereduktion felger af de regler,
der til enhvertid er gaeldende pé det padgeeldende marked,

b) servicenleveres af Danske Bank pa grundlag af de
oplysninger, den dokumentation og de erkleeringer, derer
modtaget fra Kunden,

c) Danske Bank kan videregive information om Kunden og

Kundens forhold som anfert i punkt 10,

d) deter kundens ansvartil enhvertid at have indhentet en
gyldig erkleering om skattemaessigt hjemsted udstedt af
myndighederne i det land, hvor kunden har skattemaessigt
hjemsted,

e) alledeoplysningerog al den dokumentation vedrerende
kunden, som Danske Bank modtager fra kunden, kan
anvendes af Danske Bank i forbindelse med at overholde
geeldende anti-hvidvask-forpligtelser og andre geeldende
love og bestemmelser, men erstatter ikke andre
erkleeringer, som Danske Bank métte kraeve til andre
formal (dvs. i relation til overholdelse af geeldende lov],

f)  Kunden er ansvarlig for eventuelle tab, som Danske Bank
matte lide som felge af forkerte oplysninger eller forfalsket
dokumentation, som kunden har videregivet til Danske
Bank,



g) Kunden skal straks informere Danske Bank skriftligt om
eventuelle @ndringer til de oplysninger eller den
dokumentation, der er videregivet til Danske Bank,
herunder hvis kunden pa baggrund af det retmaessige
ejerskab, der er fastslaet i situationen, ikke la&engere er
lovligt berettigettil at opnd en eller flere af de
skattesatser, der er opndet i henhold til servicen; og at

h) Danske Bank ikke patager sig noget ansvar for, at Kunden
opnér den udenlandske skattereduktion, som Kunden er
berettiget til i henhold til geeldende lovgivning (se ogsa
punkt 20).

12. Erkleeringer
Kunden erkleerer p& datoen for underskrivelse af Aftalen og
derefter pa hver dato, pa hvilken Servicen udferes, at

a] Kunden ikke erinvolveretitvister med
skattemyndighederne i noget land vedrerende sit
skattemeessige hjemsted,

b] Kunden ikke er mellemmand (dvs. opbevarer
Veerdipapirerne pa vegne af tredjepart),

c] Kunden kan f& udstedt en erklaering om skattemaessigt
hjemsted af myndighederne i det land, der ifelge Aftalen er
Kundens skattemaessige hjemsted, medmindre Kunden
har givet anden information herom i Aftalen,

d) KundeniAftalens lebetid er skattemaessigt
hjemmeherende i det land, som ifelge Aftalen er Kundens
skattemeessige hjemsted,

e) alleoplysninger ogal dokumentation, der leveres til
Danske Bank i henhold til Servicedokumenterne og/eller
pé& Danske Banks anmodning, er korrekte og

fuldsteendige,

f)  Kunden, medmindre Kunden skriftligt har informeret
Danske Bank herom, ikke har ansegt og hverken direkte
ellerindirekte vil ansege om refusion af allerede indeholdt
udenlandsk skat eller p4 anden mé&de modtage en service,
der helt eller delvist svarer til Servicen, medmindre dette
sker som felge af en afvisning af en ansegning om

reduktion af udenlandsk skat modtaget af Danske Bank,

g) Kunden straks vil underrette Danske Bank skriftligt om
eventuelle @ndringeri de oplysninger eller den
dokumentation, der er leveret til Danske Bank i henhold til
Servicedokumenterne og/eller pa Danske Banks
anmodning, og

h)  Kunden straks vil underrette Danske Bank, hvis Kunden
ikke er, eller opherer med at veere, berettiget tilat opna en
eller flere af de mest fordelagtige skattesatser, der er
angivet i Landeoversigten.
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13. Brug af underleveranderer

Kunden anerkender og accepterer, at Danske Bank kan lade
Servicen udfere helt eller delvist via underleveranderer evt.
med forhejede omkostninger som felge heraf. Danske Bank er
i s& fald fortsat ansvarligi henhold til Aftalen.

14. Omregning af valutabeleb

Som ledi Servicen kan Danske Bank modtage et afkast pa
vegne af Kunden i en valuta, i hvilken Kunden ikke har en
afkastkonto knyttet til det relevante Depot.| sa fald omregner
Danske Bank det modtagne beleb til valutaeni det land, hvor
Depotet er oprettet (den Lokale Valuta) og indseetter det
omregnede beleb pd Kundens afkastkontoi den Lokale Valuta,
medmindre Danske Bank p& Kundens anmodning omregner
belebet til en anden valuta, i hvilken Kunden har en

afkastkonto i Danske Bank.

Hvis Kunden i henhold til Servicedokumenterne er forpligtet til
at betale et belebi en valuta, i hvilken Kunden ikke har en
afkastkonto, eller hvis Kunden anmoder Danske Bank om at
betale et beleb i den pagaldende valuta, omregner Danske
Bank belebet til den pagaeldende valuta og heever det
omregnede beleb pa den af Kundens afkastkonti, der er

denomineret i den Lokale Valuta.

Danske Bank kan omregne et beleb i op til to (2] bankdage, fer
belebet indseettes pa den relevante afkastkonto.

Danske Bank fastsatter omregningskursen som angivet i
aftalen om oprettelsen af Depotet.

15. Gebyrer, omkostninger og moms

15.1. Gebyrer

Kunden betaler et gebyr for Servicen og betaler de
omkostninger, som Danske Bank matte padrage sigi
forbindelse med opfyldelsen af sine forpligtelseri henhold til
Servicedokumenterne - uanset om Kunden reelt opnar en
skattereduktion ved modtagelse af Servicen. Gebyrer og
omkostninger beregnes, faktureres og afregnes med de satser
og pa de tidspunkter, der er aftalt mellem Kunden og Danske
Bank i gebyroversigten, som er et bilag tildenne aftale
(Gebyroversigten).

15.1.1. Gebyrstruktur

Gebyrer er specifikke for de enkelte markeder og/eller
finansielle instrumenter og afspejler, at markeder og/eller
finansielle instrumenter er forskellige med hensyn til
kompleksitet og procedurer og det arbejde og de ressourcer,
som kreeves for at Danske Bank kanlevere servicen.
Gebyrstrukturen afspejles i gebyrkategorierne som anfert i
Gebyroversigten.

15.2. Andringer

15.2.1. Andringer i markedspraksis



Danske Bank kan ved meddelelse andre gebyrer for Servicen
med ejeblikkelig virkning, herunder ved at aendre
gebyrkategorien for en Service pa et markedi
Landeoversigten, hvis en sadan eendring skyldes en @&ndring i
den markedspraksis, der danner grundlag for reduktion af skat
pa afkast. Det vil sige, at DanskeBank i disse situationer og
med ejeblikkelig virkning kan fakturere Kunden for ethvert
beleb, som relaterer sig til enten

a) en ansegning om Kildereduktion, der allerede er indsendt,
eller

b] indsendelsen afen ansegning om Tilbagesegning, der
endnu ikke er behandlet af den relevante myndighed.

15.2.2. Andre arsager

Danske Bank kan a&ndre et gebyr for Servicen, herunder ved at
a&ndre kategoriseringen af et marked i Landeoversigten af
andre arsager end dem, der er neevnti punkt 15.2.1, med et
varsel pa én (1) manedtil Kunden.

15.3. Omkostninger

Ud over gebyrer skal Kunden godtgere Danske Bank alle
udleeg og tredjepartsgebyrer, som Danske Bank med rette har
afholdt i forbindelse med udferelsen af Danske Banks
forpligtelseri henhold til Servicedokumenterne. S&danne
omkostninger kan til enhver tid andre sig, uden at Kunden

modtager meddelelse herom.

Danske Bank kan pa anmodning oplyse Kunden om arten og
sterrelsen af de pdgeeldende omkostninger. En sddan
oplysning er kuntil orientering og udger ikke et tilbud, ligesom

det ikke forpligter Danske Bank pa nogen made.

15.4. Moms
Alle gebyrer, udlaeg og tredjepartsgebyrer er tillagt moms med
den til enhvertid geeldende sats. Kunden kan dog fremvise

dokumentation for, at denne har seerlig momsstatus.

15.5. Betaling af gebyrer og omkostninger

Gebyrer, udlaeg og tredjepartsgebyrer for enhver Service i form
af Kildereduktion (herunder evt. moms), faktureres og
opkreeves som anfert i Aftalen ved udgangen af den maned
fakturaen udstedes, selv om dette medferer et overtraek pa

Kundens afkastkonto.

Gebyrer, udlaeg og tredjepartsgebyrer for en Service, der sker
pr. begivenhed (herunder evt. moms), faktureres som anfert i
Aftalen og modregnes i det beleb, Danske Bank modtager fra
de udenlandske skattemyndigheder pa vegne af Kunden. Et
eventuelt restbelebindsattes pa den afkastkonto, derer
tilknyttet det relevante Depot.

Gebyrer, udlaeg og tredjepartsgebyrer opkraves hos og
faktureres Kunden, selv om Danske Banks levering af Service
ikke resultereri en skattereduktion.| disse tilfaelde debiterer
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Danske Bank det fakturerede beleb fra den afkastkonto, der er
tilknyttet det relevante Depot.

16. Andre ydelser

Ud over den Service Kunden fér i henhold til
Servicedokumenterne, kan Danske Bank (dog uden at vaere
forpligtet hertil) levere andre ydelser til Kunden vedrerende
Veerdipapirer, der opbevares i Depotet. Kunden accepterer,
at disse Betingelser ogsa geelder for Danske Banks levering
af sddanne andre ydelser.

17. Andringer af Betingelserne

Danske Bank kan andre disse Betingelser med tre (3)
maneders skriftligt varsel til Kunden. Hvis e&ndringer af
Betingelserne er pakraevet som felge af eendringer i
geeldende lovgivning eller regler, kan Danske Bank dog
a&ndre Betingelserne med ojeblikkelig virkning ved
meddelelse til Kunden. Derudover kan Danske Bank andre
Betingelserne med ejeblikkelig virkning ved meddelelse til
Kunden, hvis andringerne er til fordel for Kunden.

18. Opsigelse

Kunden kan uden varsel opsige Aftalen ved at give Danske
Bank meddelelse herom. Danske Bank kan opsige Aftalen med
tre (3) maneders skriftligt varseltil Kunden. Hver af parterne
kan dog opsige Aftalen uden varsel, hvis den anden part i
veesentlig grad misligholder en bestemmelse i Aftalen.

Aftalen anses for opsagt med ejeblikkelig virkning og uden
varsel fra Danske Banks side, hvis Kunden og Danske Bank
ikke laengere er parteri en gyldig aftale om Kundens oprettelse
af et Depot.

Medmindre Aftalen er opsagt som felge af veesentlig
misligholdelse, afslutter Danske Bank alle igangvaerende sager
vedrerende reduktion af skat pa tidspunktet for Aftalens

opsigelse.

Uanset arsagentil opsigelsen fakturerer Danske Bank gebyrer,
der er udestaende pa tidspunktet for Aftalens opher, og
modregner om muligt disse i de beleb, som Kunden er
berettiget til som felge af Servicen i henhold til
Servicedokumenterne.

19. Betingelser, der forbliver ikraft
Punkt 9, 10, 19, 20 og 21 i disse Betingelser forbliveri kraft

efter Aftalens opher.

20. Ansvar
Danske Bank er ikke ansvarlig

a] hvisden Service, Kunden modtagerihenhold til
Servicedokumenterne, ikke resultereri skattereduktion
for Kunden,



b] for noget/nogen krav, handling, sagsforleb, erstatning,
strafbeleb, bede eller andet tab, som Kunden matte
padrage sig som felge af Danske Banks levering af
Servicen pa grundlag af urigtige eller mangelfulde
oplysninger fra Kunden, skattemyndighederne eller anden
tredjemand,

c] hvis Kunden erberettiget til yderligere skattereduktion pa
afkast af Veerdipapirer ud over den skattereduktion, der
opnés ved Servicen, eller

d) for at Kunden opnér en reduktion af udenlandsk skat af
afkast af Veerdipapirer, som Kunden er berettiget til eller
ikke berettiget til i henhold til gaeldende lov, eller

e] hvis Kunden pa anden made end via Servicen fra Danske
Bank er berettiget til skattereduktion.

Kunden haefter endvidere i overensstemmelse med gaeldende
lov for ethvert tab, der paferes Danske Bank i forbindelse med
Servicentil Kunden.

21. Skadeslesholdelse

Kunden skal holde Danske Bank skadesles for ethvert/enhver
tab, krav, handling, sagsforleb, erstatning, strafbeleb, baede
elleranden betaling, omkostning, udgift eller and forpligtelse,
som Danske Bank matte lide, padrage sig eller betale som
felge af Kundens manglende overholdelse af sine forpligtelseri
henhold til Servicedokumenterne, herunder hvis Kundens
erkleeringer pd nogen made viser sig at have veeret ukorrekte
eller misvisende, da de blev afgiveteller gentageteller anses
for at veere blevet afgivet eller gentaget over for Danske Bank
eller som felge af Kundens forseelser, fejl, manglende levering
af korrekte oplysninger eller oplysning om a&ndringer i
Kundens forhold til Danske Bank uden unedigt ophold.

22. Kommunikation og meddelelser

Medmindre andet er aftalt, kan Danske Bank kommunikere
med og underrette Kunden digitalt (ogsa selv om dokumenter,
betingelser og andet materiale indeholder ord som "skriftligt”,
"brev” og "kontoudskrift”), via en digital platform drevet af
Danske Bank, eller via e-mail, brev eller fax og benytte den
adresse, som Kunden har anfert i Aftalen, hvis dette eri

overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Hvis Kunden vil &ndre en e-mailadresse, der allerede er givet
til Danske Bank, skal dette ske med et varsel pd mindst fem
(5) bankdage.

Hvis Kunden vaelger at benytte ikke-krypterede e-mail eller fax i
sin kommunikation med Danske Bank, accepterer Kunden, at

a) den kommunikationsrisiko, der er forbundet med brug af
fax eller e-mail, pahviler Kunden, herunder risikoen for at
e-mailen eller faxen beskadiges, andres, forvanskes eller

Bank

hackes samt risikoen for, at tredjepart far kendskab til
indholdet af en sddan e-mail eller fax, og

b] Danske Bank ikke kan holdes ansvarlig for fejl eller tab
som felge af forfalskning eller forvanskning af en fax eller
e-mail, forvanskede eller forfalskede underskrifter eller

andre former for uretmeessige eller ulovlige handlinger.

23. Stemmeoptagelse

Danske Bank er berettiget til at optage telefonsamtaler.
Optagelserne kan tjene som bevisi tilfaelde af tvist mellem
Kunden og Danske Bank.



