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OVERSIGT OVER DINE MULIGHEDER FOR AT FA TILBAGEFORT EN

DANKORTBETALING, NAR DER ER TALE OM FJERNSALG

Som kortholder har dui en raekke situationer
mulighed for at fa tilbagefert en betaling, der er
gennemfert med dit dankort, hvis kebet er sket
ved handel over internettet eller ved post- eller
telefonordre. Disse kab kaldes fjernsalg.

Har du handlet ved fjernsalg skal du kontakte
os snarest muligt efter, at du er blevet op-
merksom péa eller burde veere blevet opmeerk-
som pa, at du kan have krav péa tilbagefersel

af en betaling. Hvis du ger indsigelse snarest
muligt f.eks. indenfor 14 dage efter du er blevet
eller burde vaere blevet opmeerksom pa dit
krav, kan du veere sikker p4a, at din indsigelse er
rettidig.

Inden du kontakter os om et fjernsalg, skal du
selv sege at lese problemet med den forret-
ning, du har handlet med. Dette geelder dog
ikke, hvis forretningen er gaet konkurs.

Hvis forretningen ikke reagerer pa din henven-
delse eller ikke bidrager til lesningen af pro-
blemet inden for kortere tid, skal du rette hen-
vendelse til os snarest muligt, efter du har
konstateret, at dette er tilfeeldet.
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Du skal veere opmaerksom p4, at der ikke gar
for laenge, inden du kontakter os, da du i sa fald
kan risikere at miste din indsigelsesmulighed.
Derfor ber du under alle omstaendigheder kon-
takte os, hvis du ikke har fundet en lesning med
forretningen indenfor 1-2 maneder.

Nar du kontakter os, skal du kunne dokumente-
re dit krav. Det kan du f.eks. gare ved hjeelp af
e-mail korrespondancen, fakturaen og/eller
ordrebekraeftelsen fra forretningen eller en
udskrift fra forretningens hjemmeside. Du kan
altid sperge os om, hvilken dokumentation, der
er nedvendig i den enkelte situation.

Selvom du ikke har krav pa en tilbagefersel af
en betaling via Danske Bank, kan du stadig
have et krav mod forretningen, og du kan even-
tuelt ogsa have mulighed for at klage over for-
retningen til Forbrugerklagenasvnet.

Du kan i visse situationer ogsa have mulighed
for at fa tilbagefert en uautoriseret betaling,
f.eks. hvis forretningen har trukket et belaeb,
som du ikke har godkendt, medvirket til eller
foretaget. Hvis du udnytter muligheden for at fa
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en vautoriseret betaling tilbagefert har du pligt
til at reagere snarest muligt, efter du er blevet
opmeerksom pé& den uautoriserede betaling.

Du skal under alle omstandigheder rette hen-
vendelse til os senest 13 maneder efter trans-
aktionen er trukket pa din konto.

| skemaet pa naeste side kan du se eksempler
pa typiske situationer, hvor du kan gere indsi-
gelse over fjernsalg foretaget med dit dankort.
Eksemplerne er ikke udtemmende, sa spoerg os
altid, hvis du eri tvivl om dine muligheder for at
gore indsigelse.
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Indsigelsesmuligheder - dankort brugt ved fjernsalg

Problem

Eksempel

Mulighed for tilbagefersel af betaling med dankort

Forretningen har trukket et hejere belab,
end jeg har godkendt.

Den telefon, jeg bestilte, kostede 488 kr., men
forretningen har trukket 599 kr.

Du kan fa tilbagefert differencen mellem det aftalte beleb og det
heevede belab via Danske Bank, hvis du kan dokumentere, at der
er trukket et hejere beleb, end du har godkendt.

Dokumentationen kan f.eks. veere en faktura, der viser det korrek-
te belab.

Jeg har udnyttet en aftalt eller lovbe-
stemt fortrydelsesret ved at undlade at
modtage eller afhente den bestilte vare.

Bemeerk, at hvis varen er afleveret i din
postkasse, sa betragtes varen som leve-
ret, og du kan ikke fa belebet tilbagefert
via Danske Bank.

Jeg bestilte en bog over internettet, men har
fortrudt kebet og har derfor ikke afhentet
bogen pa posthuset. Varen er af postvaesenet
returneret til forretningen, men jeg har ikke
faet mine penge retur.

Du kan fa tilbagefert kortbetalingen via Danske Bank under forud-
seetning af, at du kan dokumentere, at du selv har forsegt at lese
problemet direkte med forretningen.

Bemeerk, at du ogsa kan fa tilbagefert betalingen, hvis du har for-
trudt kebet og har afbestilt varen, inden den blev sendt.

Den bestilte vare er leveret, men jeg har
fortrudt mit keb.

Jeg bestilte en bog over internettet, men har
fortrudt mit keb, efter at varen er leveret.

Bemeerk, at hvis varen er leveret og du efterfelgende fortryder dit
keb, kan du ikke fa tilbagefert belebet via Danske Bank.

Jeg har ikke faet den bestilte vare leve-
ret.

Jeg har aldrig modtaget noget fra saelger.

Du kan fa tilbagefert betalingen via Danske Bank, hvis varen ikke
er leveret.
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Jeg har ikke faet den betalte ser-
vice/ydelse leveret

Jeg har kebt og betalt en rejse/flybillet, kon-
certbillet eller lignende, men har ikke modta-
get servicen/ydelsen

Du kan fa tilbagefert betalingen via Danske Bank under forudsast-
ning af, at du kan dokumentere, at du selv har forsegt at lese pro-
blemet direkte med forretningen, samt at du har handlet direkte
med arrangeren/rejseselskabet ogikke gennem en formidler.

Det vil fremga af betingelserne, om der er tale om en formidler.

Den leverede vare er mangelfuld, defekt
eller ikke som beskrevet.

Den vare, jeg har modtaget, svarer ikke til den
vare, jeg har bestilt f.eks. er skoene str. 38,
men jeg bestilte str. 40.

Du kan ikke fa tilbagefert betalingen via Danske Bank. Du skal selv
lese problemet med forretningen.

Bemaerk, at hvis du modtager noget helt andet, end det du har
bestilt - f.eks. hvis du har bestilt et par sko, men har faet en kjole
- er det at betragte som ikke-levering, og du kan fa tilbagefert
betalingen via os.
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Forretningen som jeg har handlet med,
er gaet konkurs.

1. Denvare som jeg har bestilt og betalt kan
ikke leveres, da forretningen er gaet kon-
kurs.

2. Den flybillet som jeg bestilte og forudbe-
talte kan jeg ikke bruge, da flyselskabet er
géet konkurs.

Jeg har aftalt med forretningen at forudbetale
halvdelen af en bordplade, der skal tilrettes.
Nu er forretningen gaet konkurs, inden jeg har
faet den tilrettede bordplade.

Hvis du ikke har aftalt forudbetaling, eller der ikke er bran-
chekutyme for forudbetaling, kan du fa tilbagefert betalingen
via Danske Bank, hvis der ikke sker levering pa grund af kon-
kurs.

Hvis der er en branchekutyme for forudbetaling (f.eks. flyrej-
ser og koncerter), kan du ikke fa betalingen tilbagefert via
Danske Bank. Du kan rette henvendelse til kurator i konkurs-
boet. Dette geelder, uanset om du har kebt billetten hos en
formidler eller direkte hos flyselskabet.

Da du har aftalt forudbetaling med forretningen, kan du ikke fa
betalingen tilbagefert via Danske Bank. Du skal rette henven-
delse til kurator i konkursboet.
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