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forbrugere

Geelder fra den 1. april 2024

Danske Letbanker en enkel udgave af Danske Banks
internetbank for privatkunder med forenklet funktionalitet.

1 Dine muligheder med Danske Letbank

| Danske Letbank kan du blandt andet
e sesaldo og posteringer pa konti
e  betale girokort ogindbetalingskort
e overfare penge til egne eller andres konti i

e Danske Bank og andre pengeinstitutter i Danmark.

Danske Letbankhar abent degnet rundt alle
arets dage.

1.1 Belebsgrasnser

Der er fastsat en graense for, hvor stort et
samlet beleb du kan gennemfere betalinger og
overfersler for pr. degn.

Den aktuelle graense for betalinger og

overfersler i Danske Letbank er 1 mio. kr. pr.
degn.
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Betingdelser for Danske Letbank -

1.2 Adgang til konti

Danske Letbank giver dig adgang til at se og
disponere pé alle dine nuveerende og fremtidige
konti, samt konti du allerede har eller senere
far fuldmagt til.

Vil du disponere pa andre personers konti i
Danske Bank, skal du have en
dispositionsfuldmagt til den enkelte konto.
Dispositioner pa konti er bestemt af de regler,
der geelder for den enkelte konto.

Né&r du skal overfere penge til en konto i
Danmark, bliver du bedt om at indtaste
belebsmodtagerens registreringsnummer og
kontonummer og eventuel dato for overferslen.

N&r du har indtastet en ordre pa et girokort
eller indbetalingskort eller overfert penge til
andres konti i Danske Bank eller andre
pengeinstitutter i Danmark i Danske Letbank,
godkender du betalingen/ordren med din
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adgangskode. Tidspunktet for, hvornar du har godkendt
betalingen, er afsendelsestidspunktet for
ordren.

Umiddelbart herefter far du en bekreeftelse p3,
at vi har modtaget ordren, og at den
gennemferes pa den valgte dato, jf. dog afsnit
1.3 om tidsfrister.

Vi har ikke pligt til at gennemfere ordrer, der ikke

er daekning for, eller som ikke kan gennemferes,

fordi informationerne er mangelfulde. Vihar

heller ikke pligt til at gennemfere ordrer, hvis du

eller en eventuel fuldmagtsgiver der, erkleeres

konkurs, kommer under rekonstruktionsbehandling eller
anden insolvent bobehandling,

indleder forhandling om gaeldssanering eller

akkord, herunder beder os eller anden kreditor

om frivillig akkord.

1.3 Tidsfrister, bogferingsdato ogrentedato

Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal
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have modtaget dine ordrer for at kunne gennemfere dem til
tiden. Du kan leese om tidsfrister, bogferingsdato og
rentedato i letbanken under menupunktet Om Danske
Letbank.

2 Din pligt til at beskytte dine
Sikkerhedslesninger

2.1 Opbevaring af identifikationsmidler

Reglerne om MitID, herunder MitID adgangskode, -kodeviser,
-kodeopleeser, -chip og -app kan du finde pa www.MitID.dk.

Generelt geelder, at dine identifikationsmidler kun mé& bruges
af dig.

Du ma ikke oplyse din adgangskode og/eller dine negler til
andre, herunder medlemmer idin husstand, ligesom du
heller ikke m& skrive adgangskoden ned og opbevare den
sammen med dine andre identifikationsmidler.

Af sikkerhedsmaessige &rsager ber du veelge en
adgangskode, som du kan huske og leere koden udenad. Har
du mistanke om, at andre har faet kendskab til dit personlige
MitID, skal du kontakte os eller MitID. Se pkt. 15 Spaerring
og advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder.

2.2 Fuldmagt
Vil du give en anden person lov til at foresperge
pa og/eller disponere over dine konti, skal du

give en fuldmagt til den pagaeldende. Herefter
kan han eller hun disponere via sin egen

Side 2 af 5

Danske Letbankeller Danske Netbank. @nsker
du ikke leengere, at fuldmagten skal geelde, skal
du skriftligt kalde den tilbage.

3 Kontrol af posteringer og bevaegelser

Nar en transaktion, f.eks. en betaling, er
gennemfert, kan du sedeni
posteringsoversigten i letbanken.

Oversigten viser alle transaktioner op til 13
méneder tilbage. Hver maned kan du se, hvor
meget du har betalt i gebyrer den seneste
maned.

Na&r du kontrollerer dine posteringer, skal du
veere opmeerksom pa, at der kan veere
bevaegelser, som ikke er endeligt registreret pa
kontoen.

Du har pligt til lebende at kontrollere
posteringerne/bevaegelserne pa dine konti. Og
hvis du opdager transaktioner, som du ikke
mener at have foretaget, skal du hurtigst
muligt kontakte os, se punkt 5

4 Tilbagekaldelse af betalinger/ordrer, som du

har godkendt

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfarsler

og betaling afindbetalingskort, som du har afgivet via
Danske Letbank, til og med sidste bankdag fer den bankdag,
ordren er ensket udfert.

Du kan se, hvordan du tilbagekalder en betaling

inden for tidsfristen under Spergsmal og svar i
letbanken.

5 Uautoriserede betalinger

Hvis du mener, at der er gennemfert en eller
flere betalinger, som du ikke har godkendt, skal
du kontakte os hurtigst muligt efter, atduer
blevet opmaerksom pa den uautoriserede
transaktion.

Nar vi vurderer, om du har kontaktet os
rettidigt, laegger vi veegt pa din pligt til at
kontrollere posteringer/beveegelser pa din
konto, jf. pkt. 3. Under alle omstaendigheder
skal du kontakte os senest 13 maneder efter,
belebet er haevet pa din konto.

5.1 Behandling af indsigelser om
uautoriserede betalinger

Nar du har kontaktet os, underseger vi din
indsigelse. Og mens din indsigelse bliver
undersegt neermere, bliver belebet normalt sat
ind pa din konto.

Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at veere
uberettiget, heever vi igen belebet p& din konto.
Viser undersegelsen, at der ertale om andres
uberettigede brug af Danske Letbank, haefter
du efterreglerne i pkt. 6 Dit ansvar ved
misbrug af Danske Letbank.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere
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uberettiget, kan vi kraeve renter for det
tidsrum, hvor belebet blev sat ind pa din konto,
og indtil belebet heeves igen, og eventuelle
gebyrer for at finde en notakopi frem, jf.
prislisten.

6 Dit ansvar ved misbrug af Danske Letbank
6.1 Misbrug med MitID

Du skal daekke tab op til 375 kroner (selvrisiko), hvis dit
MitID er blevet misbrugt afen anden.

Du skal daekke tab op til 8.000 kroner (inkl. selvrisiko], hvis vi
kan bevise, at dit MitID har veeret brugt, og du ikke har
spaerret for adgangen til aftalen hurtigst muligt, efter du har
opdaget, at dine negler er bortkommet, eller at enanden har
faet kendskab til din adgangskode og/eller en eller flere af
dine negler.

Det samme geelder, hvis du har oplyst din adgangskode
og/eller eneller flere af dine negler til misbrugeren, men at
betingelserne for at deekke det fulde tab ikke er opfyldt, eller
du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du skal deskke det fulde tab, hvis dit MitID har veeret brugt,
og vi kan bevise, at du har oplyst din adgangskode og/eller
en eller flere af dine negler til misbrugeren, og du indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du skal desuden daekke det fulde tab, hvis du har handlet
svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde dine
forpligtelser til at beskytte dit MitID, jf. pkt. 2.1, eller speerre
for adgangenttil aftalen, jf. pkt. 15.
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Du erikke ansvarlig for tab, der opstar efter, vi har faet
besked om, at adgangen til aftalen skal spaerres.

Du kan laese mere om ansvarsreglerne i §§ 97,98 og 100 i
lov om betalinger pd www.danskebank.dk/lovuddrag.

Hvis dit MitID bruges i andre Danske Netbank- aftaler, som
du har brugeradgang til, er det ansvarsreglerne i disse
aftaler, der geelder, jf. pkt. 3.

7 AEndring af betingelserne og mulighederne i
Danske Letbank

Vi kan endre betingelserne og mulighederne i
Danske Letbankuden varsel, hvis andringerne
ertil fordel for dig, og med to maneders varsel,
hvis andringerne er til ugunst for dig.

Du vil fa besked om eendringer pr. brev eller
ved elektronisk meddelelse -f.eks. som
elektronisk posti Danske Netpost.

AEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden
&ndringerne treeder i kraft - give os besked,
hvis du ikke vil vaere bundet af de nye
betingelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi
det som din accept afeendringerne.

Hvis du giver os besked om, at du ikke vil veere
bundet af de nye betingelser, anser vi aftalen
for at veere ophert pa det tidspunkt, de nye
betingelser traeder i kraft.

De elektroniske ydelser bliver lebende udviklet
og tilpasset, ligesom nye ydelser kan blive

tilbudt. | visse tilfeelde kraever nye elektroniske
ydelser en ny tilslutning -isa fald far du
besked.

8 Opsigelse og opheevelse

Du kan til enhver tid opsige denne aftale
skriftligt uden varsel. Vi kan opsige aftalen med
to maneders skriftlig varsel.

Hvis du misligholder aftalen, kan vi ophasve
aftalen uden varsel.

9 Omkostninger ved tilslutning og brug af
Danske Letbank

Du kan se en aktuel prisoversigt i letbanken.
Gebyrer, der betales for at udfere en
transaktion, haves pa samme konto, som
transaktionen haeves pa.

Vikan tage betaling for at hjeelpe dig med at
forsege at tilbagefere beleb, somdu ved en fejl
har overfert til en forkert konto, fordi du har
oplyst en forkert identifikationskode.

10 Brug, opbevaring og videregivelse af
personlige oplysninger og oplysninger om
indkeb mv.

Nar du bruger Danske Letbank, registreres dit
aftalenummer, dit og en eventuel
belebsmodtagers kontonummer, belebet og
datoen for transaktionen.

Hvis du overferer penge, sender vi en besked

Bank

Danske Bank A/S



om belebet og datoen for transaktionen
sammen med din eventuelle besked videre til
belebsmodtageren. Det sker via
belebsmodtagerens pengeinstitut og
pengeinstituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos
belebsmodtagerens pengeinstitut og Danske
Bank, og de bruges til bogfering,
kontoudskrifter og ved eventuel senere
fejlretning. Oplysningerne gives i evrigt kun
videre, hvor lovgivningen kreever det eller til
brug for retssager omkrav, der er opstaet i
forbindelse med brug af systemet.

Oplysningerne opbevaresidet ar, de
registreres, ogi de felgende fem ar.

11 Tekniske krav

For at bruge de elektroniske ydelser skal du
have adgang til internettet og installeret en
webbrowser. Du kan laese mere om de
specifikke krav til din computer pa
www.danskebank.dk/danskenetbank.

12 Spaerring og advarsel ved misbrug og
Uregelmaessigheder

Du kan spaerre adgangen til din aftale om

Danske Letbankved at ringe til Kortstop p& 70
20 70 20. Derer &bent degnet rundt.
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Herefter sender vi en bekraeftelse, hvor vi
oplyser det tidspunkt, hvor vi fik besked om
speaerringen.

Du kan ogsa speerre for adgangentil din aftale om Danske
Letbank ved at spaerre alle dine identifikationsmidler til MitID,
eller dit MitID.

Du har pligt til straks at kontakte os, hvis du
opdager eller far mistanke om
uregelmaessigheder eller misbrug af din aftale
om Dansk Letbank.

Viforbeholder os ogsaret til uden varsel at
speerre for adgangen til din aftale om Danske
Letbank, hvis vi opdager eller far mistanke om
uregelmaessigheder eller misbrug af aftalen.

13 Vores underretning ved misbrug og
sikkerhedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om
misbrug af aftalen eller konstaterer et faktisk
misbrug. Vi vil ogsa kontakte dig, hvis vi bliver
opmaerksomme pa eventuelle
sikkerhedstrusler.

Vivil kontakte dig pa en sikker made,
eksempelvis via Danske Netbank, Danske
Netpost, e-Boks, e-mail eller telefon.

BEREELGE Bank

14 Nyt eksemplar af betingelserne

Hvis du mister disse betingelser eller af anden
grund har behov for et nyt eksemplar, kan du

finde dem pa www.danskebank.dk/vilkaar. Du
er ogsa velkommen til at kontakte din afdeling.

15 Hjeelp til betjening
Hvis du har brug for hjeelp, er du velkommen til at ringe pa

+45 70 123 456. Du kan se vores abningstider pa
https://danskebank.dk/kontakt.

Du kan finde svar p& de mest stillede spergsmal vedrerende
Mobilbanken og Netbanken pa www.danskebank.dk/hjeelp.

16 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med os et
forretningsforhold.

Du er ogséa velkommen til at ringe til os pa 33 44 00 00,
som har adben alle dage.

P& den méade sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis du forsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du

skrive til vores Complaint Management Function, derer
klageansvarlig i banken.
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Adressener

Danske Bank

Complaint Management Function
Bernstorffsgade 40

1577 Kebenhavn V
klageservice@danskebank.dk

Ferer din henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Det finansielle ankenasvn
Amaliegade 7

1256 Kebenhavn K
Telefon 3543 63 33
www.fanke.dk

eller

Forbrugerombudsmanden
Carl Jakobsens Vej 35
2500 Valby

forbrugerombudsmanden@kfst.dk
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