
Når Danske Bank formidler forsikringer tilknyttet pensionsopsparing i Danica Pension 

 

 

Information om forsikringsformidlervirksomheden og ejerforhold 

 

Danske Bank  
Holmens Kanal 2 - 12 
1092 København K 
Danmark 
 
Har indgået aftale med og formidler pensions- og forsikringsprodukter for  
 
Danica Pension 
Parallelvej 17 
2800 Kgs. Lyngby 
Danmark 
 
Danske Bank har af Finanstilsynet fået tilladelse til at formidle forsikringer, hvilket fremgår af Finanstilsynets register 
over forsikringsformidlere. Du kan se registreringen på  Finanstilsynets hjemmeside: www.finanstilsynet.dk og på Danica 
Pensions hjemmeside: www. danicapension.dk fremgår det også, at Danske Bank formidler Danica Pensions produkter.  
 
Danica Pension er et 100 procent ejet datterselskab af Danske Bank. 
 
Rådgivning om de solgte forsikringsprodukter 

Danske Bank yder rådgivning om de forsikringer vi formidler på vegne af Danica Pension. Rådgivningen ydes på baggrund af 
en objektiv og personlig analyse, hvor kundens krav og behov afdækkes. Banken har en kontraktretlig forpligtelse til 
udelukkende at formidle pensions- og pensionsrelaterede forsikringsprodukter fra Danica Pension.  
 
Provision og aflønning  
Danske Bank er ifølge aftale med Danica Pension berettiget til at modtage provision fra Danica Pension for formidling af 
forsikringer. Provisionen er indregnet i præmien. Størrelsen af provisionen kan oplyses i bankens afdelinger. Danske 
Banks medarbejdere modtager ikke provision eller anden direkte resultatafhængig løn ved formidling af disse 
forsikringer.   
 
 
 

 
Klagemuligheder 

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med os om et forretningsforhold eller rådgivning. På den måde sikrer 
vi, at uenigheden ikke skyldes en misforståelse. Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du skrive til 
vores Complaint Management Function, der er klageansvarlig i banken. Adressen er:  
 
Danske Bank A/S  
Complaint Management Function  
Holmens Kanal 2-12  
DK-1092 København K.  
e-mail: klageservice@danskebank.dk  
 
Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, kan du klage til:  
 
Ankenævnet for Forsikring  
Østergade 18, 2  
DK-1100 København K.  
Telefon (+45) 33 15 89 00 (mellem kl. 10 - 13)  
e-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk  
 
Se mere på Ankenævnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk. Det koster et gebyr at klage til Ankenævnet for 
Forsikring. 
 
 

 
Der henvises i øvrigt til forsikringsaftalen om den konkrete forsikring. 
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