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LOV OM BETALINGER
-§§ 97,98 0g 100

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod vautoriserede eller fejlbehaef-
tede betalingstransaktioner skal veere udbyderen i
haende, snarest muligt efter at betaleren har konsta-
teret en sadan betalingstransaktion og senest 13

maneder efter debiteringen af den pageeldende beta-

lingstransaktion. Fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller
stillet dem til radighed, hvis ikke de er meddelt pa
forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbe-
haeftede betalingstransaktioner, der eriveerksat via
en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal ret-
tes til den kontoferende udbyder i henhold til stk. 1,
jf. dog § 99, stk. 2 0og 3, 0g § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret el-
ler iveerksat en betalingstransaktion, har udbyderen
af betalingstjenesten bevisbyrden for, at betalings-
transaktionen er korrekt registreret og bogfert og
ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl, jf. dog
stk. 3. Ved brug af et betalingsinstrument har udby-
deren endvidere bevisbyrden for, at den til betalings-

01.01.2018

instrumentet herende personlige sikkerhedsforan-
staltning er blevet anvendt i forbindelse med beta-
lingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
elleriveerksat en betalingstransaktion, er registre-
ring af brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen,
at betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren
har undladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
ellerivaerksat en betalingstransaktion, der er ivaerk-
sat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester,
baerer udbyderen af betalingsinitieringstjenesten
bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden for
dennes kompetenceomrade er korrekt registreret
og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller an-
dre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester
haefter i forhold til betaleren for tab som felge af an-
dres uberettigede anvendelse af en betalingstjene-
ste, medmindre andet felger af stk. 2-5. Betaleren
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heefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er kor-
rekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden belebsbegraensning
for tab, der opstar, som felge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at
opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende hasftelse folger af
stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende haeftelse folger af
stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af be-
talingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at
den til betalingstjenesten herende personlige sikker-
hedsforanstaltning har vaeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens

udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab
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til, at det til betalingstjenesten herende betalingsin-
strument er bortkommet eller den personlige sikker-
hedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes
kendskab,

2] at betaleren med forseet har overgivet den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har fo-
retaget den uberettigede anvendelse, uden at forhol-
det er omfattet af stk. 5, eller

3] at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har mu-
liggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heefter uden belebsbegraensning
for tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar den til beta-
lingstjenesten herende personlige sikkerhedsforan-
staltning har veeret anvendt og betalerens udbyder
godtger, at betaleren med forseaet har oplyst den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har fo-
retaget den uberettigede anvendelse, og at det er
sket under omsteendigheder, hvor betaleren indséa
eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
for uberettiget anvendelse, der finder sted,
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1) efter at udbyderen har faet underretning om, at
det til betalingstjenesten herende betalingsinstru-
ment er bortkommet, at en uberettiget person har
faet kendskab til den personlige sikkerhedsforan-
staltning, eller at betaleren af andre grunde ensker
betalingsinstrumentet spaerret,

2] nar det er forarsaget af handlinger, der er foreta-
get af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en

enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet,
eller disses passivitet, eller

3] fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstalt-

ninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder til-

lige, hvis udbyderen ikke kreever steerk kundeauten-
tifikation, medmindre betaleren har handlet svigag-
tigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skal
godtgere de tab, der er pafert betalerens udbyder,
hvis betalingsmodtageren eller dennes udbyder har
undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og
2. pkt. finder ikke anvendelse pa tjenester omfattet
af § 1,stk.5,0g§ 5,nr. 14-16.
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Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder til-
lige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tileg-
nelse af det til betalingstjenesten herende betalings-
instrument eller den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne op-
dages af betaleren forud for den uberettigede anven-
delse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder til-
lige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der forela en uberettiget anvendelse af beta-
lingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektro-
niske penge, medmindre det ikke er muligt for beta-
lerens udsteder af elektroniske penge at speerre be-
talingskontoen eller betalingsinstrumentet.
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