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ALMINDELIGE
FORRETNINGSBETINGELSER
- FORBRUGERE

Geelder fra den 1.januar 2018

1 Indledning

De Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
geelder for alle forretninger mellem dig og Danske
Bank. For nogle aftaler har vi mere detaljerede
regler, der supplerer de Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere. Det geelder

f.eks. for betalings- og kreditkort, leje af en boks m.v.

Har du en aftale pa vilkar, der er forskellige fra
forretningsbetingelsernes, geelder aftalens vilkar.

For betalingskonti omfattet af lov om betalinger
geelder ogsa Vilkar og betingelser for Be-
talingskonti - forbrugere.

En betalingskonto er en konto til betalings-
transaktioner, f.eks. en lenkonto. Du kan fa adgang
til din betalingskonto via vores systemer, f.eks.
moabilbanken eller pengeautomater. | visse tilfeelde
kan du ogsa bruge en anden tjenesteudbyder,
der.kan enten kan indhente oplysninger om din
betalingskonto eller ivaerkseette betalin-ger pa dine
vegne.

Nar du bruger af vores serviceydelser indebeerer
det, at du giver et samtykke til, at vi ma behandle
dine personoplysninger. Du kan se samtykket i pkt.
18.

2 De Almindelige forretningsbetingelser kan
e&ndres

Vi kan &ndre forretningsbetingelserne med
ejeblikkelig virkning, hvis eendringerne er til din
fordel. Ellers andrer vi dem med tre méaneders
varsel.

Du far direkte besked, nar vi varsle andringer,
enteniform af en digital besked- f.eks.

i Danske Netbank, e-Boks eller Danske Netpost -
eller et brev.

Nar vi varsler andringer, skal du - inden en-
dringerne traeder i kraft - give os besked, hvis du
ikke ensker at veere bundet af de nye betin-gelser.
Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept
af eendringerne.

Onsker du ikke at acceptere andringerne, kan du
straks og uden omkostninger opsige aftaler
omfattet af lov om betalinger.

3 Fuldmagter m.v.

Du kan give en anden person fuldmagt til dine konti,
depoter og bokse. Det sker skriftligt - normalt pa
bankens fuldmagtsblanket.

Vil du eendre eller kalde fuldmagten tilbage, skal det
ogsa ske skriftligt. Z/Endringen/tilbagekaldelsen
treeder i kraft, nar vi har faet din skriftlige besked.

Fuldmagten herer op ved fuldmagtsgivers ded, og
konti, depoter og bokse bliver speerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets behandling.

Feelleskonti og -depoter bliver ogsa speaerret ved en
af ejernes ded, og en eventuel fuldmagt herer op.
Feellesbokse bliver derimod ikke spaerret, sa laenge
en af lejerne erilive, ligesom fuldmagter fortsat
geelder.

4. Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger/overfersler fra andre
pengeinstitutter

I. Daekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar det
drejer sig om andre indbetalinger end

kontanter - f.eks. en check trukket pa et udenlandsk
pengeinstitut eller i anden valuta end danske kroner
- tager banken et

forbehold for, at vi rent faktisk modtager belebet.
Viser det sig, at checken er daekningsles, haever vi
belebet pa din konto igen. Ferer banken et beleb
tilbage, far du besked. Forbeholdet geelder, selvom
det ikke er naevnt pa kvitteringer eller i andre
meddelelser om indbetalingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar banken modtager en indbetaling til en konto -
f.eks. en overfersel fra et andet pengeinstitut-
placeres pengene altid pa den konto, der har det
oplyste kontonummer. Det betyder, at banken ikke
tager hejde for andre oplysninger som f.eks.
betalingsmodtagers navn.
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5 Indseaettelse og haevning af beleb

| kontoudskrifter Oplysninger om betalinger

Du kan se oplysninger om posteringer pa dine konti
i Danske Netbank (og mobil- og tablet-bank]ien
periode pa op til 13 méneder. Herudover far du
kontoudskrifter hver tredje maned - enteni
netbanken eller e-Boks.

Har du ikke Danske Netbank, far du hver maned
digitale kontoudskrifter med oplysninger om de
transaktioner, der har veeret den seneste maned, i
e-Boks eller i Danske Netpost.

Il. Kontrol af posteringer pa dine konti

Du ber g& posteringerne pa dine konti omhyggeligt
igennem og kontrollere, om der er bevasgelser pa
kontoen, som du ikke kan vedkende dig. Er der
saddanne beveaegelser, skal du hurtigst muligt
kontakte os

Du skal veere opmaerksom pa, at du skal gere
indsigelse over transaktioner omfattet af lov om
betalinger, inden der er gaet 13 maneder, efter
belebet er heevet pa din konto.

lll. Vores pligt at til fere penge tilbage

Er der haevet beleb, som du ikke kan godkende, fordi
du mener, der er sket en fejl, vil vi seette belebet ind
pa din konto igen. Hvis det derefter viser sig, at der
ikke var tale om en fejl, vil vi heeve belebet pa din
konto og give dig besked.

IVV.Vores ret til at fere penge tilbage
Vi kan tilbagefere belab, der er sat ind pa din konto
ved en abenbar fejl fra vores side, f.eks. hvis det

samme beleb seettes ind to gange. Det samme
geelder, hvis vi - ifelge aftale med andre danske
pengeinstitutter - er forpligtet til at foretage
tilbageforsler. Ferer vi et beleb tilbage, far du
besked.

6 Rente og provisioner

I. Generelt om rentesatser og provisioner
Du kan fa oplyst vores rentesatser for indlan og
udlan i vores afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Vi kan eendre provisionssatser og andre satser, der
i andre aftaler ogsa kan veere benaevnt f.eks. "tillaeg”,
"fradrag”, "marginal” og "faversats”, efter samme

retningslinjer som er naevnt under pkt. 6.11.A, B eller

C.

Il. ££ndring af rentesatser

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller andre
seerlige former for rentevilkar eller rentesatser, vil
vores ret til at ®ndre dem sta direkte i din aftale
med os.

| alle andre tilfaelde kan vi &ndre rentesatser for
indlans- og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel

Vores variable rentesatser kan altid eendres uden
varsel, nar aandringen er til din fordel.

Vi kan uden varsel seette de variable rentesatser pa
indlan ned og saette de variable rentesatser pa
udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpolitiske andringeriind- eller
udland pavirker det almindelige renteniveau pa
en made, der har betydning for banken

2. der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. pa penge- og
obligationsmarkederne, pa en méade, der har
betydning for banken.

Renteeendringerne sker i disse tilfeelde pa grund af
begivenheder, der kommer udefra, og som vi ikke
har nogen indflydelse p3, f.eks. nar Nationalbanken
&ndrer sine rentesatser.

B. Med en méaneds varsel

Vi kan med en maneds varsel satte de variable
rentesatser paindlan ned og seette de variable
rentesatser pa udlan op, hvis eendringen skyldes
markeds-, indtjenings- eller konkurrencemeaessige
forhold iind- og udland, herunder risikomaessige,
regulatoriske og omkostningsmaessige forhold. Det
kunne f.eks. veere:

e oagede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

e ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt eget omkostningsniveau,
herunder stigning i bidrag til generelle
garantiordninger

e ubalance mellem markedsrenter,

e oget kreditrisiko

e oaget operationel risiko for banken

e loveendringer, andringeriretspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmaessig brug af bankens
ressourcer

e &ndringeri skatter og afgifter, der har
betydning for banken

e forretningsmaessige behov for eendringer i
bankens prisfastseettelse og gebyrstruktur
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uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau.

C. Med tre maneders varsel

Vi kan med tre méaneders varsel seette de variable
rentesatser paindlan ned og seette de

variable rentesatser pa udlan op, hvis der er sket
vaesentlige eendringer i forhold til det grundlag, dine
individuelle rentevilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om andringer i din
forretningsmaessige forbindelse med os, som f.eks.
endringeri sterrelsen og omfanget af dine indlan,
1an eller kreditter.

lll. Beregning og tilskrivning af rente

Der geelder forskellige regler alt efter, om der er
tale om indbetaling pa en betalingskonto omfattet af
lov om betalinger eller en anden type konto.

Rentedatoen er den bankdag, hvor en bevaegelse pa
din konto pavirker beregningen af renten. Lerdage,
sen- og helligdage, Grundlovsdag, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og dagen efter Kristi
himmelfartsdag er ikke bankdage.

A.Rentedato ved indbetalinger

Ved kontantindbetalinger pa betalingskonti er
rentedatoen samme bankdag som indbetalingen.
Ved indbetalinger med kort, herunder Visa/Dankort,
er rentedatoen den bankdag, vi modtager belebet

Pa andre konti er rentedatoen den ferste bankdag
efter indbetalingen. P& overfersleri danske kroner fra
danske pengeinstitutter er rentedatoen den dag, vi
modtager belabet.

Pa overfersler i danske kroner mellem konti i Danske
Bank i Danmark, hvor afsenderen af belebet har
bestemt, hvilken dato belebet skal indseettes pa
modtagers konto - f.eks. ved overfersler af lan,
overfersler af offentlige ydelser og
leveranderbetalinger - er rentedatoen den dag, belebet
indsaettes pa modtagerens konto.

Pa overfersler i danske kroner mellem dine egne konti
i Danske Bank i Danmark er overferselsdagen
rentedatoen for begge konti.

| "Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og
fra Danmark samt overfersler i anden valuta end i
DKK'i Danmark - forbrugere” kan du finde reglerne
om renteberegning ved overfersler fra udlandet,
overfersler fra danske pengeinstitutter i anden
valuta end danske kroner, indbetaling med checki
anden valuta end danske kroner, samt check
trukket pa et udenlandsk pengeinstitut. De geelder
bade for betalingskonti og andre typer konti.

B. Rentedato ved udbetaling
Nar du heaever kontant ved kassen péa en konto, er
rentedatoen den bankdag, du haever belabet.

Nar du keber med kort eller haever penge - f.eks.
med Visa/Dankort i pengeautomater - er
rentedatoen den dag, vi modtager transaktionen.
Det vil som udgangspunkt veere samme dag, som
kebet er foretaget eller belebet er heevet. Hvis den
dag, vi modtager transaktionen, ikke er en bankdag,
vil rentedatoen vaere den ferstkommende bankdag.

C. Tilskrivning af rente
Vi beregner normalt rente hver dag for den enkelte
konto, baseret pa antallet af kalenderdage. Pa

indlanskonti tilskriver vi renter en gang arligt bagud
og pa udlanskonti kvartalsvis bagud.

| brochuren Beregning og tilskrivning af rente i
Danske Bank - forbrugere,- kan du leese mere om
reglerne om renteberegning, rentedato og
rentetilskrivning, herunder om mindstetilskrivning.

Du kan fa brochuren i vores afdelinger ogsa eller se
reglerne pa www.danskebank.dk

IV. Overtreeks- og restancerente

Vi har ret til at kreeve overtraeks- eller
restancerente, hvis du overtreaekker din konto eller
kommer i restance.

7 Betalingsdagen

Nar et indbetalingskort benyttes til indbetaling pa
en konto i Danske Bank, er betalingsdagen den dag,
indbetalingskortet stemples af os, eller et andet
pengeinstitut.

Bliver et indbetalingskort betalt ved, at pengene
overferes fra en konto Danske Bank elleri et andet
pengeinstitut til en konto i Danske Bank, er
betalingsdagen den dag, betalingen bogferes pa
afsenderkontoen.

Rettidig betaling, som ikke tilbageferes, anses som
frigerende betaling for afsenderen.

8 Gebyr

|. Generelt om gebyr

Vi tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at
gennemfere en omprioriteringssag, sende
rykkerbreve, veksle valuta m.v.
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Desuden tager vi gebyr, nar vi skal besvare
spergsmal fra offentlige myndigheder, f.eks.
skattemyndighederne.

Du kan fa oplyst vores gebyrer og satser i vores
afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

e en procentsats

e entimesats

eller som en kombination af de tre.

lll. Endring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "lebende
aftaleforhold” og "enkeltstaende

ydelser”. "Enkeltstéende ydelser” er f.eks., nar du
veksler valuta i banken. "Lebende aftaleforhold” er
til gengeeld en aftale, der normalt varer en vis
periode. Det kan f.eks. vaere en aftale om en konto.

Vi kan uden varsel seette gebyrer ned. Vi kan ogsa
uden varsel indfere og saette gebyrer op for
enkeltstdende ydelser. Det samme geelder for nye
lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan vi med
tre maneders varsel forheje de gebyrer, som du
lebende betaler, hvis forhejelsen skyldes markeds-,
indtjenings- eller konkurrencemaessige forhold iind-
og udland, herunder risikomeessige, regulatoriske
og omkostningsmeessige forhold.

Det kunne f.eks. veere:
e ogede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital
e opgede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt eget omkostningsniveau,
herunder stigning i bidrag til generelle
garantiordninger

e ubalance mellem markedsrenter

e opget kreditrisiko

e oget operationel risiko for banken

e loveendringer, eendringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmaessig brug af bankens
ressourcer

e andringeri skatter og afgifter, der har
betydning for banken

e forretningsmeessige behov for eendringeri
bankens prisfastseettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau

e der er sket veesentlige &ndringer i forhold
til det grundlag, dine individuelle gebyrvilkar
tidligere blev fastsat pa. Det drejer sig her

om andringeri dine egne forhold, som f.eks.

e&ndringer i sterrelsen og omfanget af dine
indlan, 1an eller kreditter.

Hvis vi af de neevnte grunde indferer nye gebyreri
eksisterende lebende aftaleforhold, sker det med

seks maneders varsel. Der er her tale om gebyrer
for ydelser, som vi ikke fer har taget gebyr for.

9 Sadan far du besked om rente- og
gebyrasndringer

Vi annoncerer i dagspressen eller sender dig en
besked, hvis vi eendrer vores rentesatser og
gebyrer. Samtidig oplyser vi, hvad arsagen er.

Du vil kunne se de nye rentesatser og gebyrer pa
vores hjemmeside, og den nye rentesats vil sta pa
den ferste kontoudskrift, du far efter eendringen.

Hvis der er tale om rente- eller gebyreendringer pa
grund af endringer i det grundlag, dine individuelle
rente- eller gebyrvilkar blev fastsat pa, far du
besked i et brev.

10 Vores ret til at fa refunderet forskellige
udgifter

Vi har ret til at fa refunderet

e beleb, som vilaegger ud pa dine vegne, f.eks.
skatter og afgifter og udgifter til kommunikation

e udgifter, som vi har, hvis du misligholder dine
aftaler, f.eks. betaling af forsikringspraamier, der
knytter sig til pantsatte sikkerheder, retsafgifter,
juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

Onsker du, at vi skal udfere forretninger for digi
udlandet - herunder overfere penge - veelger vi den
udenlandske bank eller lignende.

Nar vi har valgt den udenlandske bank, patager vi os
ansvaret for denne banks soliditet. Vi patager os
ogsa ansvaret for fejl, hvis den udenlandske bank
erkender en sadan fejl, eller fejlen er fastslaet ved
endelig dom.

| andre tilfelde er vi uden ansvar, ligesom vores

ansvar herer op, nar det overferte beleb er satind
pa modtagerens konto.
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Bade vi og du méa respektere de udenlandske
bankers forretningsbetingelser og de retsregler og
sadvaner, der geelder for at gennemfere
forretningen.

| vores afdelinger kan du fa en detaljeret brochure
om udenlandske betalinger til og fra Danmark. Du
kan ogsa se reglerne pa www.danskebank.dk.

12 Vores adgang til at modregne

Har vi et beleb til gode hos dig, som skulle veere
betalt, kan vi modregne i dit indestadende i Danske
Bank eller i ethvert andet tilgodehavende, som du
har eller far hos os Vi kan ogsad modregne i konti
med staende ordrer eller med automatiske
betalingsordninger. Det geelder ogsa for
budgetkonti.

Du far besked, hvis vi modregner.

Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra det
offentlige m.v. - i det omfang de kun deekker
almindelige leveomkostninger. Vi modregner heller
ikke i indestaender pa konti, der efter lovgivningen
eller efter seerlig aftale er sikret mod
kreditorforfelgning.

13 Kommunikation
Viindgar aftaler og kommunikerer pa dansk.
Vi kan give dig alle oplysninger i digital form, selv om

deri aftaledokumenter, vilkar m.v. bruges ord som
"skriftligt”, "brev”, "kontoudskrift” m.v.

Hvis du ikke har en aftale om Danske Netbank
og/eller om at fa post fra os i e-Boks, Som kun-de i
Danske Bank vil du modtage alle breve og
dokumenter fra os digitalt i Danske Netpost.

Danske Netpost er din personlige digitale
postmappe, du kan logge pa via
www.danskebank.dk/netpost. Vi opbevarer breve og
dokumenter i Danske Netpost i mindst 5 ar.

De typer af breve og dokumenter, som du modtager
i Danske Netpost, kan veere f.eks. meddelelser om
rente- og gebyreendringer, aftaledokumenter og
vilkadr samt varsling om andringer heraf. Du vil
altsa ikke modtage disse breve og dokumenter med
almindelig post.

| Danske Netpost far du desuden alle andre
oplysninger om dine betalingskonti, f.eks. BS-
oversigter og betalingsmeddelelser. Du vil fa
seerskilt besked, nar vi opretter en Danske Netpost
til dig.

Har du en aftale om og/eller om at fa post fra os
e-Boks, vil alle de neevnte oplysninger, breve og
dokumenter blive sendt hertil.

Nar du far de digitale breve og dokumenter, har det
samme retsvirkning, som nar du far almindelig post.
Det betyder, at du skal abne og kontrollere det, der
sendes til dig digitalt, pa samme made som
almindelig post.

Hvis du ikke ensker at fa oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os. Vi kan
opkraeve gebyr for at sende breve og dokumenter
med almindelig post.

Hvis vi beslutter at sende breve og dokumenter med
almindelig post, fordi det er den bedste made at
informere dig p4, er det uden gebyr.

14 Optagelse af telefonsamtaler m.v.

Vi forbeholder os ret til at optage og/eller registrere
telefonsamtaler og anden kommunikation med os.
Det sker for at kunne fastsla indholdet af
samtalen/kommunikationen, herunder til
administrativt brug. Optagelse/registrering er kun
til vores eget brug.

15 Klagesager og klager til Pengeinstitut-
ankenasvnet

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os om et forretningsforhold. Du er ogsa
velkommen til at ringe til 33 44 00 00, som har
aben alle dage. Pa den made sikrer vi, at uenigheden
ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal du skrive til vores juridiske afdeling,
der er klageansvarlig i banken.

Adressen er Danske Bank, Juridisk Afdeling,
Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K,
klageservice@danskebank.dk

Forer det heller ikke til et resultat, du er tilfreds
med, kan du klage til Pengeinstitutankenasvnet,
Amaliegade 8 B, 2., 1256 Kebenhavn K,
www.pengeinstitutankenaevnet.dk.
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Du kan ogsa klage til EU-Kommissionens online
klageportal (ODR). Det er seerlig relevant, hvis du er
forbruger med bopeeli et andet EU-land.

Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel oplyse, at
Danske Banks klageansvarlige afdeling kan
kontaktes pa klageansvarlig@danskebank.dk. Det
sikrer nemlig, at ODR kan kontakte os direkte.

16 Kundeforholdets opher

Bade du og vi kan som udgangspunkt nar som helst
opsige kundeforholdet uden varsel, medmindre du
har aftalt noget andet med os.

Vores opsigelse skal vaere saglig, og begrundelsen
vil sté i et opsigelsesbrev. Vi giver et varsel pa 7
dage, nar indlanskonti, som ikke er betalingskonti,
opsiges. Vi kan opsige aftaler om betalingskonti
med to maneders varsel. Varslet for opsigelse af
udlanskonti star i din aftale med os.

Nar kundeforholdet herer op, kan vi opsige
garantier og kautioner, vi har afgivet, og frigere os
fra andre forpligtelser, som vi har indgaet for dig. Du
skal samtidig frigere os for alle forpligtelser, som vi
har indgéet pa dine vegne, og stille sikkerhed for
sadanne forpligtelser, hvis vi mener, at det er
nedvendigt.

Hvis vi har rimelig grund til at antage, at du direkte
eller indirekte bliver eller kan blive underlagt
sanktioner (uanset arsagen hertil eller méaden)
udstedt af FN, USA, EU eller enhver anden
kompetent myndighed, er vi berettiget til at opheaeve
eller suspendere alle aftaler mellem banken og dig.
Vi er ogsa berettiget til at treeffe enhver

foranstaltning, som efter vores vurdering er
nedvendig for at sikre, at sddanne sanktioner
overholdes.

17 Vores erstatningsansvar

Vi er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl
eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere

ansvar, er vi ikke ansvarlige for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henferes til nedennavnte begivenheder uanset,
om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne,
svigt i bankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstandigheder, som er uden for
bankens kontrol.

e Vores ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
vi burde have forudset det forhold, som er érsag
til tabet, da aftalen blev indgéet, eller burde have
undgéet eller overvundet arsagen til tabet

e Jlovgivningen under alle omsteendigheder gor os
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

18 Samtykke til behandling af personoplysninger

Du giver samtykke til, at vi behandler
personoplysninger om dig, nar du bruger de
finansielle serviceydelser, som vi udbyder. Det er
f.eks. konti, kort eller net-, mobil- eller tabletbank.

De personoplysninger, som behandles, er
oplysninger som navn, adresse, CPR-nr.,
oplysninger om betalingstransaktioner, herunder
hvor du har brugt dit kort, hvem du har overfert
penge til eller modtaget penge fra, og hvordan du
bruger vores serviceydelser.

Oplysningerne kan videregives til Nets Danmark
A/S, andre pengeinstitutter i Danmark og relevante
belebsmodtagere.

Oplysningerne bruges til at yde de finansielle
serviceydelser, som vi udbyder, herunder til at
gennemfere betalingstransaktioner, generere
posteringer, generere posteringsoversigter og
kontoudskrifter, foretage lovpligtige indberetninger
til offentlige myndigheder f.eks. SKAT og
Finanstilsynet og stille digitale
selvbetjeningslesninger til radighed for dig.

Oplysningerne behandles i overensstemmelse med
vores regler for Behandling af Personoplysninger,
som erindeholdt i de almindelige
forretningsbetingelser for forbrugere og erhverv.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke, men det vil

have den konsekvens, at du ikke leengere kan
benytte vores finansielle serviceydelser.
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Yderligere information om dit kundeforhold

I. Behandlingen af kundeoplysninger

Vi modtager en raekke oplysninger om dig og dine
konti., og herunder -kan du leese, hvilke oplysninger
det drejer sig om, og hvad vi bruger dem til.

Nar du bliver kunde hos os, beder vi om en raskke
oplysninger, bl.a. navn, adresse og CPR-nr. Vi far
ogsa lebende nye oplysninger om, hvordan du
bruger os. Oplysningerne bruger vi typisk til
administration, radgivning og for at kunne tilbyde de
finansielle serviceydelser, som vi og de andre
selskaber i Danske Bank-koncernen har ogi
fremtiden vil fa.

Vi bruger ogsa oplysningerne til at sikre at vores
radgivning og markedsfering til dig er sa relevant
som muligt.

Vi har lebende brug for en reekke oplysninger fra dig
for at kunne leve op til geeldende lovgivning om
hvidvask m.v. Eksempelvis skal vi altid have en kopi
af dine legitimationspapirer, men det kan ogsa
veere, at vi skal bruge andre informationer om dig,
og hvordan du bruger banken.

Dit kundeforhold og alle aftaler med os er betinget
af, at vi modtager disse oplysninger.

| nogle tilfeelde kan vi desuden hente oplysninger fra
offentligt tilgeengelige kilder og registre f.eks. fra
Det Centrale Personregister (CPR], hvis du har
e&endret adresse.

Til brug for kreditvurdering og bedemmelse af din
ekonomiske soliditet kan vi indhente nedvendige

oplysninger fra f.eks. kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre.

Hvis du har 1an eller kredit, vurderer vi labende din
ekonomi, og i den anledning indhenter vi labende
oplysninger hos kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre.

Forskellige love kraever, at vi har visse oplysninger
om dig, f.eks. navn, adresse og CPR-nr. Men
derudover beslutter du selv, om vi skal registrere
de yderligere oplysninger, vi far fra dig. Disse
oplysninger kan dog veere med til at gere
administrationen af dine konti lettere og dermed
ogsa give dig en god og forsvarlig radgivning.

Hvornar giver vi oplysninger videre?

| flere tilfeelde har vi pligt til at give oplysninger
videre til offentlige myndigheder, f.eks. til
skattemyndighederne.

| andre tilfaelde giver vi oplysninger videre i det
omfang, loven tillader det. F.eks. oplyser vi dit navn
og din adresse, nar du overfert beleb til konti i andre
pengeinstitutter. Det sker bl.a. for, at
belebsmodtageren kan finde ud af, hvem betalingen
kommer fra. Men du skal vide, at vores ansatte har
tavshedspligt og ikke uberettiget videregiver eller
udnytter fortrolige oplysninger om dig.

Videregivelse af oplysninger inden for Danske
Bank-koncernen

Vi kan give oplysninger videre, hvis du har givet dit
samtykke.

\/i ma ogsa give oplysninger videre til andre
selskaber i koncernen efter de regler, der er

beskrevet i det felgende. Modtageren er selvfelgelig
ogsa underlagt tavshedspligt.

Seedvanlige kundeoplysninger
Vi m& umiddelbart kun videregive ssedvanlige
kundeoplysninger til brug for administration.

Generelle oplysninger

Vi har altid lov til at give generelle oplysninger
videre til andre selskaber i Danske Bank-koncernen,
som har tavshedspligt. Dog kun, hvor der kan veere
grund til at give oplysningerne videre, og det i evrigt
ikke strider imod dine interesser. Generelle
kundeoplysninger er f.eks. navn og adresse.

Samtykke

Disse regler betyder, at vi vil bede om dit samtykke
til at give oplysninger videre, ikke kun til brug for
administration, herunder kreditvurdering, men ogséa
til rddgivning og markedsfering.

Det er naturligvis selvfelgelig helt frivilligt, om du vil

give et sddant samtykke, og du kan altid tilbagekalde
samtykket ved at kontakte os.

Du kan altid fa oplyst, hvilke samtykker du har givet

ved at kontakte os.

Indblik i de oplysninger, som vi har registreret om
dig

Du kan altid kontakte os for at fa at vide, hvilke
oplysninger vi har registreret om dig.

Hvis bankens vores oplysninger er forkerte

Hvis det viser sig, at bankens vores oplysninger om
digikke er korrekte, retter banken vi dem
ojeblikkeligt. Banken Vi serger samtidig for at
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underrette andre, der har modtaget faet de forkerte
oplysninger

Klage over vores behandling af kundeoplysninger
Hvis du vil klage over behandlingen af oplysninger
om dig, skal du skrive til

Danske Bank

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K
klageservice@daskebank.dk

eller til

Datatilsynet
Borgergade 28,5.
1300 Kebenhavn K
dt@datatilsynet.dk

Il. Samarbejdspartnere og provision

i nogle tilfeelde far vi provision eller andet vederlag,
nar vi seelger en samar-bejdspartners produkter,
eller nar vi henviser til en anden virksomhed. Du kan
fa oplyst vores samarbejdspartnere pa
www.danskebank.dk eller ved at kontakte os.

Ill. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen i vidt
omfang sikret mod tab, hvis din bank rammes af
konkurs eller rekonstruktionsbehandling.

Nar du abner en konto i banken og indskyder penge
pa den, vilindskuddet inden for visse graenser vaere
deekket af Garantiformuen.

Du kan leese om deekningsomfang og reglerne for
udbetaling fra Garantiformuen i det
oplysningsskema, der er vedlagt disse betingelser.

Nar du accepterer en aftale om at 4bne en kontoi
Danske Bank og disse Almindelige
forretningsbetingelser og tager kontoen i brug,
bekraefter du samtidig, at du har faet stillet
oplysningerne i oplysningsskemaet til radighed.

IV. Tilsyn
Danske Bank har tilladelse fra og er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn 0
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse er registreret i Finanstilsynet under
FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S
Holmens Kanal2 - 12
1092 Kebenhavn K
Telefon 33 44 00 00

www.danskebank.dk
danskebank@danskebank.dk
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Oplysningsskema

Grundleeggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Danske Bank er beskyttet af:

Garantiformuen. (1)

Graense for beskyttelsen:

100.000 EUR, svarende til ca. 750.000 kr. pr.indskyder pr. kreditinstitut. (2)

Hvis du har flere indskud i det samme
kreditinstitut:

Alle dine indskud i det samme kreditinstitut er "samlet”, og summen er omfattet af greensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en feelleskonto med en eller flere
andre personer:

Graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) geelder separat for hver indskyder. (3)

Tilbagebetalingsperiode hvis kreditinstituttet
ikke kan indfri sine forpligtelser:

7 arbejdsdage. (4)

Tilbagebetalingsvaluta:

Danske kroner, eller anden relevant valuta.

Kontakt:

Garantiformuen

Sankt Annee Plads, 13, 2.tv. 1560 Kebenhavn V
Telefon (+45) 33 14 62 45

Email: gii@gii.dk

Yderligere oplysninger:

www.gii.dk

Indskyderens kvittering for modtagelse:

Nar du abner en konto i banken, accepterer du, at bankens Almindelige forretningsbetingelser geelder for kontoen. Dette
oplysningsskema er vedlagt som bilag til Almindelige forretningsbetingelser. Nar du accepter Almindelige forretningsbetingelser og
tager kontoen i brug, bekreefter du samtidig, at du har faet stillet oplysningerne i skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:

(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig graense for beskyttelse.

Hvis et indskud erindisponibelt, fordi et kreditinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere af en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen deekker hejst 100.000
EUR (ca. 750.000 kr.) pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle indskud i det samme kreditinstitut laegges sammen for at fastseette deekningsniveauet. Hvis en indskyder f.eks. har en opsparingskonto med 90.000
EUR og en anfordringskonto med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

| nogle tilfeelde er indskud over 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) beskyttet:

. Indskud péa pensionsopsparingskontii henhold til lov er fuldt deekkede.

. Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio. kr.) indtil 12 maneder fra indseettelsen af belebet, hvis den faste ejendom har
veeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-erhvervsmaessigt.

. Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til seerlige begivenhederi livet, sdsom aegteskab, skilsmisse eller invaliditet, er daekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR

[ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 maneder fra indseettelsen af belebet.
. Indskud som felge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfaeldelse er daekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000)
indtil 68 maneder efter indseettelsen af belaebet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

(3) Greense for beskyttelse af feelleskonti

| tilfeelde af feelleskonti finder graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) anvendelse pa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling
Den ansvarlige indskudsgarantiordning er

Garantiformuen, Sankt Annee Plads 13, 2.tv, 1560 Kebenhavn V, Telefon (+45) 33 14 62 45, email: gii@gii.dk, web-adresse: www.gii.dk.
Indskuddene (hejst 100.000 EUR) tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.
Huvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen, idet den periode, inden for hvilken der kan fremseettes krav om tilbagebetaling, kan

udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere og virksomheder deekket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser i forbindelse med visse indskud anferes pa webstedet for den ansvarlige indskudsgarantiordning. Dit
kreditinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt visse produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er deekket, bekraefter kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.
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Provision, som Danske Bank modtager fra
forskellige samarbejdspartnere

Danske Bank modtager dog ikke provisioner for diskretionzre
investeringsaftaler som f.eks. Flexinvest og Danske Portefgljepleje

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden honorering

Danske Forsikring
(En del af Topdanmark]

Henvisnings- og beholdningsprovision

Danica Pension
(Pensionsordninger og forsikringer]

Salgsprovision og provision af lebende indbetaling, indskud, saldo,
preemie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlan]

Beholdningsprovision

Danske Bank International S.A. (Luxembourg]

Henvisningsprovision

Nets
(Betalings- og informationsformidling, Internetaftaler)

Omkostningsdeekning ved administration af aftalen

Internationale kort
(Visa/Dankort og MasterCard)

Omseetningsprovision

Storebox

Omseetningsprovision

Deutsche Bank

Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Bank of America

Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Danske Invest - Danmark*

Formidlingsprovision

Danske Invest - Luxembourg*

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen C WorldWide *

Formidlings- og tegningsprovision

Sparinvest*

Formidlings- og tegningsprovision

Partners Group Global Value*

Formidlings- og tegningsprovision

NN Investment Partners B.V. *

Formidlingsprovision

Fidelity* Formidlingsprovision
FundLogic Alternatives Plc** Formidlingsprovision
Schroders* Formidlingsprovision

Goldman Sachs International*

Formidlingsprovision

T.Rowe Price Funds SICAV*

Formidlingsprovision

JP Morgan* Formidlingsprovision
Maj Invest* Formidlings- og tegningsprovision
Barings* Formidlingsprovision

Standard Life Investment*

Formidlingsprovision

*

Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes sterrelse pa www.danskeba nk.dk eller sperg i banken.
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Information om fortrydelsesret
Geelder fra den 14.juni 2014

Efter forbrugeraftaleloven kan du fortryde en aftale om
en finansiel tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis
aftalen er

e en sakaldt fjernsalgsaftale, f.eks. en aftale indgaet
via telefonen/Danske Netbank

e indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa et mede
pa din bopeel.

| Danske Bank har vi besluttet, at der ikke skal veere
forskel pa, om aftalen er indgaet i din afdeling, eller via
telefonen eller netbanken. Derfor har du ret til at
fortryde de fleste aftaler, du indgar med banken, inden
for 14 dage.

Der geelder dog seerlige regler for kreditaftaler og
individuelle pensionsaftaler - se afsnittene om
henholdsvis Kreditaftaler og Aftaler om individuelle
pensionsaftaler.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du
modtager den aftalte ydelse. Det gaelder dog kun, hvis
du samtidig far de oplysninger, du efter
forbrugeraftaleloven har krav pa - blandt andet om
fortrydelsesretten og om det produkt, du har bestilt.
Ellers regnes fristen fra den dag, du modtager
oplysningerne. De naevnte oplysninger skal vaere pa
skrift eller andet varigt medie, f.eks. pa papir, som
elektronisk post eller i aftaleoversigten i din netbank.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa en lerdag,
sendag, helligdag, , grundlovsdag, juleaftensdag,
nytarsaftensdag eller fredag efter Kristi
himmelfartsdag, udleber fristen den felgende hverdag.

Her har duikke fortrydelsesret

Du har ikke fortrydelsesret pa aftaler om

e optagelse af realkreditlan og handel med
realkreditobligationer, herunder fastkursaftaler

e veaerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis
veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris
afheenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier

og obligationer, valuta, andele i kollektive

investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valutaswaps m.v. Det geelder
ogsa aftaler, hvor du giver banken fuldmagt til at
handle sadanne produkter pa dine vegne f.eks. aftale
om Flexinvest Fri.

Fortrydelsesretten bortfalder inden fristen udleber,
nar aftalen efter din udtrykkelige anmodning er blevet
helt opfyldt af begge parter. Det vil ofte veere tilfecldet
f.eks. med betalingsoverfersler.

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler opsiges
i overensstemmelse med de Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere og
bestemmelserne om opsigelse i de konkrete aftaler.

Kreditaftaler

Efter kreditaftaleloven kan duinden for en frist pa 14
dage fortryde en aftale om et banklan eller en kredit -
uvanset hvordan aftalen er indgdet med banken.

Det geelder ogsa valutalan og fastforrentede banklan
med seerlige indfrielsesvilkar, som afheenger af
udsving pa valuta- og/eller kapitalmarkedet. Du kan

ikke fortryde aftaler om optagelse af et realkreditlan -
se afsnittet ovenfor.

Fristen regnes fra den dag, du indgar kreditaftalen. Det
geelder dog kun, hvis du samtidig far de oplysninger, du
efter kreditaftaleloven har krav pa. Ellers regnes
fristen fra den dag, du modtager oplysningerne.

Aftaler omindividuelle pensionsaftaler
Forindividuelle pensionsordninger - kapitalpension
eller ratepension - geelder fortrydelsesretten kuni de
tilfeelde, hvor aftalen er indgéet som en
fiernsalgsaftale, eller hvis aftalen er indgaet uden for
bankens lokaler, f.eks. pa din bopeel eller arbejdsplads.

Hvis du indgar en sadan fjernsalgsaftale om en
individuel pensionsordning med banken, kan du
fortryde aftalen inden for 30 dage.

Her bortfalder fortrydelsesretten for individuelle
pensionsaftaler

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle
pensionsordninger, der inden for fortrydelsesfristen
pa 30 dage bliver omfattet af en aftale om
veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis
veerdipapiret eller tjenesteydelsens pris afhaenger af
udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pa
individuelle pensionsordninger, der tilknyttes

e Puljeinvest

e Flexinvest

o Danske Portefeljepleje Pension

e |nvesteringeri et individuelt pensionsdepot.
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Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller skrive til
din afdeling, inden fristen udleber. Desuden skal du
tilbagelevere den ydelse, du har modtaget.

Har du ikke din afdelings telefonnummer, kan du altid
ringe pa 70 123 456.

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt
fristen, kan du f.eks. sende brevet anbefalet og gemme
kvitteringen.

Du kan ogsa bruge fortrydelsesblanketten, som findes
pa www.danskebank.dk/fortrydelsesret-blanket.

Betaling, nar du fortryder andre aftaler end
kreditaftaler

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du
tilbagelevere det, du har modtaget. Banken skal
betale det beleb, du har betalt, tilbage - bortset fra
bankens almindelige ekspeditionsgebyr og
eventuelle etableringsomkostninger

Betaling, nar du fortryder en kreditaftale

Hvis du fortryder en kreditaftale, skal du betale det
beleb, du har modtaget, tilbage med tillaeg af
pélebne renter. Belebet skal betales tilbage hurtigst
muligt og senest 30 dage, efter at du har givet
banken besked om, at du vil benytte
fortrydelsesretten. Banken har ikke krav pa anden
kompensation, bortset fra eventuelle omkostninger
til offentlige myndigheder, som ikke kan refunderes
- f.eks. tinglysningsafgift.
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Vilkar og betingelser for betalingskonti -
forbrugere

Supplerer Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere.
Geelder fra den 1. januar 2018 for bade nye og eksisterende
kunder

Her pa siden kan du leese de vilkar og betingelser,
der geelder for betalingskonti, som er omfattet af
Lov om betalinger. Vilkarene er et supplement til
Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere.

En betalingskonto er en konto, der er oprettet til at
gennemfere transaktioner, f.eks. betalinger. F.eks.
er en berneopsparing ikke en betalingskonto.

Du kan modtage beleb pa kontoen og overfere beleb
fra kontoen. Overfersler til og fra kontoen kan ske til
og fra personer og selskaber i Danmark ogi de
fleste andre lande.

Nar du skal overfere penge til en anden konto'i
Danmark, skal du bruge modtagerens
registreringsnummer og kontonummer.

Skal der seettes penge ind pa kontoen, skal vi ogsa
bruge dit registreringsnummer og kontonummer.

Gennemfoarelsestid

Den maksimale gennemferelsestid for en betaling i
Danmark i danske kroner er én bankdag. Hvis den
gennemferes pa baggrund af et papirdokument, kan
der ga to bankdage.

Der geelder seerlige vilkar for udenlandske
betalinger og betalinger i fremmed valuta. Du kan se
vilkérene i "Priser og vilkar for

udenlandske overfersler til og fra Danmark samt
overferslerianden valuta end DKK i Danmark -
forbrugere”.

Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler til
og med sidste bankdag fer den bankdag, hvor du
ville have ordren gennemfert.

Vi kan afvise ordrer om udferelse af
betalingstransaktioner, hvis der ikke er deekning pa
kontoen.

Omregningskurs ved kontant fremmed valuta
Keber du fremmed valuta eller indbetaler kontanter
i fremmed valuta via vores

afdelinger, bruger vi to forskellige principper for
beregningen af valutakurser, afhangig af belebets
starrelse.

Beleb med en modveerdi pa op til 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks noteringskurs. Denne
kurs fastsaettes hver dag (bankdage] ca. kl. 14.30
og &ndres uden varsel. Du kan se kursen pa skilte i
vores afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Beleb med en modvaerdi pad mere end 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks markedskurs. Det er den
kurs, Danske Bank handler valuta tili lebet af dagen
(bankdage). Denne kurs a&ndres

lebende og uden varsel. Vil du have kursen oplyst,
skal du blot kontakte os.

/Endring af betingelserne

Vi kan eendre disse betingelser pa samme made,
som vi kan andre de Almindelige
Forretningsbetingelser - Forbrugere.

Har du brug for et nyt eksemplar, sa ring eller kom
forbi vores afdelinger
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Danmark - forbrugere

Geelder fra den 1. januar 2017

Indhold

Generelt 1
Seerligt om overfarsler til udlandet 3
Seerligt om overfersler fra udlandet 4

Overfoersler til udlandet og overfersler i

anden valuta end DKK i Danmark 5
Overfersler via Danske Netbank 5
Overfersler via afdeling eller brev 7
Priser for advisering, efterbehandling 9
m.m. af overfersler til udlandet
Check til udlandet 10

Overforsler fra udlandet og overfersleri

anden valuta end DKK i Danmark 11
Q@vrige priser for overfersler fra 12
udlandet
Check fra udlandet 12

/Endring af betingelserne 13

Generelt

Disse priser og vilkar geelder for alle typer af konti, nar

du skal

e overfere penge til udlandet

e modtage penge fra udlandet

e overfere og modtage penge i anden valuta end
DKK'i Danmark.

Hovedvaluta

En hovedvaluta er en af de valutaer, Danmarks
Nationalbank dagligt fastseetter kurser for. Kurserne
fastsaettes kl. 14.15 pa bankdage.

Valutakurs

Danske Banks noteringskurser kan ses péa
www.danskebank.dk ogi bankens afdelinger.
Kurserne eendres uden varsel.

Kurstyper

Der er to principper for beregning af kursen pa
overfersler, der skal veksles med ekspeditionsdag
samme bankdag:

¢ Noteringskurs er Danske Banks kurs, der
fastseettes pa bankdage for hovedvalutaer. Vi
afregner overferslen til noteringskurs samme
bankdag, vi modtager ordren, hvis den opfylder
alle felgende punkter:
e modtages pa en bankdaginden kl. 13.45
e erienhovedvaluta
e har en modveaerdi pa op til og med 3 mio. DKK.

e Markedskurs er Danske Banks kurs, som lebende

fastseettes pa bankdage, og som valuta handles til

ilebet af dagen. Vi afregner til markedskurs, nar vi

udferer ordrer om overfersel til og fra udlandet ,

hvis den opfylder én af felgende punkter:

e erienhovedvaluta efter kl. 13.45

e har en modveerdi pd mere end 3 mio. DKK

e erienvaluta, derikke dagligt kursfastsaettes
af Danske Bank.

For overfersler med ekspeditionsdag frem i tiden
veksles til noteringskurs.

EU/EQ@S lande
Det europeeiske ekonomiske samarbejdsomrade
bestar af EU-landene, Norge, Island og Lichtenstein.

IBAN

International Bank Account Number er en
international kode til alle eksisterende kontonumre.
IBAN giver en sterre sikkerhed for, at overfersler

sendes s& hurtigt som muligt via banksystemerne.
IBAN indeholder bade oplysning om modtagers
kontonummer, og hvilken bank kontoen feres i.
Kombinationen af kontonummer og bank er entydig.

Vi anbefaler, at IBAN bruges pa overfersler til lande,
der anvender IBAN. Nar der sendes EUR, til EU/EGS
lande, kraeves der et IBAN.

Hvis der sendes BGN til Bulgarien og PLN til Polen
sa skal det ogsa angives IBAN

SWIFT/BIC

SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication. SWIFT er et
datanetveerk, der udveksler betalingsdata mellem
mere end 10.000 finansielle virksomheder.

BIC star for Bank Identifier Code, der er en
international standard til at identificere en bank.
Danske Bank Danmarks BIC-kode er: DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere
opmeerksom p4, at der kan blive givet oplysninger
videre til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far
mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lov.

Modtagerbank
Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med
SWIFT/BIC. Du kan ogsa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til at
finde modtagerens bank direkte fra dette nummer. Vi
er uden ansvar for, at det IBAN, du oplyser, ikke
tilherer den modtager, du oplyser.
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Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og stemmer de
ikke overens, gar IBAN forud, nar vi veelger, hvilken bank
pengene skal sendes til.

Korrespondentbank

Ved standard- og ekspresoverfersler er vores
korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis den
samme som modtagerens bank. | nogle tilfeelde benytter
vi udvalgte korrespondentbanker oginternationale
clearingsystemer til at gennemfere overferslerne.

| de tilfeelde hvor overferslen er til et land uden for
EA@S, og hvor vi veelger at sende overferslen via en
korrespondentbank, vil korrespondentbanken fratraskke
et gebyr fer belebet sendes til belebsmodtagers bank.

Onsker du at veere sikker p3, preecis hvilket beleb, der
kommer frem til modtager, kan du veelge
omkostningsfordelingen "Afsender betaler alle
omkostninger (OUR)", jf. afsnittet fordeling af
omkostninger. .

Nar vi har valgt korrespondentbanken, patager vi os
naturligvis ansvaret for denne banks soliditet. Vi
patager os ogsa ansvaret for fejl, hvis korres-
pondentbanken erkender en sadan fejl, eller hvis fejlen
er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar for en
korrespondentbanks fejl eller soliditet, ligesom vores
ansvar herer op, nar det overferte beleb er satind pa
modtagerens konto.

Fordeling af omkostninger
Omkostningerne ved overferslen kan fordeles mellem
afsender og modtager pa tre mader:

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (Shared/SHA)

Denne fordeling kan bruges til alle typer
overfersler. Den skal i henhold til Lov om
betalinger bruges for overfersleri alle valutaer
inden for E@S.

Nar afsender og modtager deler omkostningerne
ved overfersler i EUR inden for E@S-landene, er
overferslen omfattet af en EU-forordning. Det
betyder, at overfersien ikke ma koste mere end en
tilsvarende inden-landsk overfersel. Modtagers
IBAN og SWIFT/BIC skal vaere korrekt anfoert.

e Afsender betaler alle omkostninger (OUR)
Hvis overferslen er til et land uden for EAS, kan du
veelge at betale alle omkostninger. Vi tager - ud
over vores standardgebyrer - et tilleegsgebyr pa
200 kroner. Hvis modtagers omkostninger
overstiger tillaegsgebyret, kan vi haeve
meromkostningen pa din konto.

OUR ma i henhold til Lov om betalinger ikke bruges
for overfersler (alle valutaer) inden for E@S.

¢ Modtager betaler alle omkostninger (BEN)
Hvis du bruger BEN, traekker vi vores gebyr fra
det overferte beleb. BEN ma i henhold til Lov om
betalinger ikke bruges for overfaersler (alle
valutaer) inden for EQS.

Seerligt om overfersler til udlandet
Overferselstyper
Vi tilbyder flere forskellige typer af overfersler til

udlandet:

e Standardoverfersel, er den mest enkle og
almindelige overfarsel.

e Standardoverferselinden for Danske Bank

Anvendes, hvis modtagerkontoen ogsa eri
Danske Bank-koncernen.

e EU-forordningsoverfersel,:

En overferseli EUR. Belabet kan veksles inden

selve overferslen eller ved modtagelse af

overferslen, hvis kontoen feres i en anden valuta

end EUR.

e Overferslen skal ske inden for EQS

e Afsenders og modtagers bank skal kunne
ekspedere overferslen uden manuel
efterbehandling. Det sikres blandt andet ved
at oplyse SWIFT/BIC og IBAN.

e Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (SHA).

e Ekspresoverfersel: Bruges, hvis du mod ekstra
betaling ensker at overfere penge hurtigere end
med en standardoverforsel.

e Turistoverfersel, som du kan bruge til at overfere
penge til kontant udbetaling i en anden bank, f.eks.
hvis modtageren har mistet sine kreditkort under
et ferieophold. Modtager skal vise sit pas eller
anden identifikation for at fa udbetalt pengene hos
modtagerbanken. Du skal derfor oplyse
modtagerens pas nr. eller anden identifikation ved
denne type overfersel.

e Intern overfersel - egen konto,: Bruges, nar du
overferer penge mellem dine egne konti i Danske
Bank-koncernen.

Det erikke muligt at veelge alle overferselstyper selv,
men vi vil altid udfere overferslen pa den bedste made
for dig. Det vil sige, at en standardoverfersel, der
opfylder kravene til en EU-forordningsbetaling, bliver
udfert som en sadan. En standardoverfersel til en
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kunde i Danske Bank bliver automatisk udfert som en
standardoverfersel inden for Danske Bank.

Gennemferselstid

Er tiden i bankdage, fra vi modtager en ordre om at
overfere penge, til de er til disposition for modtager-
banken.

Hvis overferslen kreever, at vi bruger en
korrespondentbank, eller hvis du veelger en
korrespondentbank, er gennemferselstiden den tid
der gar, fra vi modtager ordren, til pengene er til
disposition for korrespondentbanken.

Hvis du sender ordren péa papir, kan vi bruge en ekstra
dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal
dage, der er vist i skemaet for Overfersler via
afdeling/brev. Du kan ikke sende overferselsordrer pa
e-mail til os.

Indleveringsfrist
En ordre betragtes som modtaget, hvis den er
indleveret pa bankdage inden for de nasvnte

indleveringsfrister. Hvis en ordre er indleveret efter
fristen, betragter vi den som modtaget naeste
bankdag.

Rentedag for afsender
Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af rente pa din konto.

Overfersel med veksling
Der er tale om en veksling, hvis der overferes et belab
i en anden valuta end den valuta, kontoen feres i.

Overfersel uden veksling
Der er tale om overfersel uden veksling, hvis der

overfores et beleb i samme valuta som den valuta,
kontoen feresi.

Seerligt om overfersler fra udlandet

Modtagelsesfrist

Hvis vi modtager overferslen inden for fristen pa en

bankdag, afregner vi samme dag.

Rentedag for modtager
Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af renter pa din konto.

Veksling

Overfersler, som modtages i anden valuta end den
valuta, kontoen feres i, veksler vi automatisk til den
valuta, kontoen feres i, medmindre vi har aftalt andet.

Eventuelle gebyrer

Nar vi modtager en overfersel fra udlandet, treekker vi
eventuelle gebyrer fra det overforte belab.
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Overfersler til udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark

Overfarsler via Danske Netbank

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri | Tidsfristlokal tid @vriginformation
jeres konto modtagerbank DKK
Overferselinden for Danske Bank
koncernen:
EU-forordningsoverfersel (med og uden *Tidsfrister geelder overfarsler til Danske Bank
veksling) **EUR Dag O Dag O 20,00 17.30* Dag O enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen,
Standard overfersel (uden veksling) **BGN, CHF, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.
CZK, DKK, Overfersler til andre Danske Bank enheder er
GBP. HRK indleveringsfristen kl. 15:30.
! ' D 0 D 0 50.00 17.30* D 0
HUF, ISK, a8 a8 a8
NOK, PLN,
RON, SEK
Standard f 1 d d
andard overforsel (med og uden BOvrige Dag O Dag 2 5000 | 17.30* Dag O
veksling]
Koncern overfersel (med og uden veksling)
i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 1830 Dag O
Luxembourg, Irland, Nordirland og London
Koncern overfersel (med og uden
veksling] i Estland, Letland, Litauen, Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 1530 Dag O
Tyskland og Rusland
Overfersel til andre banker:
EU-forordningsoverferelse:
SEPA d f 1 d
samme dags overfersel (med og SEUR Dag O Dag O 20,00 | 1400 Dag O
uden veksling
SEPA standard f 1 d d
Veksﬁ:g]a” ard overfersel (med og uden SEUR Dag O Dag 1 20,00 | 17.30 Dag O
Standard overfersel **Geelder kun for overfersel med veksling,
**EUR D 0 D 1 50,00 17.30 D 0 i i
Indenfor EU/E®S [med og uden veksling] ag ag ag hv;s veksling sker med en af felgende
Standard overferelse (med og uden valutaer:
vekslhin BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF, ISK,
g Alle valutaer Dag 0 Dag 2 50,00 17.30 Dag 0 NOK, PLN, RON, SEK
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Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avrige information
jeres konto modtagerbank DKK
Ekspresoverfersel (med og uden DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 400,00 1530 Dag O For DKK er_md]evemgsmsmn
veksling)® kl. 13.00, hvis modtagers
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, pengeinstitut ikke ferer konto i
PLN, RON Dag O Dag O 400,00 11.00 Dag O Danske Bank.
Qvrige Dag 1 Dag 1 400,00 1530 Dag O
DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD
Dag O Dag O 200,00 1530 Dag O
Koncern overferelse (med og
den veksling) BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, Dag O Dag O 200,00 11.00 Dac O
- s PLN, RON ' g
Qvri D 1 D 1 200,00
vriee as as ' 1530 Dag O
Intern overfarsel Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 1830 Dag O
Egen konto (med og uden
omveksling)
Overfersler via afdeling eller brev
Vi kan bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet
Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid @vrig Information
jeres konto modtagerbank DKK
Overferselinden for Danske *Tidsfrister geelder overfersler til
Bank koncernen: Danske Bank enheder i Danmark,
EU-f dni fi 1 d Sverige, Norge, Finland, Polen,
orordningsoverforsel (me SEUR Dag O Dag O 27000 | 17.30* Dag O ge, org .
og uden veksling) Luxembourg, Irland, Nordirland
Standard overfersel (uden **BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, og London.
veksling) HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, Dag O Dag O 300,00 | 17.30* Dag O

SEK
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Standard overfersel (med og Qvrige Dag Dag 300,00 17.30* Dag O Overfersler til andre Danske
. Bank enheder er
uden omveksling) ) ) )
indleveringsfristen kl. 15:30.
Koncern overfersel (med og uden
veksling]
D k, Sverige, N , Finland,
anrark, sverige, fforge, Fnian Alle valutaer Dag Dag 250,00 1730 Dag O
Polen, Luxembourg, Irland,
Nordirland og London
Koncern overfersel (med og
uden veksling) i Estland, Letland, Alle valutaer Dag Dag 250,00 17.30 Dag O
Litauen, Tyskland og Rusland
Overfersler til andre banker:
EU-forordningsoverferelse:
SEPA d f 1
Samme cags overtarse *EUR Dag Dag 27000 | 1400 Dag O
(med og uden veksling]
SEPA standafd overfersel (med “EUR Dag Dag 27000 | 17.30 Dag O **Gaelder kun for overfarsel
og uden veksling] med veksling, hvis veksling
Standard overfersel sker med en af f@]gende
Indenfor EU/E@S (med og uden **EUR Dag Dag 300,00 17.30 Dag O valutaer:
veksling) BGN, CHF, CZK, DKK, GBP,
Standard overferelse (med og HRK, HUF, ISK, NOK, PLN,
uden vekslin
s Alle valutaer Dag Dag 300,00 17.30 Dag O RON, SEK
Ekspresoverfersel (med og uden DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag Dag 650,00 1530 Dag O * For DKK er indleveringsfristen
e BGN, CHF, CZK, HRIC HUR, 1SK, D D 650,00 11.00 D 0 N Bpoyt:mts‘lioitagef toi
PLN, RON ag ag , B ag pengeinstitut 1IkKke terer Konto 1
Ourige Danske Bank
S Dag Dag 650,00 1530 Dag O
K f 1 d DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD
oncern over'erse (med og Dag Dag 450,00 1530 Dag O
uden omveksling)®
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK,
PLN. RON Dag Dag 450,00 11.00 Dag O
ouri
vrge Dag Dag 450,00 | 1530 Dag O
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Intern overfersel
Egen konto (med og uden Alle valutaer Dag O Dag O 250,00 1830 Dag O
omveksling)®

Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersier til udlandet.

Efterbehandling er nedvendig, hvis der ikke er angivet korrekt SWIFT/BIC, hvis IBAN mangler eller er forkert, eller hvis der er skrevet en meddelelse til os pa
betalingsordren.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at forsege at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst forkert IBAN

Advisering PrisiDanske Pris ved anden
Netbank henvendelse til banken
Advisering af afsender via Danske Netbank og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender ikke har Danske Netbank og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender samtidig kan se adviseringen i Danske Netbank/e-Boks 20 DKK 20 DKK
Advisering af modtager eller modtagers bank pr. telekommunikation 300 DKK 300 DKK
Overfersler med efterbehandling Tillaegsgebyr i Netbank

Overfersel med efterbehandling er nedvendig, hvis der er forkert/manglende SWIFT/BIC, forkert/manglende IBAN, eller
hvis der er skrevet en meddelelse til os pa overferslen. Gebyret er et tillaegsgebyr og bliver opkreevet sammen med

gebyret for overferslen. 150 DKK
Tillzegsgebyr PrisiDanske Pris ved anden
Netbank henvendelse til banken
Modtagerbankens omkostninger Min. 200 DKK Min. 200 DKK
Anden form for service PrisiDanske Pris ved anden
Netbank henvendelse til banken
Assistance ved tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, forespergsel, returnering - pr. overfersel 375 DKK 375 DKK
Hjeelp til at udfylde bestillingsblanketter - Timebetaling, dog min. 100 DKK
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Check til udlandet

@nsker du at overfere penge til udlandet med check, kan du bestille checken i Danske Netbank eller udfylde en blanket, som findes pa www.danskebank.dk.

Indleveringsfristen i skemaet herunder henviser derfor til fristen for at bestille checken i netbanken eller at aflevere blanketten i filialen, hvis vi skal ekspedere din ordre

samme dag.

Du kan veelge

e at hente checkeni din afdeling (geelder ikke for Danske Netbank])

e atfachecken sendt hjem til dig selv
e atfachecken sendt til modtageren

Din radgiver kan oplyse, om afdelingen kan printe udenlandske checks.

Danske Bank har ikke ansvar for eventuelle fejl, forsemmelser og forsinkelser, som den indlesende bank laver i forbindelse med check.

Hjeelp til at udfylde bestillingsblanket

Timebetaling, dog minimum 100 DKK

Speerring af check 1) 300 DKK
Kopi af check ! 150 DKK
Returnering af check fra modtager 100 DKK
Tilbagekeb af check 125 DKK

1) Plus eventuelle omkostninger i modtagerbanken.

Grundpriser og vilkar for check Valuta | Indleverings- Rentedag Bestilti Danske Bestilt ved anden

frist for afsender Netbank henvendelse til banken
Check til ordregiver - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 200 DKK 400 DKK
Check til modtager - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 200 DKK 400 DKK
Check til afhentning - kan hentes i banken efter kl. 15.00 Alle 13.45 0 - 450 DKK
@vrige priser for check Pris
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Overfersler fra udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avrig information
jeres konto modtagerbank DKK
Overfersel inden for Danske Bank-
koncernen
EU-forordningsoverfersel (med og *EUR Dag O Dag O 50.00 1730 Dag O *Geelder kun for overfersel med
uden veksling) g s ' ' g veksling, hvis veksling sker med
Standardoverfersel (med og uden *BGN. CHE. CZK. DKK.EUR Dag O Dag O 50,00 17.30 Dag 0O | enaffelgende valutaer:
i ' ! ' ' ' BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK,
et GBP, HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK
RON, SEK B ' ' '
. Alle valutaer Dag O DagO 50,00 1730 Dag O
Standardoverfersel (uden veksling)
. Dag 1 Dag O 50,00 1730 Dag O
Standardoverfersel (med veksling)t Qvrige
Konc.ernover‘f@rsel (med og uden Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 19.15 Dag O
veksling]
Overfersel fra andre banker
EU-forordningsoverfersel (med og *EUR Dag O Dag O 50.00 1345 Dag O
uden veksling) : .
Standardoverf ' 4 g *BGN, CHF, CZK, DKK, EUR,
andardoverforsel (med og uden GBP, HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, Dag O Dag O 50,00 1345 Dag O
veksling) RON. SEK
Standardoverfersel (uden veksling) Qvrige Dag O Dag O 50,00 1345 Dag O
Standardoverfersel (med veksling) Qvrige Dag 1 Dag O 50,00 1345 Dag O
K i J(med d DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN,
oncernoverfersel (med og uden
. s CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, Dag O Dag O 100,00 1345 Dag O
veksling) RON. USD
Koncernoverfersel (uden veksling) Qvrige Dag O Dag O 100,00 1345 Dag 1
Koncernoverfersel (med veksling) Qvrige Dag O Dag O 100,00 13.45 Dag 2
SEPA Direct Debit (med og uden EUR Dag O Dag O 50.00 1200 Dag 1

veksling)
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QAvrige priser for overfersler fra udlandet

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersier fra udlandet.

@vrige priser for overfersler fra udlandet

Pris

Efterbehandling i Danske Bank

0 DKK

Advisering via telefon

50 DKK

Indhentning af oplysninger fra afsenderbank (plus eventuelle omkostninger til afsenderbanken)

375 DKK

Advisering af modtager via Danske Netbank

0 DKK

Advisering af modtager pr. brev, nar modtager ikke har Danske Netbank

0 DKK

Advisering af modtager pr. brev, nar modtager samtidig kan se adviseringen via Danske Netbank

20 DKK

Check fra udlandet

Nar du modtager en check fra udlandet, saetter vi belabet ind pa din konto med forbehold for, at vi modtager pengene fra den udenlandske bank. Du skal derfor veere opmaerksom
pa, at hvis vi ikke modtager pengene, eller hvis afregningen fra den udenlandske bank er forsinket, sa haever vi belebet, eventuelle renter, udenlandske omkostninger og returgebyr

pa din konto.

Du skal ogsa veere opmaerksom pa, at en check, der erindlest, kan blive returneret langt frem i tiden, f.eks. hvis den er forfalsket. Det gaelder ogsa en check, der erindlest via

indkassering i den udenlandske bank.

Du far besked, hvis din check skal indleses via indkassering, fordi du ferst far pengene stillet til radighed, nar Danske Bank er sikker p3, at checken er gyldig, og vi har faet pengene

stillet til radighed. Der er desuden forhejet gebyr forbundet med indlesning via indkassering.

Check tilindkassering

0,5 % af belebet, dog min. 500 DKK

og maks. 5.000 DKK

Grundpriser og vilkar for check fra udlandet Valuta Modtagelsesfristi Rentedag Pris

Danske Bank modtager
Check trukket pa en konto i Danske Bank Alle valutaer 15.30 1 Pr. check 200 DKK
Check trukket pa en konto i et andet dansk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 200 DKK
Check trukket pa en konto i et andet udenlandsk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 200 DKK
@Avrige priser for check fra udlandet Pris
Kopi af check 150 DKK
Returnering af check 300 DKK
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AEndring af betingelserne

Hvis du foretager overfersler via en betalingskonto i
Danske Bank, kan vi andre disse betingelser uden
varsel, hvis eendringerne er til fordel for dig. Hvis
endringerne ikke er til fordel for dig, kan vi &2ndre dem
med to maneders varsel. ZEndrer vi betingelserne, far
du direkte besked ved elektronisk meddelelse eller pr.
brev.

AEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden
e&ndringerne traeder i kraft - give os besked, hvis du
ikke ensker at vaere bundet af de nye betingelser.
Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af
e&ndringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af
de nye betingelser, anser vi aftalen om
betalingskontoen for at vaere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser treeder i kraft.

Hvis du far behov for et nyt eksemplar af disse
betingelser, skal du blot kontakte os.

Ved overfersler via andre konti er du omfattet af de til
en hver tid geeldende Priser og vilkar for udenlandske
overfersler til og fra Danmark, samt overfersler i
anden valuta end DKK i Danmark - forbrugere.

| evrigt geelder bankens almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere, som fas pa
www.danskebank.dk og i vores afdelinger.
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Priser for Danske Foreningskonto
Geelder fra 1. september 2017

Kontoen
Kontogebyr pr. kvartal for kunder uden realkreditlan, banklan eller kassekredit 237 kr.
Betalingskort
MasterCard Direct, arligt kortgebyr O kr.
Visa/Dankort, arligt kortgebyr 150 kr.
Brug af ovennasvnte kort i Danske Banks pengeautomater, pr. gang O kr.
Brug af kort i Danske Banks valutaautomater i Danmark, pr. gang 35 kr.
Overfersel til 3. mands konto via Danske Banks pengeautomater, pr. gang O kr.
Brug af MasterCard Direct i andre pengeinstitutters pengeautomater i Danmark, pr. gang 10kr.
Brug af VVisa/Dankort i andre pengeinstitutters pengeautomater, pr. gang 8 kr.
Bestilling af erstatningskort 100 kr.
Kreditkort Ikke muligt
Kredit
Provision af maksimum, pr. ar 2,0%
Stiftelsesprovision, eksklusiv offentlige afgifter for kredit 2 %, min. 2.000 kr.
Kreditfornyelsesgebyr, pr. ar 2.500 kr.
Selvbetjening via Danske Netbank Forening og Danske Giro
Danske Netbank Forening, pr. ar O kr.
Overfersel mellem egne konti i Danske Bank O kr.
Overfersel til 3. mands konto i Danske Bank og andet pengeinstitut O kr.
Indbetalingskort, betaling pr. stk. O kr.
Danske Giro, pr.indsendt indbetalingskort 12 kr.
Selvbetjening via Business Online
Business Online
Kontoinformationsmodul, pr. mdr. (standardpris, erhvervskunder kr. 125/mdr. - rabat kr. 105/mdr.) 20 kr.
Betalingsmodul, pr. mdr. (standardpris, erhvervskunder kr. 125/mdr. - rabat kr. 105/mdr.) 20 kr.
Filmodul, pr. mdr. (standardpris, erhvervskunder kr. 125/mdr. - rabat kr. 105/mdr.) 20 kr.
Transaktionsafgift, pr. betaling eller overfersel 0,75 kr.
Transaktionsafgift, pr. ssammedags-overfersel til anden bank 4 kr.
Transaktionsafgift, pr. straksoverfersel til anden bank 8 kr.
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Ekspeditioner foretaget i en afdeling eller pr. telefon, herunder via Danske Direkte (tif. 70123456)

Kasseudbetaling, pr. stk. 40 kr.
3. mands indbetaling og overfersler, pr. stk. 40 kr.
Indbetalingskort betalt ved kassen i Danske Bank, pr. stk. 40 kr.
Kasseindbetaling til egne konti O kr.
Veksling af kontant rejsevaluta, pr. ekspedition 40 kr.
Udbetaling af kontant rejsevaluta i Danske Banks valutaautomater i Danmark, pr. gang 35 kr.
Fast overfersel mellem egne konti i Danske Bank O kr.
Fast overfersel til andre kontii Danske Bank eller andet pengeinstitut 0 kr.
Modtaget overfersler via indbetalingskort (FIK / GIK], adviseret via Danske Bank, pr. stk. 0,75 kr.
Omsaetningsgebyrer af kontantomsaetning
Af kontantomsastning til og med 2,5 mio. kr. O kr.
Af kontantomsaetning over 2,5 mio. kr. O kr.
Feelleslan
Delindfrielse 1.000 kr.
Regulering af feelleslan (rettelse af ydelse og/eller saldo) 1.000 kr.
Ment
Udlevering af mentruller i afdelingen, pr. rulle 1,10 kr.
Opteelling af ment i afdelingen:
Beleb til og med 3.000 kr. O kr.
Beleb over 3.000 kr. 1%, min. 25 kr.
Pr. mentsaek 65 kr.
Kontoudskrift
Hver uge 15kr.
Hvert kvartal O kr.
Fast aftale om flere pr. uge, pr. stk. 15kr.
Ekstra, pr. bestilling, pr. stk. 30 kr.
Kontoudskrifter sendt pr. post, pr. forsendelse. 15 kr.
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Regler for Visa/Dankort

| det felgende kan du leese de regler, der geelder for
Visa/Dankort.

1 Regler for Visa/Dankort

Disse brugerregler geelder for anvendelse af
Visa/Dankort. Reglerne beskriver brug af kortet
som henholdsvis dankort og Visa-kort. Hvor intet
andet er angivet, geelder de for bdde dankort og
Visa-kort. Forklaring pa de anvendte ord og udtryk
finder du til sidst i dokumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som du kan
bruge i Danmark ogi udlandet, hvor kortet
accepteres.

Hvis betalingsmodtager tager imod bade dankort og
Visa, kan betalingsmodtager have valgt dankort
eller Visa som den af betalingsmodtager foretrukne
betalingsmade. Du kan omgere betalingsmodtagers
valg, hvor det er teknisk muligt i overensstemmelse
med lovgivningen.

Det vil altid fremga af din kontooversigt, om en
kortbetaling er gennemfert som en dankort eller en
Visa transaktion.

Veer opmeerksom pa, at der kan veere gebyrer
forbundet med at betale med Visa, og at
transaktionsbelebet nedskrives i det manedlige
forbrugslimit pa dit Visa-kort, jf. pkt. 2.4.

2.1 Haevning af kontanter

Du kan bruge enten dankort eller Visa til at haeve
kontanteri pengeautomater i Danmark. Derudover
kan du bruge dankort til at heeve kontanter ved
kassen i Danske Bank ogi de fleste andre danske
pengeinstitutter samt Visa i pengeinstitutter, som
tager imod Visa.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet samt
eventuelle belebsgraenser for brug star i prislisten.

2.2 Keb i forretninger

Du kan bruge kortet til betaling af varer og
tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod
dankort og/eller Visa.

Du kan bruge dit kort til keb painternettet.
Derudover kan du bruge kortet til keb ved post- og
telefon-ordre og til betaling i selvbetjente
automater.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pa
hjemmesiden, hvorvidt en forretning tager imod
dankort og/eller Visa.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil
forretningen via dit kort kunne indseette pengene pa
din konto.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal,
herunderindkeb af varer eller tjenesteydelser, der
er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

Ved keb i udlandet med Visa kan du blive bedt om at
veelge, om kebet skal foretages i lokal valuta eller i
danske kroner, se naermere herom i pkt. 18.4.

2.3 Godkendelse af kontooverfersler i Danske
Banks pengeautomater

Du kan bruge kortet til at godkende
kontooverfersler foretaget i vores pengeautomater
til kontii Danske Bank og til kontii andre
pengeinstitutter i Danmark.

2.4 Treaek af beleb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og hasvninger blive
trukket pa din konto samme dag, som du foretager
et keb eller en heevning. Visa transaktioner vil
tidligst fremgéa dagen efter kebet eller haevningen.
Tidspunktet for treekket pa kontoen vil dog afheenge
af, hvornar vi modtager transaktionen.

2.5 Maksimumforbrug

Du ma kun heeve kontanter eller kabe for det belaeb,
der star pa kontoen, medmindre du har aftalt andet
med os.

Hvis du bruger den kontaktlese funktion, skal du
veere opmeerksom pa, at der er et maksimumbeleb
pr. transaktion uden at der skal indtastes pinkode.
Belebet stari prislisten.

Dankort har et maksimum for heaevning pr. degn.
Belebet stari prislisten.

Visa har et samlet maksimum for keb og heevning
inden for en periode pa 30 dage. Inden for det
samlede maksimum er der fastsat greenser for,
hvor mange kontanter du kan heaeve hos
pengeinstitutter og i pengeautomater pr. dag.
Belebene stari prislisten.

Den enkelte forretning kan derudover fastseette
begraensninger for brug af kortet.
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Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat
greenser for, hvor store beleb du kan fa udbetalt. Du
kan blive opkresvet gebyr, hver gang du haever
kontanter uanset belebets sterrelse.

Spil og lotteri

Nar du benytter dankortet i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder
kasinoer, forhandlere af lotterisedler,
vaeddelebsbaner og lignende, kan der veere fastsat
et maksimumbeleb pr. degn. Maksimumbelebet star
i prislisten.

Haevning
Dankort har et maksimum for haevning pr. degn.
Beleobet stari prislisten.

Visa har et samlet maksimum for keb og haevning
inden for en periode pa 30 dage. Inden for det
samlede maksimum er der fastsat graenser for,
hvor mange kontanter du kan heaeve hos
pengeinstitutter ogi pengeautomater pr. dag.
Belebene stari prislisten.

Avrigt

Den enkelte forretning kan derudover fastsastte
begraensninger for brug af kortet.

Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat
graenser for, hvor store beleb du kan fa udbetalt. Du
kan blive opkreevet gebyr, hver gang du haever
kontanter uanset belebets staerrelse.

2.6 Kort med begraenset traskningsret

Du kan give dit barn eller andre mulighed for at
betale via dit Visa/Dankort med saerlige
begransninger.

Dette skerien app til mobiltelefonen, hvor du
opretter dit Visa/Dankort og fastseetter
begraensninger for betalingsbelebet. Efter
oprettelse har personen mulighed for at betale med
sin mobiltelefon i forretninger.

2.7 Fordelsprogrammer
Du kan tilknytte dankort og Visa til forskellige
fordelsprogrammer.

Dankort ma kun tilknyttes fordelsprogrammer, der
er godkendt af Nets. Du kan se hvilke
fordelsprogrammer, der er godkendt pa
http://dankort.dk/Pages/Loyalitetskort.aspx

3 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en hasvning,
skal du altid sikre dig, at belebet er korrekt pa f.eks.
terminalen eller notaen. Betalinger, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog pkt. 8 0g 9
om muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du ber altid i forbindelse med et keb eller en
haevning serge for at fa en kvittering. Du skal sikre
dig, at belebet er i overensstemmelse med
udbetalingen eller kebet, og at korrekt dato er
anfert. Du ber gemme kvitteringen, til du har
kontrolleret, at det korrekte beleb er trukket pa din
konto, jf. afsnit 7. Det kan forekomme, at du ved keb
i selvbetjente automater ikke far nogen kvittering.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

Hvor data aflaeses elektronisk direkte fra dit
Visa/Dankort ved brug af

e Chip eller magnetstribe og pinkode

e Chip eller magnetstribe og underskrift

e Den kontaktlese funktion

o \Wallet - f.eks. Dankort pa mobilen

e Chip eller magnetstribe i selvbetjente automater
uden pinkode

Hvor kortets data ikke afleeses elektronisk fra
kortet (fx via internettet) ved

e brug af kortnummer, udlebsdato og kontrolcifre

Ved forudgaende registrering af kortdata, f.eks.

e Aftale med den enkelte forretning om at
registrere kortdata til brug for fremtidige keb
godkendt oginitieret af dig.

e Abonnement, hvor forretningen selv traekker
beleb efter specifik aftale med dig

e Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvor
du registrerer dine kortdata til brug for
fremtidige keb godkendt oginitieret af dig.

Nar duindtaster din pinkode, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure koden.

Skriv aldrig under pa en nota,
e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belebet er forkert.

Hvis du bliver opmeerksom pa3, at der foretages flere
aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke

anvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra
penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre
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dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det
fulde beleb.

Nar du benytter Visa/Dankort til f.eks. 1eje af bil
eller under check-in pa et hotel, vil du ofte blive bedt
om at underskrive en nota, der giver
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for
efterfelgende at traekke yderligere beleb. Du skal
veere opmeerksom pa, at udlejningsselskabet eller
hotellet pa den made far mulighed for efterfelgende
at haeve yderligere beleb pa din konto (se pkt. 8).

Forretninger, f.eks. udlejningsselskaber og hoteller
har ogsa mulighed for at reservere et belab via dit
kort, der helt eller delvis skal daekke den endelig
regning. En forretning ma dog kun reservere det
belab, du har givet samtykke til.

3.1 Kontaktles funktion

Hvis dit kort har kontaktles funktionalitet, kan du
veelge at bruge den kontaktlese funktion ved keb i
forretninger, der tilbyder den service. Du bruger
kortet uden at satte kortet ind i terminalen eller
indtaste din pinkode. Du acceptereri stedet
betalingen ved at holde kortet helt hen til en
terminal (0-3 cm. afstand), der har aktiveret den
kontaktlese funktion. Den kontaktlese funktion
symboliseres pa terminalen ved dette symbol:

7]

Der er en graense for, hvor store beleb, der kan
betales ved hver transaktion, uden at du skal
indtaste pinkoden (pt. er greensen 350 kr.). Danske
Bank kan regulere belebet. Regu-leringer bliver ikke
varslet med mindre belebet forhejes eller
nedsaettes med mere end 50% inden for et

kalenderar. Du kan altid finde den geeldende
belebsgraense p4 www.danskebank.dk [under
afsnittet "Prisbog”].

Hvis transaktionen er sterre end den geeldende
belebsgraense, vil du automatisk blive bedt om at
godkende betalingen ved at indtaste pinkoden.

Du vil med mellemrum kunne blive bedt om at
godkende betalingen ved at taste pinkoden, selvom
belebet er indenfor den geeldende belebsgreense for
keb med den kontaktlese funktion.

3.2 Wallets

Hvis du allerede har et fysisk Visa/Dankort, kan du
fa knyttet dit dankort til din mobiltelefon. Denne
funktion kaldes Dankort pa mobilen. Ferst skal du
downloade en godkendt wallet til brug for Dankort
pa mobilen. Du kan se en oversigt over godkendte

wallets pa http://dankort.dk/Pages/Dankort-i-
apps.aspx

Du kan tilmelde dit dankort i alle godkendte wallets,
der har abnet for Dankort pé mobilen fra Danske
Bank. Tilmelding sker ved brug af NemID. Der kan
veere begrensninger for, hvor mange gange du kan
tilknytte det fysiske dankort til din mobiltelefon.

| processen skal du veelge det fysiske kort, som du
ensker at knytte Dankort pa mobilen til. Her-udover
vil du blive bedt om at veelge en personlig pinkode,
som du skal bruge, hvis et keb med Dankort pa
mobilen kreever, at du indtaster pinkode. Felg
vejledningen i din wallet.

Du kan ikke bruge Dankort p& mobilen til handel pa
internet eller post- og telefonordre.

3.3 Selvbetjente automater uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende
kortet uden at indtaste pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater vil du acceptere
transaktionen, nar dit kort afleeses af automaten
eller nar du efterfelgende trykker godkend.

3.4 Brug af kortnummer, udlebsdato og
kontrolcifre.

Nar du benytter kortet til keb f.eks. pa internettet,
skal du oplyse kortnummer, kortets udlebsdato og
kontrolcifre.

Hvis du benytter Visa-kortet, og forretningen er
tilmeldt Verified by Visa, skal du derudover indtaste
den engangskode, du vil modtage via SMS fra Nets i
forbindelse med kebet.

Hvis du bruger dankort og forretningen er tilmeldt
Dankort Secured by Nets, kan du derudover blive
bedt om at indtaste den engangskode, du vil
modtage via SMS fra Nets i forbindelse med kebet,
jf. pkt. 6.

Nar du benytter kortet til keb via post- og
telefonordre, skal du oplyse kortnummer, kortets
udlebsdato, kontrolcifre samt eventuelt navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du desuden
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med
keb painternettet eller via post- eller telefonordre
m.v.

3.5 Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos
den enkelte forretning eller hos en udbyder af en
digital wallet, sa du ikke behever at indtaste dine
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kortdata, nar du godkender fremtidige internet kab.
Du skal felge anvisningerne fra forretningen eller
wallet-udbyderen.

Du kan se hvilke wallet-udbydere, der er godkendt,
og som du kan tilmelde Dankort-delen af dit
Visa/Dankort til pa
http://dankort.dk/Pages/Dankort-i-apps.aspx

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine
kortdata registreres hos forretningen til brug for
betaling af et abonnement. Forretningen vil selv
treekke de aftalte abonnementsbetalinger, og du
skal saledes ikke godkende den enkelte
abonnementsbetaling. Nar du bruger dine kortdata
pé denne made, skal du sikre dig, at en eventuel
opsigelse af abonnementet sker i
overensstemmelse med de af forretningen
fastsatte vilkar.

For alle lesninger omfattet af dette afsnit 3.4
geelder, at hvis du skifter kort, skal du selv kon-takte
forretningen eller udbyderen af den digitale wallet-
lesning for at fa registreret de nye kortdata.

4 Opbevaring af kort og pinkode

Kort

Dit kort er personligt og ma kun bruges af dig. Nar
du modtager kortet, skal du straks skrive det under
i underskriftsfeltet pa bagsiden af kortet. Kortet ma
ikke overdrages eller overlades til andre.

Dette geelder ogsa Dankort pa mobilen - jf. dog
Dankort pd mobil med begranset treekningsret.

Pinkode

Din pinkode er personlig og ma kun bruges af dig.
Du vil automatisk fa tilsendt en pinkode til dit kort.
Nar du modtager pinkoden, skal du veere
opmeerksom pa, hvorvidt andre kan have faet
adgang til koden. Hvis dette er tilfeeldet, skal du
kontakte os med det samme.

Du ber leere pinkoden udenad. Du ma ikke opbevare
koden sammen med kortet eller skrive den pa kortet
eller gemme koden i eller sammen med din
mobiltelefon

Du ma ikke oplyse din pinkode til andre eller pa
anden made lade andre fa kendskab til koden.
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure koden.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller ensker at
opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt.
Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du
benytte den pinkode-husker, som du har faet
tilsendt eller kan fa i alle vores afdelinger.

5 Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til
at haeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal
personen have sit eget kort og sin egen pinkode.
Personens brug af kortet sker efter samme regler,
som geelder for dig selv.

Der er dog seerlige regler om Dankort pa maobilen
med begreenset traekningsret. Se punkt 2.6.

Onsker du ikke laengere, at personen skal kunne
heeve pa kontoen, skal fuldmagten tilbagekaldes
skriftligt, ligesom kortet skal leveres tilbage til os.

6 Sikre internetbetalinger

Dankort Secured by Nets og Verified by Visa er en
ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved
handel p&internettet. Sikkerheden bestéari, at du
ved keb painternettet - udover kortet - skal benytte
en engangskode, som du modtager fra Nets via
SMS i forbindelse med betalingen. Engangskoden
skal kun anvendes ved keb iinternetforretninger,
der anvender Dankort Secured by Nets og Verified
ny Visa.

Hvis du ikke er tilmeldt Dankort Secured by Nets
eller Verified by Visa, kan du ikke handle i den
pageldende forretning.

6.1 Tilmelding

Inden eller senest i forbindelse med dit ferste keb i
en forretning, der anvender Dankort

Secured by Nets eller Verified by Visa, skal du
tilmelde dit kort til Dankort Secured by Nets eller
Verified by Visa. Hvis du har tilmeldt dit
Visa/Dankort til Dankort Secured by Nets, vil dette
ogséa gaelde som tilmelding til

Verified by Visa og omvendt.

Tilmelding kan ske iforbindelse med dit ferste
Dankort Secured by Nets- eller Verified by Visa-keb.
Tilmeldingen sker ved brug af dit NemID.

| forbindelse med tilmelding skal du ogsé angive det

mobiltelefonnummer, som du vil bruge til at
modtage engangskoder pa.
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Hvis du har oplyst dit mobiltelefonnummer | Danske
Netbank, er dit kort- og maobiltelefonnummer
automatisk blevet tilmeldt til Dankort Secured by
Nets og Verified by Visa af os.

Veer opmeerksom p4, at ikke alle transaktioner pa
Dankort vil kreeve Dankort Secured by Nets, selvom
forretningen skilter med dette. Mindre
transaktioner kan ofte gennemferes uden brug af
Dankort Secured by Nets.

6.2 /Endring

Hvis du ensker at aandre eller afmelde
mobiltelefonnummeret, kan du med dit NemID gere
det iforbindelse med et Dankort Secured by Nets-
eller et Verified by Visa-keb.

6.3 Seerlige forhold om kortet og den tilmeldte
mobiltelefon

Da din maobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved
internetkeb i forretninger, der benytter Dankort
Secured by Nets eller Verified by Visa, skal du sikre,
at andre ikke har eller kan fa uhindret adgang til
béade dit kort og din mobiltelefon. Vi anbefaler
derfor, at du anvender en kode til mobiltelefon.

Du skal snarest muligt eendre eller afmelde
mobiltelefonnummeret til Dankort Secured by Nets
eller Verified by Visa, hvis du mister den
mobiltelefon, du modtager engangskoder pa. Hvis
du samtidig mister kortet, skal du ogsa spaerre
dette, se afsnit 10.

7 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne
pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager

transaktioner, som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du kontakte os snarest muligt. Du skal i den
forbindelse vaere opmaerksom pa fristerne i pkt. 8
og 9.

| forbindelse med den lebende kontrol af
posteringer péa din konto skal du veere opmeaerksom
p&, at nar du bruger dit kort til keb pa internettet
eller via post- eller telefonordre, ma forretningen
som udgangspunkt ferst treekke belebet, nar varen
er blevet sendt. Ved kab af f.eks. flybilletter eller
koncertbilletter traekker forretningen dog belebet
allerede ved booking af rejsen eller bestilling af
koncertbilletten.

8 Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt

8.1 Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige beleb, da du
godkendte betalingen, og det belab, der
efterfelgende bliver trukket pa din konto er
vaesentligt hejere, end hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefersel
af betalingen. Dette kan f.eks. veere tilfaeldet i
forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor
du har godkendt, at forretningen efterfelgende kan
treekke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug
fra minibaren.

Du skal kontakte os senest otte uger, efter at
belaebet er trukket pa din konto, hvis du mener at
have krav pa at fa tilbagefert en betaling, hvor du
ikke har godkendt det endelige belab.

8.2 Keb painternettet, post- og telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller

tjenesteydelser pa en af felgende mader:

e kob painternettet, eller

e kob via post- eller telefonordre, eller

e kebiandre situationer, hvor kortet ikke afleeses,
men hvor du oplyser kortdata (f.eks.
kortnummer) for at kunne gennemfere
transaktionen, eller

e koabiselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis

e forretningen har trukket et hejere beleb end
aftalt, eller

e den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret,
eller

e du, ferend der er foretaget levering af varen eller
tjenesteydelsen, udnytter en aftalt eller
lovbestemt fortrydelsesret.

Du skal ferst sege at lese problemet med
forretningen, inden du kontakter os. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller forsegt at
kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du kontakter os med din
indsigelse snarest muligt og sa vidt muligt senest
14 dage efter du ereller burde vaere blevet
opmeerksom pa, at der uretmaessigt er heevet et
eller flere beleb pa din konto.

Nar vi vurderer, om du har kontaktet os rettidigt,
laegger vi vaegt pa din pligt til lebende at gennemga

posteringer pa din konto, jf. pkt. 7.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
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neermere, vil det omtvistede beleb normalt blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at veere uberettiget, vil viigen haave
belebet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
vi kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat pa din konto, og indtil belebet haeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

Disse regler geelder uanset om du har brugt dit kort
i en fysisk butik eller via en wallet

8.3 Oversigt over dine muligheder for - ved
fjernsalg - at fa tilbagefert en betaling

Der kan veere forskel pa, hvorvidt der er betalt med
dankort eller Visa. Du kan fa information herom pa
www.danskebank.dk/indsigelse.

9 Tilbagefersel af betalinger, som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, der er gennemfert en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt,
medvirket til eller foretaget, skal du kontakte os
snarest muligt, efter du er blevet opmeaerksom pa
den uautoriserede transaktion.

Nar vi vurderer, om du har kontaktet os rettidigt,
leegger vi vaegt pa din pligt til lebende at gennemga
posteringer péa din konto, jf. pkt. 7. Under alle
omstaendigheder skal du kontakte os senest 13
maneder, efter at belebet er trukket pa din konto.

Vi vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt
neermere, vil det omtvistede beleb normalt blive

indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at veere uberettiget, vil viigen haave
belebet pa din konto.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, vil vi eventuelt kunne
gere ansvar geeldende over for dig, jf. pkt. 11.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
indsat pa din konto, og indtil belebet heeves igen,
samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten.

10 Din pligt til at spaerre kortet

Du skal kontakte os snarest muligt for at speerre dit

kort, hvis

e Du mister kortet

e En anden far kendskab til din pinkode

e Du opdager, at kortet er blevet misbrugt

e Du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret

e Du paanden made far mistanke om, at kortet
kan blive misbrugt.

Du skal ringe til os pa (+45) 70 20 70 20 - vi
svarer degnet rundt. Vi beder dig oplyse navn,
adresse og eventuelt kortnummer samt
kontonummer eller CPR-nr.

Nar kortet er blevet spaerret, vil du blive informeret
om det med angivelse af arsagen til og tidspunktet
for speerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du
kontakte os, sa vi kan aftale, hvordan du skal
forholde dig.

Veer opmeerksom p4, at nar dit kort er spaerret, kan
du ikke benytte dit kort i wallets.

Kortiwallets

Du skal kontakte os snarest muligt for at speer-re

dit kort, hvis:

* Du mister din mobiltelefon

* Du opdager, at dit kort i en wallet er blevet
misbrugt

e Du pa anden made far mistanke om, at dit kortien
wallet kan blive misbrugt.

Du kan spaerre dit kort ved at ringe til os pa (+45)
70 123 456 - vi svarer degnet rundt. Vi beder dig
oplyse navn, adresse og eventuelt kortnummer
samt kontonummer eller CPR-nr.

Nar dit Dankort pa mobilen er blevet speaerret, vil du
blive informeret med angivelse af arsag og
tidspunkt for speerringen.

Hvis din mobiltelefon med speerret Dankort pa
mobilen findes igen, skal du kontakte os for at aftale,
hvordan du skal forholde dig.

Hvis en anden far kendskab til pinkoden til Dan-kort
pa& mobilen, skal du snarest muligt @ndre denne.
Felg vedledningeni wallet. Kontakt herefter os for
yderligere information om, hvor-dan du skal
forholde dig.

11 Dit ansvar ved misbrug af dit Visa/Dankort
Hvis Visa/Dankort har veeret misbrugt af en anden

person, deekker vi tabet, med mindre tabet er
comfattet af nedennaevnte afsnit. Vi har
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bevisbyrden for,at tabet er omfattet af
nedenneaevnte afsnit.

Hvis dit Visa/Dankort er blevet misbrugt af en
anden person og deri den forbindelse er an-vendt
pinkode, skal du deekke op til 375 kr.af det samlede
tab.

Du skal hejst betale 375 kr.1i alt, hvis flere af dine
kort med samme pinkode bliver misbrugt i
forbindelse med samme heendelse. Det forudseaetter
dog, at alle kort er spaerret samtidigt. Det geelder
for kort, der er udstedt af Danske Bank.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at

kortet har veeret misbrugt af en anden person og

pinkoden har vaeret anvendt, og

o Duikke har kontaktet os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet eller din
mobiltelefon med kort i wallet er
bortkommet,eller at enanden har faet kendskab
til koden, eller

e Du har oplyst koden til misbrugeren, uden du
indséa eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug, eller

e Du ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort
misbruget.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. 1 tilfeelde af, at

kortet har veeret misbrugt af en anden person, nar

kortet har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og

den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en

falsk underskrift, og

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, har
undladt at kontakte os snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
eller

e du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved
groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
misbruget.

Din samlede haeftelse kan ikke overstige 8.000 kr.,

Du skal dog hejst betale 8.000 kr.i alt, hvis flere af
dine kort med samme pinkode er blevet misbrugt i
forbindelse med den samme hendelse. Det
forudseetter dog, at alle kort med samme pinkode
speerres samtidigt. Det geelder for kort, der er
udstedt af Danske Bank.

Du heefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret
anvendt i forbindelse med misbruget og du har
oplyst pinkoden til den, som har misbrugt kortet, og
duindsa eller burde have indset, der var risiko for
misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne,
herunder at opbevare kortet og maobiltelefonen til
Dankort Secured by Nets og Verified by Visa
forsvarligt, jf. pkt. 6, at beskytte pinkoden, jf. pkt. 4
eller at speerre kortet, jf. pkt. 10.

Hvis du har flere kort med samme pinkode, geelder
den ubegransede haeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

Du erikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at vi
har faet besked om, at kortet skal speerres.

Du heefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft
mulighed for at spaerre dit kort pa grund af forhold
hos os.

Du heefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet, eller den
uberettigede tilegnelse af den personlige
sikkerhedslesning ikke kunne opdages af dig forud
for den uberettigede anvendelse.

12 Bankens rettigheder og ansvar

12.1 Bankens underretning om misbrug og
sikkerhedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om mis-brug
af aftalen eller konstaterer et faktisk mis-brug. Vi vil
ogséa kontakte dig, hvis banken bliver opmasrksom
pa eventuelle sikkerhedstrusler. Vi vil kontakte dig
pa en sikker méade, f.eks. via .

Danske Netbank, Danske Netpost, e-Boks,email
eller telefon

12.2 Bankens ret til at spaerre dit Visa/Dankort

Vi har ret til at speerre for brug af dit Visa/Dankort,

e hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet,
eller

e hvis du overtrader reglerne, herunder

e hvis kortkontoen kommer i overtreek, eller

e hvis Visa/Dankort er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek far du en skriftlig rykker, for vi
speerrer kortet. Det kan dog veere nedvendigt at
speerre kortet med det samme, hvis der er tale om
seerligt groft og/eller gentagne overtraek.

Vi kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kontoen, leveret tilbage.

Na&r vi har spaerret Visa/Dankort, vil du blive

informeret om det med angivelse af arsag til og
tidspunkt for speerringen.
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Vi kan kontakte dig telefonisk eller pa anden sikker
vis, hvis vi har mistanke om, at dit kort er blevet
misbrugt, eller ved tilfeelde af misbrug eller
sikkerhedstrusler.

12.3 Udskiftning af kortet
Vi har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

12.4 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund

af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte

forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de

omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e Nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer, der
kan henferes til nedennaevnte begivenheder,
uanset om det er banken selv eller en ekstern
leverander, der star for driften af systemerne

e Svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

e Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af banken
selv eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e Andre omstaendigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e Banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller
burde have undgéet eller overvundet arsagen til
tabet

e Lovgivningen under alle omsteendigheder gor
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

12.5 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis banken
og/eller bankens datacentre inddragesien
arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse
og opher, vil du hurtigst muligt blive orienteret
herom, bl.a. gennem annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at bruge kortet uden for
Danmark, hvis et eller flere af bankens datacentre
og/eller hvis en eller flere af bankens internationale
samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt.
Ved arbejdskonflikter uden for Danmark vil kortet
fortsat kunne bruges i Danmark.

12.6 Fejl og mangler

Vi harintet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverer. Eventuelle klager over
fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes
til forretningen.

13 Udleb

Du kan bruge kortet til og med det udlebstidspunkt,
der star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Fer
kortet udleber, vil du fa tilsendt et nyt kort eller
modtage besked om, at det nye kort ligger klar til
afhentningi en af vores afdelinger.

14 Opsigelse

Vi kan med to maneders varsel opsige aftalen. |
tilfeelde af opsigelse vil du fa refunderet en

forholdsmeessig del af eventuelle gebyrer, du matte
have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med en maneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden udlebet af de forste
seks maneder, kan vi opkraeve gebyr for opsigelsen
af aftalen.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du
tilbagelevere kortet til os. Hvis du sender kortet
med posten, skal det klippes over, inden det sendes.

15 ZAndring af reglerne

Vi kan andre reglerne og prislisten uden varsel, hvis
zndringerne er til fordel for dig. Hvis aandringerne ikke
er til fordel for dig, kan vi e2ndre dem med to maneders
varsel.

Du vil modtage en besked om andringer enten pr.
brev eller ved digital meddelelse. Du er selv
forpligtet til at meddele eventuelle eendringer i din
adresse og/eller e-mailadresse til 0s, og du baerer
selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse
om andringer, hvis du ikke har meddelt e-mail-
og/eller adresseendring.

Ved &ndring af reglerne vil disse anses som
vedtaget, medmindre duinden datoen for
ikrafttreeden meddeler os, at du ikke ensker at veere
bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at vaere bundet
af de nye regler, vil aftalen blive betragtet som
ophert pa tidspunktet for ikrafttreeden af de nye
regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du
modtage en forholdsmeessig andel af dette retur.
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16 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os i et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen
til at ringe til 33 44 00 00, som har abent alle dage.
Pa den made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med resultatet,
skal du skrive til vores juridiske afdeling, der er
klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenasvnet
Amaliegade 8B, 2.

Postboks 89029

1022 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsensvej 35

2500 Valby
Forbrugerombudsmanden@kfst.dk

Hvis du ensker at klage over, at dit kort er blevet
speerret, skal du kontakte din afdeling. Far du ikke
medhold i klagen, kan du klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

17 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem péa
www.danskebank.dk, eller du kan kontakte din
afdeling.

18 Gebyrer og valutaomregning

18.1 Bankens gebyrer

Eventuelle gebyrer fremgar af www.danskebank.dk.
Her vil ogsa fremga, hvornar opkraevning sker og
hvorvidt gebyret opkreeves forud.

18.2 Forretningens gebyrer

Ved brug af dit Visa/Dankort i udlandet ogi
udenlandske internetforretninger,

kan forret-ninger opkraeve et gebyr.

18.3 Omregningskurs ved brugi udlandet

Keb og heevning i udlandet omregnes til danske
kroner, jf. prislisten. Beklabet vil altid blive trukket i
danske kroner pa din konto.

VVed omregning anvendes de i prislisten beskrevne
metoder, jf. prislistens afsnit "referencekurs”.
/Endringer i deni prislisten anferte referencekurs
vil treede i kraft uden varsel.

Der kan veere sket eendringer i valutakursen fra det
tidspunkt, hvor du har brugt dit kort, til belebet er
trukket pa din konto. P& samme made kan deri
visse lande, fortrinsvis uden for Europa, veere tale
om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver
indhentet.

18.4 Valutaomregning i forretning i udlandet
(Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt,
at forretningen laver en valutaomregning, fer
betalingen bliver gennemfert. Inden du godkender,
skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken
kurs forretningen anvender ved omregningen.

Du skal veere opmaerksom pa, at den kurs,
forretningen anvender, kan veere forskellig fra den
kurs, som vi benytter, og vi har ikke indflydelse pa
den omregningskurs, forretningen anvender.

19 Vurdering af kortanseger

Kort udstedes efter individuel vurdering.

20 Brug, opbevaring og videregivelse af
oplysninger

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummer,
beleb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet har
veeret brugt. Oplysningerne videresendes af
forretningen til os. Oplysningerne opbevares hos
forretningen, i forretningens pengeinstitut/Nets og'i
banken. Oplysningerne anvendes i Danske Banks
bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel senere
fejlretning.

Oplysninger videregives i evrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det eller for at hindre misbrug
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af kortet. Oplysningerne opbevares ilebende ar plus
fem ar.

Ved tilmelding til Dankort Secured by Nets og
Verified by Visa, bliver dit mobilnummer opbevaret
hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

21 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet spaerret, jf. pkt. 10 og 12, vil
kortnummeret blive registreret i
pengeinstitutternes feelles register over spaerrede
dankort og Visa/Dankort. Spaerrede Visa/Dankort-
numre vil endvidere eventuelt fremgé af Visas
speerreliste.

Det feelles dankortregister er til radighed for
pengeinstitutter og forretninger, som modtager
betalinger med Visa/Dankort, sa disse kan
kontrollere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt til
betaling, er speerret.

22 Tilsyn

Danske Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og
registreret i Finanstilsynets register med
registreringsnummer 3000.

23 Ordliste

Bankdag: Alle dage med undtagelse af lerdage, sen-
og helligdage, fredag efter Kristi himmelfart,
grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december.

Dankort pa mobilen: En virtuel udgave af dan-
kortdelen af dit VVisa/Dankort, der kan tilknyttes en
wallet pa din mobiltelefon.

Dankort pa mobilen med begraenset traekningsret:
Dankort pa mobilen med begreenset treekningsret
er en lesning, hvor kortholder tilknytter en
begraenset traekningsret til et virtualiseret kort, og
giver en anden (typisk et barn) adgang til at benytte
det begreensede, virtuelle kort. Kortholder opstiller
selv greenserne for brug af det virtuelle kort. Der vil
altid veere en maksimum greaense for brug, som er
fastsat af Dankort (Nets). Det virtuelle kort med
begreenset traekningsret fungerer pd samme made
som et almindeligt Dankort pa mobileni
betalingsejeblikket.

Dankort Secured by Nets: Dankort Secured by Nets
er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata
ved handel pa nettet.

Digital wallet: En "Digital Wallet” er en personlig
softwarebaseret lesning, hvor du registrerer dine
kortoplysninger til brug for fremtidige internet keb i
en internetforretning.

Dynamic currency conversion: Anvendes af nogle
forretninger, sé du kan betale i udlandet i danske
kroner. Det er forretningen, der foretager
valutaomregningen, og vi har ingen indflydelse pa
den kurs, som anvendes til omregning.

Engangskode: En kode, du modtager via sms til den
tilmeldte mobiltelefon. Du skal bruge koden ved
fremtidige keb i forretninger, der anvender Dankort
Secured by Nets og Verified by Visa.

En pinkode: Den samme personlige, hemmelige
kode, der er knyttet til flere kort.

Fordelsprogrammer: Fordelsprogrammer er en
samlet betegnelse for lesninger, hvor kortholder
kan tilknytte sit kort hos en udbyder af et
fordelsprogram og herefter ved brug af kortet enten
optjene bonus m.v. eller veere medien
donationsordning.

Forretning: Alle forretninger, hoteller, restauranter
eller andre steder, som tager imod betaling med
Dankort og/eller Visa.

Kontaktles betaling: Kontaktles betaling er en
betaling med kortets chip, uden at du skal seette
kortetind i kortterminalen. Du kan nejes med at
holde kortet i en afstand af 0-3 cm. fra
kortterminalens kontaktlese symbol, nar du skal
betale.

Kvittering: Oplysninger om en betaling, som gives
pa papir elleri elektronisk form.

NemlID: NemID er en digital signatur. Der skelnes
mellem Bank NemID og NemID med OCES certifikat,
men du kan anvende begge typer til at tilmelde dig
Dankort Secured by Nets og Verified by Visa.

Nets A/S - det selskab, der administrerer
Dankort-systemet.

Pinkode: Den personlige, hemmelige kode, der er
knyttet til kortet.

Prisliste: Den til enhver tid gaeldende liste over
gebyrer m.v. Du kan fa udleveret prislisten i banken.
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Referencekurs: Den vekselkurs, der anvendes ved
omregning af udenlandske betalinger til danske
kroner.

Verified By Visa: Verified by Visa er en ekstra
beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa
nettet.

Visa: Den organisation, som fastleegger de
internationale regler for Visa-systemet.

Geeldende fra 1. januar 2018
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Kortbestemmelser for MasterCard Direct
Geeldende fra 1.jan 2018

Mastercard Direct kan udstedes til privatpersoner.
Definitioner

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage, sen- og
helligdage fredagen efter Kristi himmelfart,
grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december er
ikke bankdage.

Betalingsmodtager: Forretningen, hotellet,
restauranten eller andre steder, hvor du kan bruge
kortet.

Kvittering: Oplysninger om en betaling pa papir elleri
elektronisk form.

Mastercard Direct: Et internationalt betalingskort
med indbygget saldokontrol, sa der ikke kan traskkes
flere penge pa kortet, end der er pa kontoen. Kortet er
udstedt og administreret af

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K
Telefon (+45) 70 123 456.

Nets Denmark A/S : Den organisation, der star bag
indlesning af Mastercard Direct i Danmark.

Pinkode: Den firecifrede personlige kode, der er
knyttet til kortet.

En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge fra et
af dine andre betalingskort, der er udstedt af Danske
Bank.

Kontaktles betaling: Vi a kortets indbyggede sender
kan du gennemfere betalinger i butikker, uden at du
skal seette kortet ind i kortterminalen.

Du kan nejes med at holde kortet i en afstand pa 0-3
cm fra kortterminalens kontaktlese symbol, nar du
skal betale.

V)

Se symbolet her:

Det kontaktlese funktion kort giver dig mulighed for at
betale mindre belab (p.t. op til 200 kroner), uden at du
skal taste pinkoden. Ved betaling af beleb pa over 200
kroner skal du indtaste pin-koden hver gang.

Den kontaktlese funktion benytter NFC (Near Field
Communication) som betalingsteknologi og kan
bruges med kort, der er forsynet med den. Kort, der er
forsynet med den kontaktlese funktion, baerer
symbolet ])) pa forsiden.

Prislisten: Den liste over gebyrer m.v., der til enhver
tid geelder. Se www.danskebank.dk/priser.

Transaktion: En transaktion er, nar du enten betaler
med kortet, f.eks. i en butik eller lignende, eller nar du
haever kontanter i en pengeautomat.

Mastercard SecureCode: Et sikkerhedssystem, som
beskytter mod misbrug af kortdata ved handel pa
internettet.

Engangskode: En kode du far via sms til den tilmeldte
mobiltelefon. Du skal bruge koden ved fremtidige keb i
forretninger, der bruger Mastercard SecureCode.

NemlID: NemID er en digital signatur. Der skelnes
mellem Bank NemID og OCES NemlID, men du kan
bruge begge typer til at tilmelde dig Mastercard
SecureCode.

1 Udstedelse og muligheder med kortet

Du kan efter enindividuel vurdering fa et Mastercard
Direct i tilknytning til en konto i banken.

Kortet kan bruges som betalingskort og haevekort i
Danmark og udlandet.

Begraensninger for brug af kortet

Hvis dit kort kun kan bruges i bestemte geografiske
omréader (f.eks. kun inden for Europa), serger vi for at
give dig besked enten i netbank, via SMS eller i brevet,
som du far sammen med kortet. Samtidig informerer
vi ogsé om,, hvordan du kan fa sendret eller oplyst
eventuelle begreensninger.

Hvis der indferes geografiske begransninger, efter du
har faet kortet,giver vi dig besked.
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Bankens ret ved misbrug

Vi har ret til at afvise betalinger til
betalingsmodtagere, nar der efter vores sken er risiko
for misbrug. F.eks. fordi der kan veere tale om
uautoriserede betalinger til en hjemmeside eller et
firma [betalingsmodtager), som du ikke har godkendt.
Det kan ske, hvis du tilmelder dig en
abonnementsordning, hvor du ferst efter flere
maneder opdager, at der automatisk bliver trukket
flere beleb, end du har godkendt.

1.1 Brug af kortet som betalingskort

Kortet kan bruges i Danmark og udlandet til betaling af
varer og tjenesteydelser hos betalingsmodtagere, der
tagerimod Mastercard Direct, herunder
betalingsmodtagere pa internettet

Derudover kan du bruge kortet til keb via post- og
telefonordre og til betaling i selvbetjente automater.
Hvis du har et tilgodehavende hos en
betalingsmodtager, vil betalingsmodtageren via dit
kort kunne indseette pengene pa din konto.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler, der
begraenser brugen. Vi tager ikke ansvar for, at en
betalingsmodtager neegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

Vi har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved
de ydelser, som betalingsmodtager leverer.

Kontaktles betaling
Den kontaktlese funktion er lige sa sikker at bruge

som pinkoden. Af hensyn til sikkerheden er der en
greense for, hvor store beleb, der kan betales uden
pinkoden(l ejeblikket er graensen 200 kr.).

Danske Bank kan regulere belebet. Vi varsler ikke
reguleringer af belebet, med mindre det forhejes eller
nedseettes med mere end 50 procent inden for et
kalenderar. Du kan altid finde den aktuelle
belabsgraense pa

www.danskebank.dk [under afsnittet "Prisbog”].

Hvis transaktionen er sterre end den geeldende
belabsgraense, vil du automatisk blive bedt om at
godkende betalingen ved at taste pinkoden. | de
tilfeelde kan du enten fere kortet til terminalens
kontaktlese laeser, eller benytte chippen ved at
indseette kortet i kortterminalen.

Se efter det kontaktlese symbol:

7

Af hensyn til sikkerheden vil du af og til

blive bedt om at benytte chippen pa kortet og taste
pinkoden, selvom transaktionen er inden for den
geeldende belebsgraense for kontaktles betaling..

Du kan nemt felge med i, hvilke transaktioner der er
gennemfert kontaktlest, fordi de er markeret med det
kontaktlese symbol pa din konto.

Du ma ikke bruge kortet til ulovlige formal, f.eks. keb af
varer eller tjenesteydelser, der er ulovlige ifelge loven.

1.2 Brug af kortet som haevekort

Du kan bruge kortet kortet i Danmark og udlandet til at

haeve kontanter

e ved kasseniivores afdelinger

e ivores pengeautomater. (Vi kan dog fastseette
begrasnsninger for udbetalingen)

o hos pengeinstitutter eller
kontantudbetalingssteder, der er tilsluttet
Mastercard.

e nardukeber vareriudvalgte butikker

Nar du bruger kortet i pengeautomater med
Mastercard-logoet, kan du i Danske Banks
pengeautomater heeve op til 6.000 kr. uden for
abningstiden og 15.000 kr.inden for abningstiden pr.
degn.

| andre pengeautomater i Danmark ogi udlandet kan
du hejst haeve 6.000 kr. pr. degn. Der kan veere
fastsat lokale begraensninger, som kan betyde, at du
skal betale et minimumsgebyr flere gange. Nar du
bruger kortet som haevekort i forbindelse med keb af
varer, kan du hejst heeve 1.000 kr. pr. gang.

Du kan hejst kebe for 30.000 kr. pr. degn

1.3 Nar du keber eller haever med koret

Nar du keber eller heever med Mastercard

Direct, "reserveres” belebet pa din konto, nar vi har
faet besked om transaktionen. Det betyder, at du ikke
leengere kan disponere over det reserverede belab.

Belebet haeves pa kontoen, sa snart vi har faet
betalingskravet fra betalingsmodtageren.

Nar du haever kontanter i vores egne pengeautomater
og afdelinger i Danmark, hasver vi belebet med det
samme.

Du skal veere opmeerksom pa, at nar du bruger kortet
til keb pa internettet eller via post- og telefonordre, ma
betalingsmodtageren normalt ferst traekke belebet,
nar varen afsendes. Keber du f.eks. flybilletter eller
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koncertbilletter, ma betalingsmodtageren dog hasve
belabet, allerede nar rejsen bookes eller
koncertbilletten bestilles.

Du kan ikke bruge flere penge end der er pa kontoen.
Vi vil derfor kunne afvise betalingsanmodninger, hvis
der ikke er deekning pa kontoen.

Naér du betaler eller haever i udenlandsk valuta,
omregner vi belebet til danske kroner, jf. prislisten.

1.4 Godkendelse af kontooverfersler i Danske Banks
pengeautomater

Du kan bruge kortet til at godkende kontooverfersler via
vores pengeautomater til konti i Danske Bank og til
konti i andre pengeinstitutter i Danmark.

1.5 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Danske Bank,
Nets og/eller disse selskabers tekniske centre
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts
begyndelse og opher vil der s& hurtigt som muligt blive
orienteret om det via dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for
Danmark, hvis et eller flere af Danske Banks eller Nets’
tekniske centre og/eller en eller flere af Nets’
internationale samarbejdspartnere inddrages i en

arbejdskonflikt.

Ved arbejdskonflikter uden for Danmarks grasnser kan
du stadig bruge dit kort i Danmark.

2 Udlevering og brug af kortet

2.1 Opbevaring af kort og pinkode

Sa snart du har faet kortet, skal du skrive det under i
underskriftsfeltet pa bagsiden af kortet. Underskriften
pa kortet bruges af betalingsmodtagere til at
sammenligne med din underskrift, nar du bruger
kortet.

Nar vi har udstedt kortet til dig, sender vi et brev med
en pinkode til din bopaelsadresse, medmindre du har
valgt at genbruge en pinkode fra et af dine evrige
private kort i Danske Bank. Pinkoden konstrueres og
udskrives maskinelt, uden at nogen kan fa kendskab til
koden. Du skal straks kontakte os, hvis brevet med
pinkoden har vaeret abnet eller ikke er intakt.

Du skal opbevare kortet forsvarligt. Med jeevne
mellemrum skal du kontrollere, at kortet ikke er
mistet. Du ma ikke opbevare koden sammen med
kortet eller skrive den pa kortet. Du ber laere den
udenad og destruere brevet med koden. Hvis du ikke
kan leere koden udenad, skal du opbevare den
forsvarligt og helst pa en pinkode-husker, som du kan
fa gratis i en af vores afdelinger.

2.2 Mastercard SecureCode

Mastercard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod
misbrug af kortdata pa internettet. Sikkerheden
bestari, at du ved keb pa internettet - udover kortet -
skal bruge en engangskode, som du r far fra Nets via
sms i forbindelse med betalingen. Engangskoden skal
kun bruges ved keb iinternetforretninger med,
Mastercard SecureCode.

Hvis du ikke er tilmeldt Mastercard SecureCode, kan
du ikke handle i den pagaeldende forretning.

2.2.1 Tilmelding

Inden eller senest i forbindelse med dit ferste keb i en
forretning med,Mastercard

SecureCode, skal du tilmelde dit kort til Mastercard
SecureCode.

Det gor du via www.danskebank.dk/betalsikkert eller i
forbindelse med dit ferste Mastercard SecureCode-
keb.

Nar du tilmelder dig skal du bruge NemID og oplyse
det mobiltelefonnummer, som engangskoderne skal
sendes til

Hvis du har oplyst dit mobiltelefonnummer til Danske
Bank, kan dit kort- og mobiltelefonnummer automatisk
blive eller vaere blevet tilmeldt til Mastercard
SecureCode af Danske Bank.

2.2.2 /£ndring

Hvis du vil eendre/afmelde mobiltelefonnummeret,
kan du med dit NemID gere det via
www.danskebank.dk/betalsikkert eller i forbindelse
med et Mastercard SecureCode-kab.

2.2.3 Saerlige forhold om kortet og den tilmeldte
mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved
internetkeb i forretninger, der benytter Mastercard
SecureCode, skal du sikre, at andre ikke har eller kan
fa uhindret adgang til bade dit kort og din maobiltelefon.
Du skal derfor hurtigst muligt eendre/afmelde
mobiltelefonnummeret til

Mastercard SecureCode, hvis du mister den
mobiltelefon, du far engangskoder péa. Hvis du samtidig
mister kortet, skal du ogsa speerre dette, se afsnit 2.7.
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2.3 Brug af kortet

Kort og pinkode ma kun bruges af dig personligt.
@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til
at haeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal
personen have sit eget kort og sin egen pinkode.

Personens brug af kortet sker efter de samme regler,
som geelder for dig selv.

Onsker du ikke leengere, at personen skal kunne heeve
pa kontoen, skal kortet afleveres til banken, og du skal
skriftligt kalde fuldmagten tilbage

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal
du altid sikre dig, at belebet er korrekt pa f.eks.
terminalen eller notaen. Transaktioner, som du har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes - se dog pkt. 2.9 om
muligheden for at tilbagefere en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e Med chip eller magnetstribe og pinkode

e Med chip eller magnetstribe og underskrift

e Med kortnummer, udlebsdato og kontrolcifre (pa
internettet m.v.)

e Med chip eller magnetstribe i selvbetjente
automater uden pinkode

e Med den kontaktlese funktion.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at den
ikke kan aflures af andre.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota,

e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belebet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p43, at der tages flere aftryk
af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke-benyttede
aftryk destrueres.

Hvis du giver en betalingsmodtager lov til at haeve
ekstra penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du
bede om en kvittering pa det fulde belab.

Nar du benytter dit Mastercard Direct til f.eks. at leje
bil eller betale for hotel, vil du ofte blive bedt om at
underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet
eller hotellet mulighed for efterfelgende at haeve
yderligere belab. Du skal vaere opmeerksom pa, at
udlejningsselskabet eller hotellet pa den made far
mulighed for at haeve yderligere beleb pa din konto, se
pkt. 2.9.1.

Keb painternettet m.m.
Nar du bruger kortet painternettet, skal du oplyse kort-
nummer, udlebsdato og kontrolcifre.

Hvis betalingsmodtageren er tilmeldt Mastercard
SecureCode, skal du ogsa indtaste den engangskode, du
vil fa via sms fra Nets i forbindelse med kebet.

Nar du benytter kortet til keb via post- og telefonordre,
skal du oplyse kortnummer, kortets udlebsdato,

kontrolcifre og eventuelt navn og adresse. Ved postor-
drekeb skal du desuden underskrive bestillingssedien.

Du ma aldrig oplyse din pinkode, nar du keber pa
internettet eller via post- eller telefonordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

| selvbetjente automater uden pinkode kan du bruge
kortet uden at indtaste din pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater accepterer du

transaktionen, nar du indferer dit kort i automaten,
eller nar du efterfelgende trykker godkend.

Keb med den kontaktlese funktion
Du kan bruge den kontaktlese funktion ved keb i
butikker, der tilbyder det.Se side 1

)

Du bestemmer selv, om du vil bruge den kontaktlese
funktion, eller kortets chip/magnetstribe og pinkode
(eller underskrift).

2.4 Kvittering

Na&r du keber eller heever med kortet, ber du altid
serge for at fa en kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise
dato, beleb og dele af dit kortnummer. Du skal sikre
dig, at belebet stemmer overens med udbetalingen
eller kaebet, og at det er den rigtige dato, der star pa
kvitteringen. Du ber gemme kvitteringen, til du har
kontrolleret, at det korrekte belaeb er trukket pa din
konto, jf. pkt. 2.8. Det kan forekomme, at du ved keb i
selvbetjente automater ikke far kvittering.

2.5 Betaling af lebende ydelser

Nar du bruger dit kort til at betale en lebende ydelse
f.eks. et abonnement, skal du sikre dig, at en eventuel
opsigelse af abonnementet sker i overensstemmelse
med de vilkar, som betalingsmodtageren har fastsat.
Hvis du skifter kort eller kortnummer, skal du selv
oplyse det til betalingsmodtageren

2.6 Nar du hasver beleb pa din konto

Som udgangspunkt vil det beleb, du keber for og
heever, blive trukket pa din konto samme dag,
Tidspunktet for, hvornar transaktionen traekkes pa din
konto, afhaenger dog af, hvornar vi far transaktionen.
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2.7 Din pligt til at fa kortet spaerret

Du skal kontakte os straks, hvis

e du mister kortet,

e enanden far kendskab til din pinkode,

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt,

e dufar mistanke om, at kortet er blevet kopieret,

e dupaanden made far mistanke om, at kortet kan
blive misbrugt.

Du kan speerre kortet direkte i din mobil- og netbank.
Du kan ogsa ringe pa (+45) 70 20 70 20 - vi svarer
degnet rundt

Nar vi har faet besked om, at kortet er mistet, eller at
en anden kender pinkoden, bliver kortet optaget pa en
speerreliste og spaerres pa den made via Mastercards
internationale autorisationssystem. Kortet bliver
desuden optaget pa speerrelisten og speaerret, hvis vi
far en begrundet mistanke om misbrug.

Du far en skriftlig bekraeftelse pa spaerringen med
tidspunktet for, hvornar vi blev kontaktet om
speaerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, kan du
genabne kortet pa to mader, afhaengigt af hvordan du
har speerret det:

e Har du selv spaerret kortet via mobil-/netbanken,
kan du typisk ogsa genabne det i mobil-
/netbanken.

e Harduringet pa (+45) 70 20 70 20 og faet
kortet spaerret, skal du ogsa ringe til os, hvis du
har fundet kortet igen og vil have det genabnet.

2.8 Kontrol af posteringer
Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne
pa din konto. Hvis du opdager transaktioner, som

ikke stemmer overens med dine kvitteringer, eller
du ikke mener at have foretaget eller du ikke kan
vedkende dig, skal du hurtigst muligt kontakte os.
Du skali den forbindelse vaere opmaerksom pa
fristerne i pkt. 2.9 og 2.10.

Ved keb painternettet samt via post- og telefonordre,
har kortet ikke veeret forevist, og du ber derfor
kontrollere disse betalinger ekstra omhyggeligt. Det
geelder ogséa de betalinger, der er gennemfert med
kortets kontaktlese funktion, og som péa din konto
er markeret med symbolet for kontaktlese
betalinger (se side 1)

2.9 Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt
Betalinger, som du har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes. | visse situationer har du dog mulighed
for at fa tilbagefert en betaling, jf. nedenfor.

2.9.1Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelsen af betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige belab, da du
godkendte betalingen, og det belaeb, der efterfelgende
bliver trukket pa din konto, er vaesentligt hejere end,
hvad du med rimelighed kunne forvente, kan du have
krav pa at fa tilbagefert betalingen. Det kan f.eks. veere
tilfeeldet i forbindelse med billeje, eller nar du forlader
et hotel, hvor du har godkendt, at
betalingsmodtageren efterfelgende kan hasve for
eksempelvis pafyldning af benzin eller forbrug fra
minibaren.

Du skal kontakte os senest otte uger, efter belebet er
trukket pa din konto, hvis du mener, at du har krav pa
at fa tilbagefert en betaling, hvor du ikke har godkendt
det endelige belab.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind pa din
konto igen. Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at
veere uberettiget, heever vi belebet igen pa din konto.
Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan vi
kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat
pa din konto, og indtil belebet haeves igen, samt
eventuelle gebyrer for at skaffe en notakopi, jf.
prislisten.

2.9.2 Keb painternettet, post- og telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller

tjenesteydelser

. painternettet,

e via post- eller telefonordre,

° i andre situationer, hvor kortet ikke kan afleeses,
men hvor du oplyser kortdata (f.eks. kortnummer)
for at kunne gennemfoere transaktionen,

e iselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis

e betalingsmodtageren har trukket et hejere beleb
end aftalt, eller

e den bestilte vare/ydelse ikke er leveret,

e duhar udnyttet en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller
afhente den bestilte vare/ydelse.

Du skal altid selv sege at lese problemet med

betalingsmodtageren, inden du kontakter os. Du skal

kunne dokumentere, at du har kontaktet eller forsegt
at kontakte betalingsmodtageren.

Det er en betingelse, at du kontakter os hurtigst
muligt, efter du er blevet opmaerksom p3, at du kan
have krav pa at fa en betaling tilbagefert.. Du skal s&
vidt muligt kontakte os senest 14 dage, efter du er
blevet opmeerksom pa dit mulige krav. Nar vi vurderer,
om du har kontaktet os rettidigt, leegger vi vaegt pa din
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pligt til lebende at gennemgéa posteringer pa din konto,
if. pkt. 2.8.

Der kan veere andre situationer, hvor du har mulighed
for at fa tilbagefert en betaling, hvis kebet er sket ved
handel over internettet eller ved post- eller
telefonordre. Du kan fa information herom pa
www.danskebank.dk/indsigelse eller ved at kontakte
0S.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, sastter vi normalt belebet ind pa din
kontoigen. Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at
veere uberettiget, heever vi belebet igen pa din konto.
Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan vi
kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat
pa din konto, og indtil belebet haeves igen, samt
eventuelle gebyrer for at skaffe en notakopi, jf.
prislisten.

2.10 Tilbagefersel af betalinger, som du ikke har
godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfert en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt,
medvirket til eller foretaget, skal du kontakte os
hurtigst muligt, efter du er blevet opmaerksom pa det.
Nar vi vurderer, om du har kontaktet os rettidigt,
leegger vi veegt pa din pligt til lebende at kontrollere
posteringerne pa din konto, jf. pkt. 2.8. Under alle
omstaendigheder skal du senest kontakte os 13
maneder, efter belabet er trukket pa din kortkonto.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, saetter vi normalt belebet ind péa din
konto igen. Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at
veaere uberettiget, haever vi belebet igen pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan vi
kreeve renter for det tidsrum, hvor belabet blev indsat
pa din konto, og indtil belebet haeves igen, samt
eventuelle gebyrer for at skaffe en notakopi, if.
prislisten.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, heefter du efter reglerne i
pkt. 2.11.

2.11 Ditansvar ved misbrug af kortet
Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en
anden, skal du deekke tab op til 375 kr. (selvrisiko).

Du skal hejst betale 375 kr. i alt i selvrisiko, hvis flere
af dine kort med samme pinkode misbruges i
forbindelse med den samme heaendelse. Det
forudseetter dog, at alle kort med samme pinkode
speerres samtidigt. Det geelder for kort, der er udstedt
af Danske Bank.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr. inklusive selvrisiko,

hvis vi kan godtgore, at pinkoden har veeret brugt, og

e duikke har kontaktet os straks, efter du har
opdaget, at kortet er bortkommet, eller at en
anden har faet kendskab til pinkoden, eller

e du har oplyst koden til misbrugeren, eller

e du ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort
misbruget muligt.

Du skal desuden deekke tab op til 8.000 kr. inklusive

selvrisiko, hvis kortet har vaeret aflaest fysisk eller

elektronisk, og der er brugt falsk underskrift, og vi kan

godtgore, at

e duikke har kontaktet os hurtigst muligt, efter du
eller én, du har overladt kortet til, har opdaget, at
kortet er bortkommet, eller

e dueller én, du har overladt kortet til, ved groft
uforsvarlig adfeerd har muliggjort misbruget.

Du kan hejst haefte for 8.000 kr. pr. kort, Du skal hejst
betale 8.000 kr, hvis flere af dine kort med samme
pinkode misbruges i forbindelse med den samme
haendelse. Det forudseetter dog, at alle kort med
samme pinkode spaerres samtidigt. Det geelder for
kort, der er udstedt af Danske Bank.

Du skal deekke det fulde tab, hvis vi godtger, at du har
oplyst pinkoden til misbrugeren, og du indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter derudover for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde dine forpligtelser i henhold til
kortbestemmelserne, herunder at opbevare kortet og
mobiltelefonen til Mastercard SecureCode forsvarligt,
jf. punkt 2.2.3, at beskytte pinkoden, jf. punkt 2.1, eller
at speerre kortet, jf. punkt 2.7.

Hvis du har flere kort med samme pinkode, geelder den
ubegraensede heeftelse for hvert kort, der er misbrugt.

Du erikke ansvarlig for tab, der opstar, hvis kortet er
blevet misbrugt af en anden, uden at pinkoden har
veeret brugt ved misbruget - ved keb med kortets
kontaktles funktion. Du skal altsa ikke betale selvrisiko
i sadan en situation.

Du erikke ansvarlig for tab, der opstar, efter vi har faet
besked om spaerring.

Du kan leese mere om ansvarsregleriLov om

betalingr §§ 97,98 og 100, som star bagest i
kortbestemmelserne.
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2.12 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af

fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for

sent eller mangelfuldt. Selv pa de omréader, hvor der
geelder et strengere ansvar, er banken ikke ansvarlig
for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henferes til nedennasvnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern leverander,
der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
haerveerk (herunder computervirus og hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af banken
selv eller dens organisation, og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsd, nar konflikten kun
rammer dele af banken

e andre omstandigheder, som er uden for bankens
kontrol.

Bankens ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde
have undgéet eller overvundet arsagen til tabet

e lovgivningen under alle omsteendigheder ger
banken ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

2.13 Vores underretning om misbrug og
sikkerhedstrusler samt vores ret til at spaserre kortet

Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om mis-brug af
aftalen eller konstaterer et faktisk mis-brug. Vi vil ogsa

kontakte dig, hvis vi bliver opmaerksom pa eventuelle
sikkerheds-trusler. Vi vil kontakte dig pa en sikker
made. Det kan ske via netban-ken/mabilbanken,
Danske Netpost, e-Boks, email eller telefon

Vores ret til at spaerre kortet

Vi har ret til at speerre kortet, hvis

. kontoen er ophaevet, eller

e kontoen er opsagt, og et eventuelt
opsigelsesvarsel er udlebet, eller

e duovertreeder reglerne for Mastercard Direct,
eller

. kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt
af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, fer
kortet speerres. Qjeblikkelig spaerring kan dog veere
nedvendig, hvis der er tale om seerligt groft og/eller
gentagne overtraek.

Nar vi spaerrer kortet, kan vi forlange at fa alle kort,
der er udleveret til kontoen, leveret tilbage.

Nar vi har spaerret kortet, far du besked fra os med
arsagen til og tidspunktet for speerringen.

2.14 Kortets udlebs- og fornyelsestidspunkt

Kortet udstedes normalt for tre ar. Kortet kan bruges
til og med det udlebstidspunkt, der star pa det. Efter
udlebstidspunktet er kortet ugyldigt. Inden kortet
udleber, far du et nyt kort tilsendt. Du kan ogsa et nyt
kort, fer det udleber.

2.15 Opher

Hvis du ikke laengere vil bruge kortet, skal du levere
kortet tilbage. Hvis kort- eller kontoaftalen opherer,
skal alle kort, der er knyttet til kontoen, leveres tilbage.

Inden du sender kortet tilbage til os, skal det klippes
over,

2.16 Opsigelse
Du har ret til uden varsel at opsige aftalen om brug af
kortet.

Vi kan opsige aftalen om brug af kortet med tre
maneders varsel. Opsigelsen sendes til din sidst
kendte adresse. Ved opsigelse far du refunderet en
forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du matte
have forudbetalt for brug af kortet.

Hvis du opsiger aftalen inden for seks méaneder, kan vi
opkraave gebyr for opsigelsen af aftalen, jf. prislisten.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du aflevere
kortet tilbage til os. Hvis du sender kortet med posten,
skal det klippes over, inden det sendes.

2.17 Andring af kortbestemmelser

Vi kan aendre kortbestemmelserne uden varsel, hvis
e&ndringerne er til fordel for dig . Hvis eendringerne
ikke er til fordel for dig, kan vi eendre dem med tre
maneders varsel.

Hvis vi eendrer kortbestemmelserne, far du direkte
besked via vores digitale services eller et brev.

ZEndrer vi kortbestemmelserne, skal du - senest
inden andringerne traeder i kraft - give os besked, hvis
du ikke vil veere bundet af de nye betingelser. Herer vi
ikke fra dig, betragter vi det som din accept af
géendringerne.

Hvis du oplyser, at du ikke veere bundet af de nye
kortbestemmelser, anser vi aftalen for at veere ophert
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pa det tidspunkt, de nye kortbestemmelser traederi
kraft.

2.18 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os i et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen
til at ringe til 33 44 00 0O - vi har abent alle dage. Pa
den made sikrer vi, at uenigheden ikke skyldes p& en
misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med resultatet,
skal du skrive til vores juridiske afdeling, der er
klageansvarligi banken. Adressen er

Danske Bank

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenasvnet
Amaliegade 8B, 2.

1256 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen

Carl Jacobsensvej 35

2500 Valby
Forbrugerombudsmanden@kfst.dk

Hvis du vil klage over, at dit kort er blevet speerret, skal
du ogsa kontakte din afdeling. Far du ikke medhold, kan
du klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

3 Omkostninger ved at bruge kortet

3.1 Gebyrer

Du kan leese om gebyrer for Mastercard Direct i
prislisten og, i Prisbogen, der
www.danskebank.dk/priser. og i vores afdelinger

Nar du bruger kortet, kan vi og visse
betalingsmodtagere opkreeve et gebyr. Danske
betalingsmodtagere, som opkrasver gebyr fra dig, nar
du bruger kortet, skal gere dig opmeerksom pa det,
inden du betaler med kortet.

Banken kan uden varsel saette gebyrer ned. Banken

kan med tre maneders varsel forheje de gebyrer, som

du lebende betaler, hvis

e de markedsmaessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemeessige forhold iind- og udland,
giver grund til at eendre et eller flere gebyrer

e viensker at eendre vores generelle gebyrstruktur
og prisfastseettelse af forretningsmaessige
grunde. Det kan f.eks. vaere af indtjeningsmaessige
arsager eller for at udnytte ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made

e der andres vaesentligt i det grundlag, dine
individuelle gebyrvilkar blev fastsat pa. Det drejer
sig her om aendringer i dine egne forhold, som
f.eks. eendringer af sterrelsen og omfanget af dine
indlan, 1an eller kreditter.

Hvis vi af forretningsmaessige grunde indferer nye
gebyrer i relation til din aftale om Mastercard Direct,
sker det med seks maneders varsel. Der er her tale

om gebyrer for ydelser, som vi ikke fer har taget gebyr
for. Det kan f.eks. veere af indtjeningsmeessige arsager
eller for at udnytte ressourcer eller kapacitet pa en
mere hensigtsmaessig made.

Vi giver besked via vores digitale services eller sender
et brev, hvis vi endrer vores gebyrer. Samtidig oplyser
vi, hvad arsagen er - og henviser eventuelt til et af de
ovenstdende punkter.

Hvis der er tale om en gebyreendring pa grund af
andringeri det grundlag, dine individuelle gebyrvilkar
blev fastsat p3, giver vi besked via vores digitale
services eller sender et brev.

3.2 Renter og provision
Du kan i banken fa oplysning om renter og provision pa
den konto, som kortet er knyttet til.

3.3 Oplysning om provision
Vi ger opmeerksom p4, at vi modtager provision, nar
kortet bruges hos betalingsmodtagere.

3.4 Omregningskurser, nar kortet bruges i udlandet
Kab foretaget i udlandet omregnes til danske kroner
og skal altid betalesi danske kroner. Omregning fra
udenlandsk valuta til danske kroner sker til den
valutakurs, som af Mastercard til enhver tid
fastseetter - se kursen pa www.nets.eu/valutakurser -
plus et variabelt tilleeg, der fastsaettes af Danske
Bank, jf. prislisten.

ZEndringer i valutakurser sker lebende og uden varsel.

Der kan veere sket eendringer i valutakursen fra det

tidspunkt, hvor du har brugt kortet, til belebet haeves
pa kortkontoen.
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3.5 Valutaveksling i forretninger

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at
forretningen laver en valutaomregning, fer betalingen
gennemferes.

Inden du godkender det, skal forretningen oplyse,
hvilke gebyrer og hvilken kurs forretningen bruger ved
omregningen.

Veere opmeaerksom p4a, at den kurs, forretningen
tilbyder, kan veere forskellig fra den kurs, der ville blive
brugt, hvis du veelger at betale i udenlandsk valuta.

4 Behandling af kundeoplysninger

4.1 Registrering ved brug af kortet

Nar du bruger kortet, registreres kortets nummer,
belebet, datoen for brugen af kortet, og hvor kortet har
veeret brugt.

Oplysningerne opbevares i Danske Bank og hos
betalingsmodtager, i betalingsmodtagers
pengeinstitut elleri Nets. Oplysningerne bruges i
pengeinstitutternes bogfering, bl.a. for at kunne
gennemfere betalinger fra din konto korrekt samt i
kontoudskrifter og ved en eventuel senere fejlretning.

Oplysninger gives i evrigt kun videre, hvor lovgivningen
kreever det, hvis det er nedvendigt til retshandheevelse
eller for at forhindre misbrug af kortet. Oplysningerne
opbevares i resten af aret plus de neeste fem ar.

Ved tilmelding til Mastercard SecureCode bliver dit
mobiltelefonnummer opbevaret hos Nets til brug for
udsendelse af engangskoder.

5 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet speerret, bliver kortnummeret
registreretivores register over spaerrede
Mastercard. Speerrede Mastercard Direct vil ogsa
kunne fremga af Mastercards speerreliste.

6 Nyt eksemplar af kortbestemnmelserne

Hvis du mister kortbestemmelserne eller af anden
grund har behov for et nyt eksemplar, kan du finde
dem pa www.danskebank.dk, Du er ogsa altid
velkommen til at kontakte din afdeling.
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Lov om betalingstjenester

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i heende, snarest muligt efter at betaleren
har konstateret en sédan betalingstransaktion og
senest 13 maneder efter debiteringen af den
pageeldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra
det tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt disse
oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis ikke de er
meddelt pa forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der eriveerksat
via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal
rettes til den kontoferende udbyder i henhold til stk. 1,
jf. dog § 99, stk. 2 0og 3, 0g § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller ivaerksat en betalingstransaktion, har udbyderen
af betalingstjenesten bevisbyrden for, at
betalingstransaktionen er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fej,
jf. dog stk. 3. Ved brug af et betalingsinstrument har
udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i
forbindelse med betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
elleriveerksat en betalingstransaktion, er registrering
af brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis
for, at betaleren har godkendt transaktionen, at
betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har
undladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
elleriveerksat en betalingstransaktion, der er ivaerksat
via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, beerer
udbyderen af betalingsinitieringstjenesten
bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden for
dennes kompetenceomrade er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester
haefter i forhold til betaleren for tab som felge af
andres uberettigede anvendelse af en
betalingstjeneste, medmindre andet felger af stk. 2-5.
Betaleren haefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen
er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden belebsbegrasnsning
for tab, der opstar, som felge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse folger af
stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende hasftelse folger af
stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger,
at den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette
betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument er bortkommet eller den

personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den
uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forseet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden at
forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belebsbegraensning
for tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar den til
betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med forseet
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til
den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og
at det er sket under omsteendigheder, hvor betaleren
indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at
det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument
er bortkommet, at en uberettiget person har faet
kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning,
eller at betaleren af andre grunde ensker
betalingsinstrumentet speerret,

2] nar det er forarsaget af handlinger, der er
foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller
en enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet,
eller disses passivitet, eller
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3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede
foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har
handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes
udbyder skal godtgere de tab, der er pafert betalerens
udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende steerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke
anvendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk. 5,0g § 5,
nr.14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heaefter betalerens udbyder
tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke
kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder
tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der forelé en uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske penge at speaerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.
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Prisliste for MasterCard Direct

Prisliste geeldende pr. 1. januar 2018

Arligt kortgebyr 60 kr.
iforbindelse med Danske Hverdag?) 0 kr.
i forbindelse med Danske Hverdag+?2 0 kr.
Qvrige gebyrer
Etableringsgebyr
Standardkort O kr.
Kort med fodbolddesign 200 kr.
Ekspresbestilling 200 kr.
Kurerforsendelse til udlandet 150 kr.
Erstatningskort 100 kr.
Kopi af nota, pr. nota 200 kr.

Beregnes kun, hvis notaen eri
overensstemmelse med det
adviserede.

Gebyr ved betaling:
Uden gebyr, men betalingsmodtagere udenfor
EU kan tage et gebyr for brug af kortet.

Kontaktles debetfunktion pa MasterCard
Direct

Belebsgreensen for keb i forretning uden brug af
pinkode er 200 kr. pr. keb. Derefter kan du med
mellemrum blive bedt om at bekreefte keb ved
chip og pinkode.

Gebyr pr. kontantudbetaling
Bankens pengeautomater i Danmark

Standardpris O kr.
i forbindelse med Danske Hverdag O kr.
i forbindelse med Danske Hverdag+ O kr.

Andre pengeautomater i Danmark

Standardpris 10 kr.
i forbindelse med Danske Hverdag 10 kr.
i forbindelse med Danske Hverdag+ O kr.

Gebyr ved brug af Master Card

Direct i udlandet og pengeautomater

i Danmark, som ikke er med i sektor
samarbejdet. Dankort logo vises ikke

pa automaten.

Kontanthaevning 1% min 30 kr.

Gebyr pr. kontantudbetaling af rejsevaluta i
Danske Banks pengeautomateri Danmark

Standardpris 35 kr.
i forbindelse med Danske Hverdag 35 kr.
i forbindelse med Danske Hverdag+ 0 kr.

Omregningskurs er Danske Banks salgskurs for kontanter
(sedler).

Omregningskurs ved brug i udlandet

Omregning sker til den valutakurs, som Mastercard
til enhver tid har fastsat. Dertil kommer et variabelt
tillaeg, som vi har fastsat pa p.t. 1,5 % for
europaiske* og

2,0 % for evrige valutaer.

Omregningen sker til valutakursen samme bankdag,
som transaktionen gennemferes i Nets. De kurser,
der til enhver tid geelder, star pa
www.nets.eu/valutakurser. Z£ndringeri
valutakurser sker lebende og uden varsel.

* Europeeiske valutaer: CHF, CZK, EUR, GBP, HUF, ISK,
NOK, PLN, SEK, BGN, HRK, RON

1) Med Danske Hverdag kan du veelge enten et VVisa/Dankort eller et MasterCard Direct uden det arlige kortgebyr. Yderligere kort er til standardpris

2) Med Danske Hverdag+ kan du veelge bade et Visa/Dankort og et MasterCard Direct eller f.eks. to Visa/Dankort uden det &rlige kortgebyr. Yderligere kort er til standardpris.
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Betingelser for aftale om elektronisk
underskrift - forbrugere

Geelder fra den 26. september 2016

Her kan du leese om de betingelser, der geelder, nar
du bruger elektronisk underskrift.

En aftale om elektronisk underskrift giver dig
mulighed for at fa adgang til
selvbetjeningsprodukter fra Danske Bank f..eks.
Danske Netbank eller Danske Maobilbank og til
elektronisk at indgéa aftaler med banken.

Hvis du har afgivet koncernsamtykke erkleering, kan
du ogsa i Danske Netbank indga aftaler med andre
selskaber i Danske Bank-koncernen, hvis selskabet
tilbyder dig dette. Se oversigt over Danske Bank-
koncernen sidst i betingelserne.

Du bruger din elektroniske underskrift med NemlID
jf. pkt. 1. F.eks. kan du i Danske Netbank lave en
kontooverfersel og acceptere den - altsa skrive
under pa den - ved at bruge dit NemID

1 Sikkerhedslesningen NemID (skal anvendesi
Danske Netbank)

Sikkerhedslesningen NemlID skal sikre, at det er dig
og ikke andre, der indgéar aftaler med os og
eventuelt andre selskaber i Danske Bank-
koncernen.

Som en del af din aftale om elektronisk underskrift
far du oprettet et NemID hos DanlID. Hvis du har
NemlD i forvejen, kan du fa det tilknyttet din aftale
om elektronisk underskrift.

Nar du disponerer i Danske Netbank, Danske
Letbank eller andre selvbetjeningsprodukter med
NemlD, geelder "Regler for NemID til netbank og

offentlig digital signatur”. Reglerne kan leeses i f.eks.

Danske Netabank og pa www.nemid.nu.

2 Backup-lesningen (skal anvendes i Danske
Netbank)

Ved driftsforstyrrelser eller systemsvigt hos DanID
eller Danske Bank, der forhindrer brug af NemID,
kan dui stedet fa adgang til Danske Netbank eller
Danske Letbank ved hjeelp af en saerlig backup-
lesning.

Med backup-lesningen far du adgang til Danske
Netbank, ligesom nar du bruger NemID. Nar du
disponereri Danske Netbank og Danske Letbank
med backup-lesningen, sker det efter reglerne og
betingelserne for den netbankaftale, du har med os.

Backup-lesningen bestar af tre elementer
+ Dit CPR-nr. som brugerid

+ Enadgangskode, der bestar af de
sidste otte cifre af kortnummeret pa
et kort med dig som kortholder fra
Danske Bank

* Enengangskode, som bliver sendt med
smes til din mobiltelefon (sms-kode).

Hvis du veelger at bruge backup-lesningen og
taster dit CPR-nr. som bruger-id, accepterer

du samtidig at dit CPR-nr. kan bruges som
bruger-id i backup-lesningen.

For at back-up-lesningen fungerer, skal du
have et betalingskort fra Danske Bank, og vi
skal pa forhand have registreret dit
mobilnummer, s& du kan. modtage en kode pa
sms. Du kan selv indtaste dit mobilnummeri
Danske Netbank. Hvis du far nyt
mobilnummer, skal du rette det i Danske
Netbank eller kontakte os.

Din backup-lesning er personlig og méa kun
bruges af dig. Du ma ikke forteelle din sms-kode
til andre og du ma ikke overlade den telefon,
du modtager sms-koder pa, sam-men med dit
kortnummer til andre, herunder medlemmer i
din husstand.

Hvis du ikke ensker at have mulighed for at
bruge backup-lesningen til at fa adgang til
Danske Netbank ved driftsforstyrrelser eller
systemsvigt, skal du kontakte os.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet
kendskab til din sms-kode, fer du selv har
brugt den, eller andre uberettiget har faet
kendskab til dit kortnummer, eller du har
mistet dit kort eller din mobiltelefon, skal du
straks kontakte os - se pkt. 10 Speerring.
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3 Sikkerhedslesningen Danske Mobilbank
(Skal anvendes i Danske Mobilbank]

Du skal for at underskrive en aftale med din
elektroniske underskrift have en sikkerheds-lesning,
der bestar af felgende elementer:

1. Enservicekode. Din
servicekode péa 4 cifre finder
duinetbanken, eller du kan
bestille den pa
www.danskebank.dk

2. Dit NemID-neglekort (herefter
benaevnt neglekort] eller din
elektroniske NemIDnegleviser
(herefter benaevnt negleviser)

Brug af elektronisk underskrift

Din elektroniske underskrift er juridisk bindende pa
samme made, som nar du skriver under péa et fysisk
dokument. Derfor er din elektroniske underskrift
personlig og méa ikke bruges af andre.

Du kan leese mere om, hvordan du skal opbevare
oplysningerne om dit NemID i Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur, der er
tilgeengelige

pé& www.nemid.nu.

Sikkerhed pa din computer

For at undgéa at din elektroniske underskrift
misbruges, er det vigtigt, at du beskytter din
computer ved at holde den opdateret med de
seneste programopdateringer fra
programudbyderne og ved at bruge antivirus og en
firewall. Du finder flere gode rad om sikkerhed pa
www.danskebank.dk under Danske Netbank.

6 Ansvarsregler

Ansvarsreglerne kan vaere forskellig for de
forskellige elektroniske ydelser og aftaler. Reglerne
er derfor beskrevet i den enkelte elektroniske aftale
og dens betingelser.

Danske Banks erstatningsansvar er beskrevet i
Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere.

7 Klager

Hvis du ensker at klage, skal du kontakte vores
juridiske afdeling, der er klageansvarligi banken, jf.
pkt. lll i Almindelige forretningsbetingelser -
forbrugere.

Du kan opsige denne aftale skriftligt uden varsel.

8 Andring, opsigelse og ophaevelse af aftale om
elektronisk underskrift

Vi kan til enhver tid eendre aftalen og betingelserne
uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med to maneders varsel. Hvis du
misligholder aftalen, har vi dog ret til at haeve aftalen
uden varsel.

Du kan opsige denne aftale skriftligt uden varsel.
9 Tekniske krav

For at bruge elektroniske ydelser skal du have
installeret en webbrowser og have adgang til
internettet. Du kan laese mere om de specifikke krav til
din computer pa vores hjemmeside under Danske
Netbank.

10 Speerring og advarsel ved misbrug og
uregelmaessigheder

10.1 Misbrug af dit NemID og speerring

Hvis du far mistanke om misbrug af dit NemID,
herunder dit neglekort, din negleviser eller din
adgangskode, skal du straks kontakte os eller
DanlID, jf. pkt. 3.5 Regler for NemID til netbank og
offentlig digital signatur.

Nar du speerrer dit neglekort, din negleviser og/eller
din adgangskode eller dit NemID, spaerrer du ikke
automatisk for adgang til Danske Netbank eller
Danske Letbank via backup-lesningen. Derfor er det
vigtigt, at du ogsé spaerrer backuplesningen, hvis du
har mistanke om misbrug.

10.2 Speerring af aftalen

Du kan speerre aftalen hele degnet ved at ringe til
Kortstop pa 70 20 70 20. Herefter sender vi en
skriftlig bekreeftelse pa speerringen med oplysning
om det tidspunkt, hvor vi fik besked om spaerringen.
Vi forbeholder os ogsa ret til at speerre aftalen, hvis
vi opdager eller far mistanke om
uregelmaessigheder eller misbrug af aftalen eller en
af de tilknyttede elektroniske ydelser, herunder din
Danske Netbank og Danske Letbank

Du har pligt til at straks at give os besked, hvis du
opdager eller far mistanke om uregelmaessigheder
eller misbrug af din aftale.

10.3 Speerring af backup-lesningen

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab
til din sms-kode, fer du selv har brugt den, eller at
andre uberettiget har faet kendskab til dit
kortnummer, eller du har mistet dit kort eller din
mobiltelefon, skal du straks kontakte os.

For at opheesve en spaerring skal du ringe til Support
Direkte pa 70 105 501.

10.4 Speerring af sikkerhedslesningen Danske
Mobilbank

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab
til din servicekode, skal du straks kontakte os.

Du skal kontakte Support Direkte pa 70 105 501
for at opheeve spaerringen.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab
til dine koder/negler, skal du straks kontakte os
og/eller DanlD, jf. punkt 3.5 Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur. Du skal vaere
opmeerksom pa, at DanID kun kan spaerre din NemID-
lesning og ikke hele sikkerhedslesningen Danske
Moaobilbank.
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11 Selskaber i Danske Bank-koncernen

Med selskaber i Danske Bank-koncernen menes her
e Danske Bank a/s
e Realkredit Danmark a/s
e Danica Pension - herunder alle

forsikringsselskaber i Danica Pension-
koncernen

e homea/s
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Regler for NemID til netbank og offentlig
digital signatur

1 Indledning

NemlD er en sikkerhedslesning, du kan bruge til din
netbank, offentlige og private hjemmesider. Du kan
ogséa bruge NemlID, nar du vil underskrive digitalt.

NemlID bestar af et bruger-id, en adgangskode og et
neglekort, der angiver de engangskoder (kaldet
negler), som du skal taste ind sammen med dit bruger-
id og din adgangskode.

I IVR-lesningen (Interactive Voice Response) modtager
du dine negler via din telefon.

Du har ogsa mulighed for at anskaffe en elektronisk
negleviser, der kan angive dine negler. Du skal dog
stadigvaek beholde ogi visse situationer bruge dit
neglekort.

Hvis du vil bruge NemlID til offentlig digital signatur,
skal du desuden have knyttet et OCES-certifikat til
NemlID. OCES star for Offentlige Certifikater til
Elektronisk Service.

Nedenfor finder du de regler, der geelder for NemID.
Vil du kun bruge NemID til din netbank, er det reglerne
i afsnit 2 og 3, der geelder for dig. Brug af NemID i din
netbank eri evrigt reguleret i din aftale med banken.
Det vil af din aftale med banken ogsa fremga, i hvilket
omfang haeftelses- og ansvarsreglerne i
betalingstjenesteloven finder anvendelse.

Vil du ogséa bruge NemlD til offentlig digital signatur,
geelder reglerne i afsnit 2, 3 og 4 for dig.

Disse regler for NemID finder du ogsa pa
www.nemid.nu.

Ved Nets DanlD forstas Nets DanID A/S cvr.
30808460.

Ved enhed forstas den enhed hvorfra NemID benyttes
f.eks. PC, maobiltelefon eller tablet.

2 Forpligtende handlinger

Nar du bruger NemID og udferer handlinger, f.eks.
underskriver digitalt, bliver du forpligtet over for
modtageren, pd samme made som hvis du skrev
under med din fysiske underskrift.

3 Regler vedrerende brug af NemID

3.1 Tilslutning til brug af NemID
Nar du bliver tilsluttet NemID, forpligter du dig til at
give fyldestgerende og korrekte oplysninger.

3.20pbevaring af bruger-id, adgangskode og
neglekort/ negleviser
Du skal veere opmaerksom p3, at du;

e skal opbevare dit bruger-id, din adgangskode,
dit neglekort/din negleviser sikkert og
forsvarligt, sa andre ikke kan fa adgang til at
bruge dem

e ikke ma oplyse din adgangskode, dine negler
eller overlade dit neglekort/din negleviser til
andre

e ikke ma scanne dit neglekort, indtaste dine
negler pa eksternt medium eller pa anden
made digitalisere eller kopiere neglerne

e ikke ma skrive din adgangskode ned,

e ikke ma opbevare adgangskoden sammen
med dit neglekort/din negleviser eller skrive
adgangskoden pa dit neglekort/din negleviser.

3.3 Sikkerhed ved brug
Du skal sikre, at
e it bruger-id, din adgangskode og dit
neglekort/din negleviser kun bruges af dig
selv og i overensstemmelse med reglerne
e andre ikke far mulighed for at aflure din
adgangskode, nar du indtaster den
e dubruger NemID pa en enhed, hvor
operativsystem, internetbrowser og evrige
programmer lebende bliver opdateret med de
seneste sikkerhedsopdateringer.

Du skal lebende kontrollere, at du ikke har mistet dit
neglekort/din negleviser, og at NemID ikke er blevet
misbrugt. Du kan for eksempel veelge at fa registreret,
hvor du bruger NemID i "Heendelseslog” i
selvbetjeningslesningen pa www.nemid.nu og her
lebende kontrollere, at NemID kun har veeret brugt hos
tjenesteudbydere, som du selv har besegt.

3.4 Miidlertidig adgangskode

Ferste gang du skal oprette NemlID, vil du modtage en
midlertidig adgangskode til at logge pa med. Det
samme geelder, hvis du har speerret din adgangskode,
se afsnit 3.5 om speerring.
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Du skal straks bede Nets DanlD eller din bank om en
ny midlertidig adgangskode, hvis du tror, at andre har
eller kan have faet kendskab til den midlertidige
adgangskode, for eksempel hvis brevet med koden
ikke erintakt.

3.5 Speerring

3.5.1 Din pligt til at speerre omgaende
Du skal straks speerre
e dit neglekort, hvis du tror, at andre har faet
eller kan have faet kendskab til negler pa
noglekortet, for eksempel hvis brevet med
noglekortet ikke er intakt, ndr du modtager
det
e din negleviser, hvis brevet med negleviser
ikke erintakt, nar du modtager det
e dit neglekort/din negleviser, hvis du har
mistet det/den. Hvis du finder et bortkommet
neglekort/negleviser igen, skal det/den

destrueres,

e din adgangskode, hvis du tror, at andre har
faet eller kan have faet kendskab til den,
medmindre du har mulighed for straks at
endre adgangskoden via www.nemid.nu.

3.5.2 Henvendelse ved spaerring

Nar du speerrer din adgangskode og/eller dit
neglekort/din negleviser, skal du oplyse dit navn,
eventuelt din adresse og cpr-nummer eller dit bruger-

id eller nummeret pa dit neglekort eller din negleviser.

Derudover skal du oplyse, om det er adgangskoden
eller neglekortet/negleviseren, der skal spaerres. Nar
du har speerret adgangskoden, sender Nets DanlD en
bekraeftelse til dig med meddelelse om tidspunkt og
arsag til speerringen.

Du kan speerre din adgangskode og/eller dit
neglekort/din negleviser ved at
e ringe pa telefon: 72 24 70 10 (hele degnet),
e gaind pa www.nemid.nu (hele degnet),
e henvende dig til din bank eller
borgerservicecenteret i din kommune (hvis
du har NemID med offentlig digital signatur).

| "Heendelseslog” i selvbetjeningslasningen pa
www.nemid.nu kan du lebende kontrollere tidspunktet
for og arsagen til en spaerring af din adgangskode
og/eller dit neglekort/din negleviser.

3.5.3 Nets DanlDs adgang til at spaerre
Nets DanlID speerrer
e din adgangskode, hvis Nets DanlID far
mistanke om eller vished for, at andre har
faet kendskab til din adgangskode
e din adgangskode, hvis adgangskoden er
indtastet forkert et vist antal gange
e dit neglekort/din negleviser, hvis Nets DanlD
far mistanke om eller vished for, at andre har
faet kendskab til negler fra dit neglekort/din
negleviser
e NemlD, hvis Nets DanlD far kendskab til, at
du ikke har overholdt reglerne for NemID
e NemlD, hvis du har opgivet forkerte
oplysninger i forbindelse med tilslutning til
NemiID
e NemlD, hvis Nets DanID far meddelelse om,
at du er afgaet ved deden.

3.5.4 Brug af NemID efter speerring

Du kan ikke bruge NemID, nar NemlID eller
adgangskoden er speerret. Hvis det kun er dit
neglekort/din negleviser, der er speerret, vil nogle

banker give dig begreenset adgang til din netbank, for
eksempel til at kontrollere dine kontooplysninger.

3.6 Opher med brug af NemID

Du kan til enhver tid speerre din adgang til at bruge
NemID, hvis du ikke lTeengere ensker at bruge NemID,
se afsnit 3.5.2 om speerring. Bemeerk, at du sa ikke
Teengere vil kunne benytte tjenester, som ger brug af
NemID.

3.7 Behandling af personoplysninger

Har du oprettet NemID via din bank, behandler Nets
DanlID dine personoplysninger pa vegne af banken.
Nets DanID behandler dine oplysninger, det vil sige
navn, adresse og cpr-nummer, for at kunne
identificere dig og bruger eventuelt e-mail-adresse til
meddelelser til dig, for eksempel til at bekrasfte
spaerring.

Hvis du har registreret dit mobiltelefonnummer hos
Nets DanlD, eller hvis Nets DanlD har modtaget det
fra din bank, kan Nets DanlID bruge det til at sende dig
meddelelser vedrererende NemlID, for eksempel
meddelelser vedrerende midlertidige adgangskoder.

Ved brug af NemID kan der oprettes log-filer pa
brugerens enhed. Disse filer kan slettes af brugeren,
hvis det enskes. Som en del af sikkerheden registrerer
Nets DanlD tidspunkter, hvor du bruger NemID, IP-
adressen og andre oplysninger om den enhed, du
bruger NemID fra.

I NemID lesningen kan anvendes en sakaldt Java-
applet, som afvikles pa brugerens pc. For at sikre, at
systemet fungerer sikkert og effektivt gemmer
appletten kode lokalt (cache) pa brugerens computer.
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Lees mere om logfiler og sikkerhed pa
https://www.nemid.nu/om_nemid/sikkerhed/logning/

Hvis du i selvbetjeningslesningen pa www.nemid.nu
veelger at fa registreret, hvor du har brugt NemID,
registrerer Nets DanlD ogs3, hvilke tjenesteudbydere
du har brugt NemID hos. Du kan altid fraveelge denne
registrering. Herefter vil Nets DanlID ikke leengere
registrere, hvor du har brugt NemlID.

Nets DanlID opbevarer oplysningerne ilebende ar +
fem ar, hvorefter de slettes.

3.8 Krav vedrerende NemID

Krav, som opstar som felge af, at du bruger NemID i
din netbank, skal geres geeldende over for din bank i
henhold til din netbankaftale. Krav, som opstar som
folge af brug af NemID pa andre hjemmesider, rettes
mod tjenesteudbyderen eller Nets DanlID.

3.9 Seerligt vedrerende IVVR-lesningen

IVR-lesningen er fortrinsvis til blinde og svagsynede.
Hvis du modtager negler via IVR-lesningen, skal du
treeffe tilsvarende sikkerhedsforanstaltninger for den
telefon, du modtager negler pa, som er angivet om
neglekort/negleviser herireglerne.

Det betyder, at

e du skal sikre, at den telefon, du modtager
negler pa, er uafheengig af den
computer/telefon, du efterfelgende taster
neglen pa,

e du straks skal spaerre din adgangskode, hvis
du mister den telefon, du modtager negler p3,
eller hvis du opdager, at din telefonlinje bliver
misbrugt.

3.10 Z&ndring af reglerne for brug af NemID

Nets DanlD har ret til at &endre reglerne uden varsel,
nar det sker som felge af en andringi de
sikkerhedskrav, der geelder for NemID. ZEndringerne
treeder i kraft, nar de offentliggeres pa www.nemid.nu.
Hvis Nets DanlD har registreret din e-mail-adresse,
far du desuden besked om eendringer via e-mail.
@vrige eendringer varsles pa www.nemid.nu minimum
tre maneder, inden de treeder i kraft.

4 Seerlige regler vedrerende offentlig digital signatur

Hvis du veelger at bruge NemlID til offentlig digital
signatur, supplerer reglerne i afsnit 4 reglerne i afsnit
2 og 3.

Hvis du ensker det, kan du bede om at fa forskellige
NemlD, og dermed forskellige neglekort/neglevisere
og bruger-id, til brug for henholdsvis din netbank og din
offentlige digitale signatur.

4.1 Behandling af personoplysninger
Nar du far et OCES-certifikat udstedt og knyttet til
NemlID, giver du samtykke til,
e at Nets DanlID foretager opslagi CPR for at
indhente dit navn og din adresse
e at Nets DanlD videregiver ssmmenhasngen
mellem din offentlige digitale signatur og dit
cpr-nummer til den offentlige PID-tjeneste
hos IT- og Telestyrelsen. PID-tjenesten
bruges til opslag fra offentlige
tjenesteudbydere for at identificere dig. En
privat tjenesteudbyder kan kun fa oplyst dit
cpr-nummer, hvis du giver samtykke til det,
nar du logger pé& hos tjenesteudbyderen
e at Nets DanlID foretager opslagi den
offentlige PID-tjeneste for at indhente

eventuelt PID-nummer fra en tidligere digital
signatur.

Nar du har faet NemID i forbindelse med din netbank,
og du ogsa vil bruge Nem|D til offentlig digital signatur,
giver du samtykke til, at banken videregiver dine
personoplysninger (navn, adresse, cpr-nummer og
eventuelt e-mail-adresse og mobiltelefonnummer) til
Nets DanlID, s& Nets DanlID kan bruge dine oplysninger
til at udstede og administrere din offentlige digitale
signatur.

Nar du har faet NemID i forbindelse med udstedelsen
af offentlig digital signatur, og du ogsa ensker at bruge
NemID til din netbank, giver du pa bankens
forespoergsel samtykke til, at Nets DanlID videregiver
oplysninger om NemlID til din bank, sé du kan bruge
NemlID i din netbank.

Hvis du ikke leengere ensker, at dine personlige
oplysninger og/eller oplysninger om NemlID bliver
behandlet som angivet ovenfor, kan du enten spaerre
din offentlige digitale signatur ved henvendelse til Nets
DanlID eller et borgerservicecenter og/eller lukke din
adgang til netbank ved henvendelse til din bank. Hvis
du speerrer din offentlige digitale signatur, kan du kun
bruge NemID i din netbank; hvis du lukker din adgang
til netbank, kan du kun bruge NemlD til offentlig digital
signatur.

4.2 Dine pligter og dit ansvar som indehaver af
offentlig digital signatur med tilherende OCES-
certifikat

Du skal sikre dig, at oplysninger om navn og eventuelt
e-mail-adresse i OCES-certifikatet er korrekte.
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Hvis der sker eendringer i de oplysninger, der fremgéar
af OCES-certifikatet - for eksempel hvis du skifter navn
- skal duinden for 30 dage forny dit OCES-certifikat.
Hvis OCES-certifikatet ikke fornys inden for 30 dage,
og Nets DanID har kendskab til, at oplysningerne ikke
er korrekte, spaerrer Nets DanlD dit OCES-certifikat.

Du ma ikke bruge dit OCES-certifikat til at udstede
certifikater til andre.

4.3 Speaerring af dit OCES-certifikat
Nets DanID speerrer dit OCES-certifikat, hvis
e dubeder Nets DanID om det
e Nets DanlD far kendskab til, at du ikke har
overholdt NemID-reglerne.

Nar du selv spaerrer dit OCES-certifikat, sender Nets
DanlID dig en bekreeftelse pa, at speerringen er
gennemfert, enten i en signeret e-mail elleri et brev til
din folkeregisteradresse, hvis Nets DanlID har adgang
til den. Hvis Nets DanlID ikke har adgang til din
folkeregisteradresse, sendes bekreeftelse til den
adresse, du har oplyst til Nets DanlID. Hvis Nets DanID
speerrer dit OCES-certifikat, uden du selv har bedt om
det, giver Nets DanlID dig besked om arsagenien
signeret e-mail ogi et brev, hvis det er muligt.

4.4 Fornyelse af dit OCES-certifikat
OCES-certifikatets gyldighedsperiode fremgar af dit
OCES-certifikat. Et OCES-certifikat er gyldigt i op til fire
ar. Senest fire uger fer OCES-certifikatet udleber, giver
Nets DanID dig besked i en e-mail elleri et brev til din
folkeregisteradresse, hvis Nets DanlD har adgang til
den. Inden gyldighedsperioden udleber, kan du forny dit
OCES-certifikat ved at bruge det gamle OCES-
certifikat. Hvis dit OCES-certifikat er udlebet eller
speerret, skal du bestille et nyt.

4.5 Pligter og ansvar, nar du modtager digitalt under-
skrevne data
Hvis du modtager digitalt underskrevne data, for
eksempel fordi du udveksler digitalt underskrevne e-
mails eller dokumenter, skal du, inden du forlader dig
pa OCES-certifikatet, kontrollere, at afsenderens
OCES-certifikat
e ergyldigt - det vil sige, at gyldighedsperioden,
der fremgar af OCES-certifikatet, ikke er
overskredet
o ikke er speerret - det vil sige, at det ikke er
opfert pa Nets DanlDs spaerreliste pa Nets
DanlDs hjemmeside
e brugesioverensstemmelse med eventuelle
anvendelsesbegransninger, som fremgar af
OCES-certifikatet.

4.6 Nets DanIDs ansvar over for dig som indehaver af
et OCES- certifikat

Nets DanlDs erstatningsansvar ved misbrug felger
dansk rets almindelige regler. Nets DanlID er dog ikke
ansvarlig for tab, hvis du ikke har overholdt NemID-
reglerne.

Du skal gere eventuelle erstatningskrav, der relaterer
sig til dit OCES-certifikat, geeldende over for Nets
DanlD.

NemlID-reglerne er underlagt dansk ret. Eventuelle
uoverensstemmelser mellem dig og Nets DanID, som
ikke kan leses ved forhandling, kan indbringes for
Kebenhavns Byret.

4.7 Nets DanlDs ansvar over for dig, nar du modtager
digitalt underskrevne data

Nets DanID er ansvarlig for tab hos dig, nar du med
rimelighed forlader dig pa en afsenders OCES-
certifikat, hvis tabet skyldes, at Nets DanID har begaet
fejli forbindelse med registrering, udstedelse og
speaerring af certifikatet. Nets DanlID er ikke ansvarlig
for tab, hvis Nets DanlID kan godtgere, at Nets DanlD
ikke har handlet uagtsomt eller forseetligt.

5 Yderligere information

Hvis du har brug for yderligere information om NemID
og offentlig digital signatur, kan du henvende dig til din
bank, dit borgerservicecenter eller Nets DanlD. Du kan
i evrigt laese mere pa www.nemid.nu, hvor centrale
begreber er forklaret, og hvor du ogsa kan laese mere
om certifikatteknologi.
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Betingelser for handel med veerdipapirer

Geelder fra den 03.januar 2018

| det felgende kan du laese de betingelser, der geelder, nar
du harindgéet en aftale med banken om handel med
veerdipapirer (finansielle instrumenter).

Handel med valuta og derivater er omfattet af seerlige
aftaler og Betingelser for handel med valuta og derivater.

1. Fer du handler

1.1.Inddeling af kunder i kategorier

Vi skal inddele vores kunderi tre kategorier, som er
beskrevet i Finanstilsynets bekendtgerelse om
investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel. De tre
kategorier er

e godkendte modparter (andre pengeinstitutter,
pensionsselskaber, forsikringsselskab-er m.m.)

e professionelle investeringskunder (typisk meget store
erhvervskunder)

e detailkunder (alle evrige kunder).

Inddelingen i tre kategorier sker ud fra objektive kriterier
og har betydning for graden af den beskyttelse, du er
berettiget til som investor - det vil sige, hvilke
informationer og hvilken radgivning du har krav pa at fa
fra os. Detailkunder har det hejeste beskyttelsesniveau,
professionelle kunder og godkendte modparter har en
mindre beskyttelse.

Det eri et vist omfang muligt at eendre den fastsatte
kategori - i givet fald skal du kontakte din radgiver.

1.2 Legal Entity Identifier(LEl) og statsborgerskab

LEl er eninternational standard for identifikation af
juridiske personer (selskaber mv.).

Det er et lovkrav, at juridiske personer har en LEIl, nar de
handler veerdipapirer, som er optaget til handel pa en
europaeisk markedsplads (f.eks. Nasdaq Copenhagen].

For fysiske personer skal vi have oplysninger om
statsborgerskab, herunder eventuelt dobbelt
statsborgerskab.

1.3.Erfaring og kendskab

Er du detailkunde, skal vi vurdere, hvilke typer af
veerdipapirer du har kendskab til og erfaring med at
handle - vi kalder det dit handelsomrade. For at kunne
fastleegge dit handelsomrade og afgere, hvilke
veerdipapirer der er hensigtsmeessige for dig, har vi brug
for en reekke oplysninger.

Nar vi har faet de nedvendige oplysninger, modtager du
besked om, hvilke typer veerdipapirer der indgéar i dit
handelsomréade.

Vi frarader, at du uden radgivning handler med
veerdipapirer, som ikke er omfattet af dit handelsomrade.
Det skyldes, at sddanne vaerdipapirer kan indeholde risici,
der kan veere ukendte for dig.

1.4 Radgivning

Hvis du ensker det, kan du fa radgivning af os, inden du
handler. | "Oplysninger om handel med veerdipapirer” kan
du se, hvordan vi tilbyder radgivning.

1.5 Markedsmisbrug (intern viden og kursmanipulation)

Vi skal gere opmeerksom p4@, at du ikke ma kebe, seelge
eller opfordre andre til at kebe og saelge veerdipapirer,
hvis du harintern viden, der kan have betydning for
handlen.

Det er ogséa forbudt at handle pa en made, der er egnet til
at pavirke kursen péa et veerdipapir, der afviger fra
veerdipapirets veerdi i markedet.

Overtreedelse af forbuddene mod misbrug af intern viden
og kursmanipulation kan straffes med bede eller faengsel.

1.6 Short selling

Nar vi indberetter kunders salg af aktier og
statsobligationer skal vi oplyse, om det er sakaldt "short
selling”. Det er "short selling”, hvis en kunde helt eller
delvist ikke ejer de solgte veerdipapirer pa
salgstidspunktet. Du skal oplyse det til os,

hvis du udferer "short selling”. Hvis du ikke oplyser noget i
forbindelse med handlen, leegger vi til grund, at der ikke er
tale om "short selling”.

2. Nar du handler

Hvis du gerne vil have personlig betjening af os, kan du
kontakte os telefonisk eller rette personlig henvendelse til
en af bankens afdelinger

@nsker du ikke personlig betjening, anbefaler vi, at du
bruger bankens digitale lesninger, som sikrer en hurtig
identifikation af dig og en korrekt ekspedition af din ordre.

Vi skal dog gere opmeerksom pa, at ikke alle vaerdipapirer,
som vi tilbyder handel i, kan handles via de digitale
lesninger.

Hvis du afgiver ordrer pr. brev, email eller fax, skal du
regne med en laengere ekspeditionstid, blandt andet fordi
vi skal kontrollere ordregrundlaget manuelt. Hvis du vil
sikre en hurtigere ekspedition, skal du samtidig kontakte
banken pr. telefon.

Vi er forpligtede til at optage telefonsamtaler og at
opbevare elektroniske meddelelser om
veerdipapirhandler. Optagelserne m.v. kan tjene som bevis
for, hvad der er aftalt. Optagelserne m.v. vil blive
opbevaret hos os i mindst fem ar og kan blive udleveret til
relevante myndigheder. Du kan som kunde ogsa anmode
om at fa adgang til optagelserne m.v.

Nar banken modtager din ordre, er den bindende, og du
kan derfor ikke &ndre, slette eller tilbagekalde ordren,
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medmindre den endnu ikke er ekspederet. Anmoder du
om at eendre eller slette ordren via en af bankens digitale
lesninger,skal du derfor veere opmeerksom pa, at banken
kan have ekspederet din ordre, inden din anmodning
bliver behandlet.Er din ordre allerede blevet ekspederet,
kan din anmodning ikke imedekommes.

Vi gennemferer din ordre i henhold til de vilkar, der er
beskrevet for de forskellige ordretyper ogi
overensstemmelse med bankens "Politik for udferelse af
ordrer om veerdipapirer”.Politikken geelder for
detailkunder og professionelle kunder.

Du kan finde bankens "Politik for udferelse af ordrer om
veerdipapirer” pa bankens hjemmeside.

Ordrer kan kun ekspederes i stk., altsd med et bestemt
antal veerdipapirer.

For nogle veerdipapirer tilbyder vi dog, at du kan laegge
ordrer ind for et beleb. | denne situation omregner vi til
stk., for ordren ekspederes. Hvis du ikke har sat limit pa
kursen(se nedenfor), vil kurseendringer mellem
ordreafgivelse og ekspedition betyde, at du kan ende med
at seelge/kabe for et andet beleb, end det du lagde ordren
ind til.

2.1. Ordretyper
Vi tilbyder felgende ordretyper

|.Markedsordrer

e Markedsordre med limit (Limitordre)

e Markedsordre uden limit (markedsordre)
e Strakshandel

Il.Gennemsnitskursordre

2.1.1 Markedsordre med og uden limit

Vi veelger det handelssted og den made, ordren skal
seges gennemfert pa, i overensstemmelse med bankens
"Politik for udferelse af ordrer om veerdipapirer”.

Nar vi gennemferer din ordre pa et handelssted eller via
en anden veerdipapirhandler, indgas eller aftales

handlerne i bankens navn, men for din regning. Der
handles derfor i kommission.

Limit
Du kan veelge at afgive din ordre som en "markedsordre
med limit” eller som en "markedsordre uden limit”.

Hvis du veelger en "markedsordre med limit”, betyder det,
at du skal fastseette en limitkurs. Det skal du gere, hvis du
ensker at kebe eller seelge til en bestemt kurs. Der kan
veere fastsat begransninger pa de enkelte vaerdipapirer
for, hvor meget limit ma afvige fra den geeldende
markedskurs.

Nar du seetter limit pa en ordre, anser vi det som en
instruks fra din side om, at din limiterede ordre ikke skal
offentliggeres,hvis den ikke kan gennemferes ejeblikkeligt
under de geeldende markedsvilkar..

Vi eller den af os valgte veerdipapirhandler seger at
udfere ordren, nar kursen svarer til den, du har fastsat.

Hvis du veelger en "markedsordre uden limit”, vil vi ud fra
de geldende markedsvilkar fastseette hvilken limitkurs, vi
skal forsege at gennemfoere din ordre til. Veelger vi, at
ordren skal seges gennemfert via en anden
veerdipapirhandler, kan limitering ske hos den valgte
veerdipapirhandler.

Hvis du ikke limiterer din ordre, er der risiko for, at du
kommer til at kebe eller szelge til en kurs, der er forskellig
fra det, du maske forventede. Nogle veerdipapirer har
sterre kursudsving end andre, og jo lavere kursen er, jo
storre er det procentvis kursudsving, hvis kursen falder
eller stiger med f.eks. 1 kurspoint. Markedsforhold ger
ogsa, at en kurs pa et veerdipapir, der hidtil har ligget
stabilt, pludselig kan falde eller stige kraftigt. Afgives en
ordre uden for bankens og det pageeldende markeds
abningstid, er der sterre risiko for, at kursen har andret
sig, siden du tog en beslutning om at handle.

Handelssteder

Banken udveelger forskellige handelssteder, som vi mener
er i stand til at give den bedst mulige udferelse af ordrer.
Du kan se en liste over de veesentligste handelssteder, vi
benytter, og leese mere om kriterierne for bankens valg af

handelssteder i bankens "Paolitik for udferelse af ordrer
om veerdipapirer”.

Vi kan veelge at handle direkte pa et reguleret marked,
safremt vi er medlem af det pagaeldende marked. (Dette
geelder f.eks.Nasdaq Kebenhavn).

Endvidere kan vi veelge at handle pa andre organiserede
markeder, multilaterale handelsfaciliteter(MHF) og
organiserede handelsfaciliteter (OHF).

Vi kan veere modpart (keber eller seelger] i en handel, vi
gennemferer pa et reguleret marked, MHF eller et andet
marked(selvindtreede). Fondsnotaen vil indeholde
oplysning om, at handlen er indgaet pa det pageeldende
marked med banken som modpart.

Derudover kan vi ogsa udfere din ordre uden for en
markedsplads. Dette kaldes ofte OTC (Over The Counter).
Her er det enten en handel direkte med os i form af en
strakshandel (se 2.1.2) eller med en anden
veerdipapirhandler, som vi har valgt. Hvis handlen er
indgaet med en veerdipapirhandler, som keber eller
seelger, vil der pa fondsnotaen sta, at der er handlet OTC.

Den valgte veerdipapirhandler kan - udover at
gennemfere handlen direkte med sig selv - veelge at
gennemfere handlen pa eller via et marked eller
handelsfacilitet.

For visse veerdipapirer vil din ordre ikke blive gennemfert
som et keb/salg men som en tegning/indlesning hos en
udbyder. Det er tilfeeldet, hvor det pagaeldende papir
udbydes for ferste gang (emission). Ligeledes kan andele i
kollektive investeringsordninger lebende tegnes
henholdsvis indleses hos udbyderen af de pageeldende
kollektive investeringsandele i stedet for at blive handlet
pa et marked. Tegning ogindlesning sker i henhold til
reglerne i det pageeldende prospekt.

Hvornar gennemferes ordren

Din markedsordre vil blive forsegt gennemfert sa hurtigt
som muligt. Hvis en ordre afgives pa et tidspunkt uden for
det tidsrum, hvor vi ekspederer ordrer i det pageeldende
veerdipapir, vil ordren ferst blive forsegt gennemfert, nar
vi abner op for handel igen pa det relevante marked.
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Ordreudferelse

Nar banken eller en valgt veerdipapirhandler udferer en
markedsordre, geelder det pageeldende markeds eller den
pageeldende veerdipapirhandlers regler for handel.

De enkelte markeder eller vaerdipapirhandlere har
forskellige muligheder for at handle markedsordrer.
Banken eller den valgte veerdipapirhandler beslutter pa
dine vegne, hvordan disse muligheder skal bruges.

Nar vi seger en ordre om handel gennemfert, kan det ske,

at

e ordren kun handles i det omfang, den kan
sammenferes helt eller delvist med bud eller udbud

e ordren kan deles eller samles og handles til forskellige
priser hen over handelsdagen

Der kan veere forskellige arsager til, at en ordre ikke bliver
helt eller delvist gennemfert. Typisk vil det veere pa grund
af, at kursudviklingen ikke giver mulighed for at handle til
den fastsatte limitkurs, eller at der er manglende likviditet
i det pageeldende veerdipapir. Hvis din ordre er afgivet
sidst pa handelsdagen, er der kun kort tid at handle i,
hvorfor det kan ske, at selv normalt likvide veerdipapirer
ikke har den fornedne likviditet.

2.1.2. Strakshandel, herunder systematisk
internalisering

Vi tilbyder strakshandeli et udvalg af bade danske og
udenlandske veerdipapirer. Banken fastseetter lebende
hvilke vaerdipapirer og op til hvilke belab vi tilbyder
strakshandel.

Ved en strakshandel handler du med banken som keber
eller seelger (modpart) til en kurs, som vi fastsaetter, og
som du derfor kender, fer du handler. Hvis du accepterer
du kursen, er handlen indgéaet. Vi kan bagefter veelge at
gennemfere handlen i henhold til reglerne pa en
handelsplads, men det pavirker ikke den kurs, som du har
accepteret.

Vi forbeholder os ret til at begreense gennemferelsen af
ordrer ved strakshandel, hvis vi pA samme tidspunkt
modtager store eller mange ordreridet samme
veaerdipapir fra én eller flere kunder.

Du skal veere opmaerksom p4, at det ikke er tilladt at
pavirke strakshandelskursen ved selv at leegge
modsatrettede ordrer ud pa det marked, hvor du ensker
at kebe eller seelge veerdipapirer. En sadan adfaerd udger
markedsmanipulation. Markedsmanipulation straffes
med bede eller faengsel.

Fastseettelse af strakshandelskurser

Nar vi fastseetter strakshandelskurser, tilbyder vi en
kurs, som er den samme eller bedre end den, banken selv
kan opnéa pa det relevante marked - tid, meengde og
handelsvilkar taget i betragtning.

For veerdipapirer, der handles pa Nasdaqg Kebenhavn,
Stockholm og Helsinki samt Oslo Bers, fastsastter banken
en kurs, der ligger inden for eller pa bedste bud/udbud pa
de neevnte markeder.

Hvis du handler, efter de naevnte markeder er lukket,
fastseetter vi strakshandelskursen med udgangspunkt i
lukkekursen. Kursen bliver dog eendret, hvis der er
indtruffet kurspavirkende begivenheder, efter at
markedet er lukket.

Hvis der ikke er aktuelle bud/udbud pa de neevnte

markeder, eller hvis veerdipapiret ikke er optaget til

handel pa disse markeder, fastsastter vi

strakshandelskursen under hensyn til de aktuelle

markedsforhold - herunder

e udbud og efterspergsel

e det senest handlede kursniveau

e kurspavirkende begivenheder - nationale og
internationale

e tilgaengelige oplysninger om udsteder og udsteders
branche

e kursudviklingen pa tilsvarende papirer - geelder kun
obligationer

e prisoplysninger fra udsteder (geelder kun andele i
kollektive investeringsordninger, for eksempel
investeringsforeningsbeviser).

Vi opdaterer lebende bankens kebs og salgskurser for de
veerdipapirer, vi tilbyder strakshandel i. Under
sadvanlige markedsforhold kan vi treekke bankens kebs
og salgskurser tilbage.

For visse strakshandler geelder supplerende regler om
systematisk internalisering. Se afsnittet nedenfor
"Seerligt om systematisk internalisering”.

Seerligt om systematisk internalisering

Vi er "systematisk internalisator” i et vaerdipapir, hvis vi
hyppigt og pa organiseret og systematisk vis handler
veerdipapiret med vores kunder via vores egenbeholdning
udenfor en handelsplads.

Nar man er systematisk internalisator, har man visse
pligter til at offentliggere faste priser til sine kunderi det
pageeldende veaerdipapir.

Det vil sta pa din nota, hvis strakshandlen er gennemfert
efter reglerne om systematisk internalisering.

Du kan se listen over veerdipapirerne samt de aktuelle
kurser pa bankens hjemmeside. Der kan du ogsa se
eventuelle begreensninger i vores kunders adgang til at
handle disse veerdipapirer. Der geelder bl.a. evre
belebsgrasnser for saddanne handler.

| bankens "Politik for udferelse af ordrer om
veerdipapirer” er beskrevet, hvordan vi fastseetter
priserne for de veerdipapirer, hvor vi er systematisk
internalisator.

2.1.3 Gennemsnitskursordre

Gennemsnitskursordrer er en mulighed, vi tilbyder for
handel med visse veerdipapirer. Det indebeerer, at
afregning sker til en gennemsnitskurs. Du handler med
banken som modpart og handelssted.

2.1.3.1 Gennemsnitskurshandel baseret pa kurser fra
Nasdaq Kebenhavn

Du kan handle udvalgte aktier og andele i kollektive
investeringsordninger, der er optaget til handel pa
Nasdaq Kebenhavn, til gennemsnitskurs.

Banken er kaeber eller seelger ved
gennemsnitskurshandler. Ordren gennemferes senest pa
den ferste bankdag efter, at banken har modtaget din
ordre.
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Vi afregner handlen til den veegtede gennemsnitskurs,
som beregnes af Nasdaq Kebenhavn, nar handelsdagen
slutter. Hertil leegges eller fratreekkes bankens
seedvanlige tilleeg/fradrag. Du kan se bankens
tilleeg/fradrag pa bankens hjemmeside.

Handles det pagaeldende veerdipapir ikke lebende, kan vi
fastseette en kurs. Det samme geelder, hvis der pa
handelstidspunktet den pageeldende handelsdag ikke har
veeret stillet bud/udbud i Nasdaq Kebenhavns
handelssystemer.

Kursen fastsattes under hensyn til

e udbud og efterspergsel

e det senest handlede kursniveau

e kurspavirkende begivenheder - nationale og
internationale

e tilgaengelige oplysninger om udsteder og udsteders
branche

e prisoplysninger fra udsteder (geelder kun andele i
kollektive investeringsordninger, for eksempel
investeringsforeningsbeviser).

Hvis omseetningen pa Nasdaqg Kebenhavns
handelssystem pa handelsdagen er mindre end ordrens
sterrelse, har banken ikke pligt til at afregne ordren.

Vi har heller ikke pligt til at afregne din ordre, hvis vi kun
kan skaffe veerdipapirerne til en kurs, der overstiger den
beregnede, veegtede gennemsnitskurs ved handelsdagens
afslutning.
2.1.3. Handeli seerlige veerdipapirer
Vi tilbyder i et vist omfang, at du kan handle veerdipapirer,
der ikke er optaget til handel pa regulerede markeder
eller andre markeder - herunder pantebreve - med
banken som keber og seelger til aktuelle markedspriser.
Vores priser svarer til dem, vi selv kan opna - tid,
mangde og handelsvilkar taget i betragtning.

2.2. Udleb af ordrer

Du kan veelge, hvor laenge din ordre skal geelde. Det gor du
ved at veelge en udlebsdato.

Har du ikke valgt en udlebsdato, udleber en ordre
automatisk, safremt den ikke kan gennemferes pa den dag,
ordren er afgivet, eller den ferste handelsdag herefter, hvis
ordren er afgivet pa et tidspunkt, hvor vi ikke tilbyder handel i
det pageeldende vaerdipapir.

2.2.1. Seerlig markedssituation

Hvis der er en saerlig markedssituation, har banken ret til
ikke at effektuere en ordre.

2.2.2. Observationslister og suspension af handel
Hvis et veerdipapir overferes til observationslisten eller
suspenderes fra handel pa det relevante regulerede

marked, annullerer vi alle ordrer i dette veerdipapir, hvor
der endnu ikke er indgéet handel.

2.3 Annullering af indgaede handler

Hvis en handel er genereret ved en fejl eller et uheld, kan
handlen blive annulleret ifelge markedets regler eller
anden regulering. Et eksempel pa en sadan annullering er,
at en handel er sket til en meget afvigende kurs set i
forhold til den reelle markedspris. Dette geelder, uanset
om der er handlet i markedet eller uden for.

2.4 Valuta og veksling

| forbindelse med indgaelse af en handel med
veerdipapirer, der handles i fremmed valuta, veksler vi det
nedvendige beleb, medmindre andet er aftalt.

Som udgangspunkt sker denne veksling umiddelbart i
forleengelse af handlen til bankens spotkurs (kurs, der
zndres lebende over dagen) plus et tillaeeg ved keb af
fremmed valuta og minus et fradrag ved salg af fremmed
valuta.

Du kan aftale med os, at vekslingen udskydes for den
konkrete handel, sa den ferst fastsaettes ud fra bankens
noteringskurs to dage fer afviklingsdagen(valerdagen)
plus/minus et tilleeg/fradrag. Banken offentligger dagligt
denne kurs pa bankens hjemmeside. En aftale om
udskydelse af vekslingen kan ikke indgas, hvis du handler
via bankens digitale lesninger.

2.5. Afregningsnota

Vi sender en nota med oplysning om afregningskurs,
handelssted, ordretype m.v. efter hver handel. Vi sender
notaen senest den ferste hverdag, efter handlen er
indgaet.

2.6. Levering og betaling (afvikling)

Ved afvikling forstas levering og betaling i forbindelse
med en vaerdipapirhandel.

Der sker afvikling efter de regler, der geelder for det
enkelte veerdipapir. For mange veerdipapirer er
afviklingsdagen anden bank/handelsdag efter den dag,
handlen er indgéet.

Vi kan ferst seelge udenlandske veerdipapirer, nar de er
kontrolleret og registreret af bankens udenlandske
forretningsforbindelse.

Banken har ejendomsretten til de veerdipapirer, du har
kebt, indtil de er betalt, og banken kan benytte
veerdipapirer under afvikling som sikkerhedsstillelse efter
lovgivningens regler herom.

Nar du keber, far du kun ubetinget ejendomsret til de
kebte veerdipapirer, hvis vi modtager endelig betaling pa
afviklingsdagen.

Nar du saelger, er bankens udbetaling af
afregningsbelebet betinget af, at vi far ubetinget
ejendomsret over veerdipapirerne pa afviklingsdagen.

Hvis vi har handlet med en modpart for at gennemfere din
ordre, og denne modpart ikke kan levere til tiden, vil vi
forsege at sikre, at handlen hurtigst muligt bliver
gennemfert. Kan dette ikke lade sig gere, er vi ikke
forpligtet til selvsteendigt at opfylde handlen, da vi ikke
beerer ansvaret for modpartens manglende opfyldelse.
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2.7.Handelsomkostninger
Vi beregner kurtage for handler med veaerdipapirer.

Der er generelt lavere kurtageomkostninger ved at handle
gennem bankens digitale lesninger end gennem bankens
afdelinger. Priserne kan du se under "Priser” pa bankens
hjemmeside.

Banken kan eendre kurtagesatser uden varsel i
overensstemmelse med bankens "Almindelige
forretningsbetingelser”.

Bankens strakshandelskurs pa obligationer optaget til
handel pa Nasdaq Kebenhavn kan afvige med et
tilleeg/fradrag pa maksimalt 0,50 point fra kursen pa
bersen. Det skyldes, at vi fastseetter en
strakshandelskurs, som afspejler markedet for den
konkrete obligation pa handelstidspunktet i forhold til
ordrens sterrelse og omsatningen i markedet.

Handelsomkostninger i form af kurstilleeg/ fradrag
beregnes ikke ved strakshandel med aktier.

Vi beregner derimod handelsomkostninger som et
kurstilleeg/-fradrag for aktier, og
investeringsforeningsbeviser, der handles som en
gennemsnitskurshandel.

3. Generelt

Vi kan til enhver tid eendre disse betingelser med virkning
for fremtidige handler. Hvis det drejer sig om veesentlige
endringer for den/de ydelser, vi leverer til dig, vil du fa
besked fra os i rimelig tid - enten med fysisk eller
elektronisk post.

De opdaterede betingelser kan du finde i Danske Netbank
og pa bankens hjemmeside, ligesom bankens afdelinger
udleverer dem.

Medmindre du aftaler andet med banken, geelder disse
betingelser sammen med bankens Almindelige
forretningsbetingelser.
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Oplysninger om handel med veerdipapirer

Geelder fra 3 januar 2018

| det felgende giver vi dig en reekke
vigtigeinformationer, som vi enten er forpligtet til at
give dig, inden du investerer, eller som vi vurderer, du
ber veere opmeaerksom p4, nar du investereri
veerdipapirer (finansielle instrumenter), herunder
hvilke overvejelser du ber gere dig.

1. Investeringsradgivning

Du kan fa radgivning om investering hos os, inden du
investerer.

1.1 Ikke-uafheengig radgivning

Nar vi yder dig radgivning om handel med
veerdipapirer, yder vi denne radgivning pa et ikke-
uafhaengigt grundlag.

Vores radgivning betegnes som ikke-uafhaengig, da vi
bl.a.radgiver om veerdipapirer udstedt af banken eller
af selskaber,der er teet forbundet med banken.

Vores radgivning er baseret pa en generel analyse af
markedet,

hvor vi udover veerdipapirer udstedt af banken eller
selskaber teet forbundet med banken, ogsa tilbyder
radgivning om udvalgte veerdipapirer fra udstedere,
der ikke er teet forbundet til os.

1.2 Anbefaling og generel information

Vi giver bade personlige anbefalinger og generel
information, der kan indeholde generelle anbefalinger.

Der er tale om en personlig anbefaling, nar vi pa
baggrund af dine personlige forhold anbefaler dig at
foretage bestemte dispositioneri et eller flere
veerdipapirer. En personlig anbefaling kan for eksempel
veere, at du ber kebe, salge eller beholde et bestemt
veerdipapir.

Anden information, som banken giver om
veerdipapirer, markedsforhold m.v., er generel
information, selvom den indeholder en anbefaling.
Denne anbefaling er generel og ma derfor ikke
forveksles med en personlig anbefaling, da den ikke
bygger pa dine personlige forhold.

Nar du overvejer eller ensker at handle veerdipapirer

gennem banken, kan du veelge, om vi skal

e vejlede eller udfere ordrer uden at give en
personlig anbefaling

e udfere ordre efter du har faet en personlig
anbefaling

e udfere en ordrer fra dig ifelge en aftale om
"udelukkende ordreudferelse” (netbank]

Vi anbefaler, at du far en personlig anbefaling hos din
radgiver, inden du handler. Vores rad og anbefalinger
er ikke en garanti mod, at du lider tab pa dine
investeringer. VVores rad og anbefalinger bygger pa
forventninger til fremtiden, som igen er baseret pa
forudseetninger, der &ndrer sigi takt med, at verden
&ndrer sig.

Selvom vi radgiver dig og anbefaler bestemte
investeringer, er det dig, der beslutter, hvilke
veerdipapirer du skal kebe. Det betyder, at risikoen for

den efterfelgende kursudvikling ligger hos dig, uanset
om den bliver positiv eller negativ..

Det er vigtigt for vores radgivning af dig, at du giver os
fyldestgerende oplysninger om din erfaring med og dit
kendskab til veerdipapirer - samt om din finansielle
situation, din risikovillighed, tidshorisont for og
formalet med investeringen.

1.3 Investeringstrekanten

Nar vi radgiver, ger vi det ud fra det, vi kalder
investeringstrekanten, som er en struktureret made at
traeffe beslutninger om investeringer.

Vi begynder altid med at afdeekke din
investeringsprofil, der giver et billede af dig som
investor. Med udgangspunkt i den ser vi efterfelgende
pa, hvordan fordelingen mellem aktier og obligationer
ber veere, og hvilke regioner og sektorer der kunne
veere interessante for dig at investere i. Samlet kan
det fere frem til en anbefaling om, hvilke konkrete
veerdipapirer du kan overveje at kebe eller salge.

Din investeringsprofil

Fordeling mellem
obligationer og aktier

Valg af regioner
og sektorer

Papir-
valg
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1.4 Radgivning kun pa anmodning

Vores radgivning ydes kun pa anmodning. Du er altid
velkommen til at kontakte os for at fa radgivning.

Vi felger saledes ikke op eller giver en periodisk
tilbagemelding om, hvorvidt et produkt/et veerdipapir,
vi har anbefalet dig, stadig er egnet for dig

Vi overvager heller ikke dine investeringer, medmindre
vi har aftalt det. Hvis vi overvager, sa er det typisk en
aftale om at informere dig om vores generelle
anbefalinger eller generelle oplysninger om konkrete
veerdipapirer, herunder kurser. Hvis

du er tilmeldt en sadan lesning, er det vigtigt at huske
pa, at du alene far de lovede informationer om f.eks. et
veerdipapirs udvikling. Dette udger ikke nogen
personlig anbefaling, herunder om det er
hensigtsmaessigt for dig at kebe eller szlge et
bestemt papir.

Nogle kunder kan have en aftale med deres radgiver
om, at radgiveren ringer til kunden med jeevne
mellemrum. En sédan aftale betyder ikke, at vi
overvager dine investeringer. Det er alene en aftale
om, at radgiveren ringer for at tilbyde sin
radgivning.

2. Investeringsprofil

Investeringsprofilen tegner et billede af dig som
investor og er et vigtigt redskab, nar du vil investere.
Din profil kan opdelesi

o erfaring og kendskab

e finansiel situation

e formal, tidshorisont og risikovillighed.

Det er kun detailkunder, som skal have afdeekket
erfaring og kendskab og finansiel situation.
Professionelle kunder og

godkendte modparter anses pr. automatik for at have
erfaring og kendskab og finansielt veere i stand til at
beere de tilknyttede investeringsrisici.

2.1 Erfaring og kendskab

Din erfaring med og dit kendskab til at investere
heenger sammen med, hvor leenge og hvor ofte du har
handlet veerdipapirer samt hvilke typer veerdipapirer.
Dit arbejde og din uddannelse kan selvfelgelig ogsa
have betydning.

Du kan godt have stor erfaring, selvom du kun har
investeret i et ar. For eksempel hvis du handler ofte og
felger markedet teet, eller hvis du til daglig via dit
arbejde felger med i den ekonomiske udvikling og de
finansielle markeder. Du kan ogséa have haft dit depot i
20 ar, men have begreenset erfaring, hvis du stort set
aldrig handler og kun sjeeldent ser pa dine
investeringer.

Vi har derfor brug for oplysninger om, hvilke forskellige
typer af veerdipapirer du har erfaring med og kendskab
til at handle, og hvor mange handler du har foretaget
med veerdipapirtypen - det kalder vi dit
handelsomrade. Zndres din erfaring og dit kendskab
til handel med veerdipapirer, eendrer vi naturligvis dit
handelsomrade.

Handler du uden for dit handelsomréade, kan det
indebeere risici, der méaske er ukendte for dig. Vi
opfordrer dig derfor til at modtage radgivningi banken,
inden du handler.

2.2. Finansiel situation
Din finansielle situation er et overblik over dit

radighedsbeleb (indteegter minus udgifter) og dine
aktiver (for eksempel fast ejendom, bil, vaerdipapirer

og kontanter - minus geeld), og viser blandt andet, om
du for eksempel er afhaengig af et lebende afkast som
supplement til dine evrige indtaegter.

Din finansielle situation er derfor vigtig for os at kende,
da vi bruger den til at vurdere, hvordan din
veerdipapirbeholdning skal sammenseettes, og din evne
til at modsta tab.

2.3. Formal, tidshorisont og risikovillighed

Neeste skridt er at afdeekke formal (herunder
skattemaessige forhold), tidshorisont og risikovillighed.
Har du flere depoter, anbefaler vi at fastleegge en
investeringsprofil for hvert depot. Har du depoter, der
er omfattet af en aftale om portefeljeforvaltning, har
disse en separat investeringsprofil.

Nar du investerer, skal du altid overveje

e hvor meget du vil investere

e hvornar du skal bruge pengene

e hvor stor en risiko du vil lebe

e omdu har brug for et lebende afkast (primeert for
frie midler)

Du skal veere opmeerksom p4a, at ved investering af
pensionsmidler geelder der saerlige placeringsregler.

Det investerede beleb ber altid sta i rimeligt forhold til
handelsomkostningerne.

2.3.1 Formal

Der kan veere mange formal med at investere, og du
ber overveje, hvad dit er. Nar vi sammensaetter din
investering skelner vi normalt mellem

e opsparingipensionsordninger

e privates opsparing af frie midler

e virksomheders opsparing af frie midler
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e opsparing af midler under
virksomhedsskatteordningen. Her er der sarlige
regler for, hvilke papirer der ma investeresi.

Baggrunden herfor er, at afkastet beskattes forskelligt,
og det har derfor betydning, om du vil investere via et
pensionsdepot eller med frie midler.

Vi radgiver om skat i forbindelse med de konkrete
handler og ikke om dine evrige skatteforhold. Den
skattemaessige radgivning afheenger af din personlige
situation og geeldende lovgivning. Begge dele kan
z&ndre sig fremover. Vi anbefaler, at du altid seger
personlig skattemeessig radgivning, inden du handler
veerdipapirer.

2.3.2 Tidshorisont

Din tidshorisont for investeringen haenger neje
sammen med formalet, da den har indflydelse pa,
hvilke veerdipapirer du ber vaelge. Tidshorisonten er
perioden, fra du investerer pengene, til du forventer at
skulle bruge dem.

Hvis du skal bruge pengene inden for kort tid, kan det
veere en god ide at investere i papirer, hvor risikoen for
kursfald er begraenset. Og skal du bruge pengene inden
for et ar, ber du overveje, om det overhovedet er
hensigtsmeessigt at investere - omkostningerne kan
maske tage en forholdsvis stor del af afkastet.

Du ber med jeesvne mellemrum vurdere, om dine
investeringer stadig passer til tidshorisonten. Og i takt
med at tidspunktet, hvor du skal bruge pengene,
neermer sig, ber du se pa, om andelen af aktier skal
reduceres til fordel for andelen af obligationer med en
passende kort lebetid.

2.3.3 Risikovillighed

Nar vi taler om risikovillighed i forbindelse med
investering, handler det om den risiko, du er villig til at
lebe for at have mulighed for at fa et afkast. De to -
risiko og afkast - felges normalt ad: Satser du pa at
opna et stort afkast, er der ogsa en stor risiko for, at
du taber pengene, eller at kursen er faldet, nar du skal
bruge pengene.

Der kan veere forskel pa, hvordan man opfatter risiko,
og derfor skal du altid tage udgangspunkt i dine
forhold.

Jo hejere afkast du satser p4, jo sterre risiko ma du
lebe - og jo sterre aktieandel ber du have i din
portefelje. Har du begreenset erfaring med at
investere, foreslar vi dog, at du vaelger at
sammensatte investeringen, sa den er mindre
risikofyldt.

2.4 Folg op pa investeringerne

Investeringsmarkederne kan andre sig hurtigt - ofte
sa hurtigt, at ingen kan forudse det. Som investor ber
du lebende vurdere markedets udvikling og
sammenholde det med dine investeringer.

Det er vigtigt, at din investeringsprofil hele tiden
afspejler din aktuelle situation. Og hvis din
investeringsprofil &ndrer sig, er det en god ide at
overveje at endre sammensatningen af dine
investeringer. Du kan opdatere og felge op pa
investeringsprofilen sammen med din radgiver elleri
Danske Netbank og Markets Online. Her kan du se og
rette din investeringsprofil og sammenligne vores
generelle anbefalinger med dine eksisterende
investeringer - er der forskel, ber du overveje at tale
med din radgiver.

3. Risici ved veerdipapirhandel

Na&r du investerer i veaerdipapirer, skal du veere
opmeerksom pa, at kursen pavirkes af udsving pa de
finansielle markeder. Ogsa afkast og udbytte fra et
veerdipapir pavirkes af udsvingene péa de finansielle
markeder. Du kan derfor ikke bruge de historiske
afkast eller udbytter som malestok for sterrelsen af
det fremtidige afkast eller udbytte fra et vaerdipapir.

Risiko og afkast

4 Gevinst

Risiko

Tab

Du skal veere opmeerksom p4a, at der i Danmark er
indfert regler om risikomeerkning af
investeringsprodukter.

Risikomeerkningsordningen omfatter produkttyper
som f.eks. aktier, obligationer, investeringsbeviser
eller valutaterminsforretninger. Ordningen meaerker
investeringsprodukttyper og ikke det konkrete produkt
i kategorierne 'gren’, 'gul’ eller 'red’. Risikomeerkningen
kombinerer den overordnede tabsrisiko med
gennemskueligheden for hver produkttype.

Du kan leese mere pa
www.danskebank.dk/risikomaerkning.

Nar du investereriinvesteringsforeninger/UCITS-
funde, vil disse ogsa veere risikoklassificerede i
produktdokumentationen. Denne klassificering vil for
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investeringsforeninger/UCITS-funde veere
standardiseret i Central Investerinformation.

Feelles for alle risikomaerkninger er, at de ikke kan sta
alene som beslutningsgrundlag for din investering. De
er kun et supplement til den information, du ber
indhente, inden du foretager en investering, eller til
den radgivning, du kan fa i banken efter afdeekning af
din investeringsprofil.

4. Overordnet fordeling mellem aktier og obligationer

Nar din investeringsprofil er afdaekket, skal der ses pa
fordelingen mellem aktier og obligationer. Det vigtigste
er her din risikovillighed og tidshorisont. Jo hejere
risikovillighed og jo leengere tidshorisont, jo flere aktier
anbefaler vi. Din radgiver kan anbefale, hvilken
fordeling der generelt passer bedst til din
investeringsprofil.

Alle vores anbefalinger tager udgangspunkt i din
investeringsprofil og vores forventninger til fremtiden
pa de finansielle markeder. Nar vi generelt anbefaler
en bestemt fordeling af papirer, mener vi, at det er den
optimale fordeling pa netop det tidspunkt, vi oplyser
den. Vores generelle anbefaling kan naturligvis andre
sig, nar forudseetningerne a&ndres.

Du kan altid fa oplyst vores aktuelle generelle
anbefaling til en overordnet fordeling mellem aktier og
obligationer hos din radgiver eller i Danske Netbank og
Markets Online. Og denne generelle anbefaling ber du
fa oplyst, fer du investerer.

5. Valg af regioner og sektorer
Det er en god ide at du spreder dine investeringer

bade geografisk (palande/regioner) og pa sektorer
(brancher) for at mindske risikoen.

| perioder kan vores generelle anbefalinger beere preeg
af en forventning om, at bestemte geografiske
omrader og sektorer giver et mer-afkast i forhold til
markedet generelt. Har du seerlige forventninger til et
bestemt geografisk omrade eller en bestemt sektor,
kan din radgiver hjeelpe med at sammensaette
portefeljen, sé& den afspejler dine forventninger.

6. Valg af konkrete veerdipapirer

Nar regioner og sektorer er fundet, skal du veelge
konkrete papirer. Det kan veere

e obligationer

e aktier

e investeringsbeviser. Eller

e andre veerdipapirer.

6.1 Obligationer

En obligation er et geeldsbevis, hvor udstederen

forpligter sig til at betale et fast beleb over en bestemt

periode. Afkastet af en obligation bestar af

e renter, der beregnes ud fra obligationens
palydende veerdi

e kursgevinster/-tab ved udtreekning/salg.

Nar du keber en obligation med en fast rente, betaler
du en kurs, som afhanger af den aktuelle
markedsrente. Hvis markedsrenten stiger, falder
kursen, alt efter hvor kursfelsom obligationen er.

Kursfelsomheden afhaenger hovedsageligt af, om
obligationen har en kort eller lang lebetid. Jo leengere

lebetid, jo mere kursfelsom er obligationen.

6.1.1 Risiko

Nar der investeres i obligationer, er der tre typer risici.

e Markedsrenten stiger - det betyder, at kursen
falder (Renterisiko).

e Valutaen falderi kurs - det pavirker afkastet
negativt (Valutakursrisiko).

e Udstederen kan ikke betale pengene tilbage
(Udstederrisiko).

Renterisiko
Veerdien af en obligation eendres som felge af
andringer af renteniveauet i de finansielle markeder.

Valutakursrisiko

VVed handel med obligationer udstedt i fremmed valuta
er der en valutakursrisiko - i modseetning til
obligationer udstedt i danske kroner. Og eendringer i
valutakursen kan pavirke afkastet pa obligationen i
enten positiv eller negativ retning.

Udstederrisiko

Der findes tre primeere udstedere af obligationer.

e Lande (statsobligationer)

e Penge- og realkreditinstitutter (realkredit-
obligationer og SDQO’er)

e Selskaber (erhvervs-/kreditobligationer).

Udstedere kan veere bade danske og udenlandske.

Der er seerlige EU-regler om genopretning og afvikling
af pengeinstitutter m.v. i ekonomisk krise, selv om de
ikke ergéet konkurs. Reglerne indebeerer, at nationale
afviklingsmyndigheder for eksempel kan :

e nedskrive obligationerne, s& hele eller noget af
veerdien af investeringen mistes,

e ombytte obligationerne til aktier, som kan have en
lavere veerdi,

e zndreindfrielsesdato og/eller rentevilkar, og

e stoppe betalinger pa obligationerne i en periode.

| tilfeelde af pengeinstituttets konkurs far
obligationsejerne kun betaling, safremt
pengeinstituttets almindelige kunder
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med et indestéende er betalt fuldt ud.

Disse forhold kan have betydning for kursen og
muligheden for at kunne saelge obligationer udstedt af
pengeinstitutter m.v.

Ejerne af obligationer ma ikke stilles darligere, end
hvis pengeinstituttet gar konkurs.

6.1.2 Statsobligationer

Et af de sikreste papirer, du som dansk investor kan
investere i, er danske statsobligationer. Der eringen
valutakursrisiko, og risikoen, for at Danmark ikke kan
overholde sine betalinger, er minimal.

Obligationerne er normalt baseret pa staende 1an, og
obligationen betales tilbage til kurs 100, nar den
udleber. Risikoen for tab er mindst, hvis du keber en
statsobligation, der udleber pa det tidspunkt, hvor du
forventer at skulle bruge pengene.

Der er en lidt sterre risiko forbundet med at investere
i udenlandske statsobligationer fra lande med en god
kreditrating, pa grund af valutarkursisikoen.

Det er mest risikabelt at investere i udenlandske
statsobligationer fra lande med en darlig kreditrating.
Her er der bade en valutakursrisiko og en sterre risiko
for, at udstederen ikke lever op til sine forpligtelser.

Det er vores generelle anbefaling, at udenlandske
statsobligationer kun udger en mindre del af dine
samlede investeringer.

6.1.3 Realkreditobligationer og SDO’er

Da vi i Danmark ofte finansierer boligkeb med
realkreditlan, er det danske marked for
realkreditobligationer stort og veludviklet.

Realkreditinstitutter udsteder realkreditobligationer
og Seerligt Deekkede Realkredit Obligationer (SDRO’er)
med pant i fast ejendom. Derudover udsteder
realkreditinstitutter pa lige fod med pengeinstitutter
de sakaldte Seerligt Dackkende Obligationer (SDO’er).

Generelt er sikkerheden pa realkreditobligationer haj,
mens sikkerheden pa SDO’er og SDRQO’er er ekstra haej.
Det skyldes, at udstederen altid skal sikre, at veerdien
af de aktiver der ligger bag, er inden for visse graenser

- for eksempel 80 procent ved 1an til private boligejere.

Falder veerdien af en bolig derfor, skal udstederen
stille andre aktiver som sikkerhed, eksempelvis
statsobligationer.

Udstederrisikoen pa det danske realkreditmarked er
forholdsvis lav, hvilket heenger sammen med, at den
enkelte lantager kreditvurderes, og at institutterne har
sikkerhed ilantagerens ejendom.

Realkreditinstitutter udsteder tre hovedtyper af
realkreditobligationer, SDRO’er og SDQ'er:

e konverterbare realkreditobligationer

e inkonverterbare obligationer

e garantiobligationer (variabelt forrentet).

Danske pengeinstitutter udsteder typisk kun
inkonverterbare obligationer.

Realkreditlignende obligationer udstedes ogsa i andre
lande end Danmark.

Konverterbare obligationer

En konverterbar obligation udbetaler rente og
ordineere afdrag hvert kvartal til forskel fra
statsobligationer, inkonverterbare obligationer og
garantiobligationer.

Nar en obligation er konverterbar, har boligejeren ret
til at indfri sit gamle 1&n og optage et nyt. Har du
investeret i obligationen, og veelger boligejeren at indfri
lanet, kan dine obligationer blive udtrukket til kurs 100
- ogsa selvom kursen pa obligationen er over 100. Det
betyder, at du skal kebe en ny obligation med de
omkostninger, det medferer, og at du typisk ma
acceptere en lavere rente end den, du fik pa de "gamle”
obligationer.

Denne ekstra risiko ved konverterbare obligationer er
en vaesentlig arsag til, at du generelt far et lidt sterre
afkast end pa statsobligationer.

Inkonverterbare obligationer

Inkonverterbare obligationer er som oftest baseret pa
staende 1an, og du far renter en gang om éaret.
Obligationerne betales tilbage til kurs 100, nar de
udleber. Risikomeessigt ligger de meget teet pa
statsobligationer, og mange bruger dem som et
alternativ til statsobliga-tioner.

Hvis boligejeren ensker at indfri sit 1an, kan han ikke
gore det til kurs 100, men skal altid betale
obligationens kursveerdi.

Garantiobligationer

Garantiobligationer er baseret pa variabelt forrentede
obligationslan med en fast garantirente -
garantirenten er den rente, 1antager hejst kan komme
til at betale. Renten pa lanet fastsaettes to gange om
aret og sker pa baggrund af den korte rente tillagt et
fast rentetilleeg.

Som investor modtager du den variable rente med

rentetillaeg og afdrag hvert kvartal. Usikkerheden er
her, at investor ikke kender sin nejagtige rentebetaling.
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6.1.4 Erhvervs-/kreditobligationer

Det er blevet mere almindeligt, at store virksomheder
udsteder obligationer, nar de har behov for at 1ane
penge. Erhvervs-/kreditobligationer giver ofte et hejere
afkast end statsobligationer, da risikoen, for at
lantager ikke kan betale 1anet tilbage, typisk er sterre.
Hvis en virksomhed kommer i ekonomiske
vanskeligheder, vil obligationen falde i kurs.

Der er stor forskel pa risikoen ved erhvervs-
/kreditobligationer - de udstedes af bade kendte og
solide selskaber og af mindre solide selskaber. Nar du
skal vurdere risikoen ved en erhvervsobligation, kan vi
hjeelpe dig med at finde oplysninger via internationale
kreditvurderingsbureauer og kan hjeelpe dig med at
vurdere den enkelte udstedelse.

6.1.5 Stukturerede obligationer

Generelt giver langt de fleste strukturerede

obligationer mulighed for at fa del i en fremtidig

stigning i f.eks. et aktieindeks, et ravareindeks, et

valutakryds eller lignende, uden du risikerer at miste

hele din investering. For denne sikkerhed giver du

afkald pa noget af afkastet, for eksempel ved

e atduikke far deli hele afkastet, men kuni en del af
det

e at du seetter et loft over, hvor meget dui alt kan
tjene pa stigninger - det kunne f.eks. veere at give
afkald pa stigninger over 35 procent.

De strukturerede obligationer findes i mange
varianter - bade med og uden rente. Vi anbefaler altid,
at du seetter dig grundigt ind i produktvilkar - eventuelt
sammen med din radgiver.

Ver opmeerksom p4, at selvom strukturerede
obligationer ofte kaldes for garanterede obligationer,

sé er der altid - ligesom ved almindelige obligationer -
en risiko for, at udstederen ikke overholder sine
forpligtelser.

6.2 Aktier

Nar du keber en aktie, keber du en del af en
virksomhed og dens forventede fremtidige indtjening.
Aktien kan give dig visse rettigheder som for eksempel
udbytte og stemmeret pa generalforsamlingen.
Kursen, du betaler, afheenger af udbud og
efterspergsel og afspejler markedets aktuelle
forventninger til selskabet.

6.2.1 Risiko

Der er tre forhold, der pavirker virksomheden, og

hvordan den vurderes.

e Interne forhold, for eksempel hvor dygtig ledelsen
er, og hvor god virksomheden er til at tjene penge
og omstille sig eksterne forhold.

e Hvordan virksomheden klarer sigi forhold til
konkurrenterne, og hvordan udsigterne er for hele
branchen.

e Samfundsekonomiske forhold, for eksempel
renteudviklingen og den ekonomiske udvikling pa
virksomhedens vigtigste markeder.

Risikoen ved at investere i aktier er derfor, at der kan
ske uforudsete eendringer, som kan pavirke kursen. Og
i yderste konsekvens kan du risikere at miste hele det
investerede belab.

VVores analytikere vurderer en aktie ved at
sammenligne kursen pa aktien med et sken over den
aktuelle veerdi af den fremtidige indtjening. Men der er
forskel pa analytikeres vurderinger og derfor ogsa pa,
om de anbefaler investorer at kebe eller salge aktien.

Alle nyheder fra virksomheden og dens konkurrenter
og nyheder om de markeder, virksomheden seelger
sine varer p4, bliver vurderet ud fra, om de har
indflydelse pa selskabets fremtidige indtjening. Har de
det, eendres regnestykket og dermed méaske ogséa
analytikernes anbefaling. En analyse er altsa et
ojebliksbillede med en begraenset levetid. Vores
analyser er ikke en personlig anbefaling til dig om at
foretage en handel. @nsker du en personlig anbefaling,
skal du kontakte din radgiver.

6.2.2 Afkast

Afkastet af en aktie bestar af udbytte og

kursudvikling. Udbyttet er den del af virksomhedens
overskud, generalforsamlingen beslutter at udbetale til
aktioneererne og er typisk en mindre andel af det
samlede afkast. Kursudviklingen pa aktien er normalt
det, der har sterst betydning for dit afkast.

Afkastet pa aktier svinger mere end afkastet pa
obligationer. Nar langsigtede investorer alligevel keber
aktier, er det, fordi de forventer et bedre afkast end
det, de kan fa pa obligationer.

Du kaninvestere i udenlandske og danske aktier.
Udenlandske aktier har ud over kursrisikoen ogsa en
valutakursrisiko, der kan have stor indflydelse pa det
samlede afkast.

Du ber kun investere direkte i udvalgte aktier, hvis du
har seerlig interesse i selv at folge det enkelte selskab
- og selv har den nedvendige tid. Hvor stor en del af din
opsparing du ber placere i aktier, afheenger af din
risikovillighed og tidshorisont.
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6.3 Investeringsbeviser: Andele i kollektive
investeringsordninger

Na&r du investerer via investeringsbeviser, keber du en
andel af en kollektiv investeringsordning (en fond). Der
er ikke krav om, at en kollektiv investeringsordning
skal have en bestemt selskabsform eller en
selskabsform overhovedet. Derfor kan

en fond have karakter af puljer af veerdipapirer, som
mankeber en andel af.

Mange fonde er dog en selvsteendig juridisk enhed
(et investeringsinstitut), men det kan ske i et utal af
forskellige selskabsformer. | Danmark er der enlang
historisk tradition for, at en fond er opbygget som en
investeringsforening.

Typisk er fonde lavet pa en sddan made, at der er flere
afdelinger, som hver iseer har sit seerlige navn og
definerede investeringsomrade. Nar man keber et
investeringsbevis,keber man en andel i den
pageeldende afdeling.

Generelt

Der findes udloddende afdelinger, der udbetaler
udbytte, og akkumulerende afdelinger, som ikke
udbetaler udbytte.Veelger du en obligationsafdeling, vil
dine og de evrige investorers penge primeert blive
investereti de typer af obligationer, som pageeldende
afdeling i henhold til prospektet ma investere i.

Veelger du en aktieafdeling, keber afdelingen primeert
aktier for pengene. De fleste aktieafdelinger er spredt
pa en raekke forskellige lande, brancher og selskaber.
Men der er specialiserede afdelinger, som for
eksempel investerer i selskaber inden for en enkelt
branche eller et geografisk omréade. Det kan give
meget store afkast, nar det gar godt for

branchen eller det geografiske omréde. Men modsat
kan veerdien ogsa falde meget, hvis det gar darligt for
branchen.

Der findes ogsa blandede afdelinger som bade
investereri aktier og obligationer, i andre afdelinger
eller i andre typer af veerdipapirer.

Uanset om duinvesterer et stort eller et lille beleb,
spredes din investering pa mange forskellige papirer,
nar du keber et investeringsbevis. Det betyder derfor
ikke s&@ meget, om en enkelt aktie eller obligation klarer
sig meget godt eller darligt.Hvis du selv skal have
mulighed for at sprede din investering pa lige sa
mange veerdipapirer, kraever det en ganske stor
investering.

For hver eneste afdeling findes et meget detaljeret
prospekt, der prascist beskriver, hvad afdelingen ma
investere i. Du kan finde en mere overordnet
beskrivelse i den konkrete afdelings”Centrale
Investorinformation”. Samme sted finder du en
oversigt over alle de veerdipapirer, afdelingen
investereri pa et givet tidspunkt. Du kan fa
oplysningerne pa fondens hjemmeside eller ved at
spoerge din radgiver.

Investeringsbeviser kan generelt bruges til de fleste
former for opsparing, uanset om duinvesterer frie
midler eller pensionsopsparing. Hvis du driver
virksomhed og bruger virksomhedsskatteordningen,
ber du af skattemeaessige grunde investere i
akkumulerende investeringsbeviser.

EU-regler opdeler fonde i to overordnede typer, der
betegnes henholdsvis UCITS og AIF.

uciTs

Eninvesteringsforening er en UCITS, og er derfor
underlagt de europeaeiske UCITS regler. En UCITS, skal
opfylde de minimumskrav angaende placeringsregler,
struktur m.v.,, som er fastsat i EU lovgivningen. Der er
ogsa en raekke krav til, hvor hurtigt og nemt man skal
kunne komme ud af investeringen.Det sker ved
indlesning, hvor man seelger sin investering

tilbage til UCITS’en for en vaerdi, der bliver fastsat i
henhold til prospektet.

Investeringer i udenlandske UCITS kan i vissetilfeelde
veere forbundet med skattemeessige ulemper.

Ved investering i UCITS kan du fa udleveret en raskke
produktinformationer, som eksempelvis prospekt,

central investorinformation og faktaark. Der kan ogsa
seges information pa de enkelte fondes hjemmesider.

AlF'er

Alternative investeringsfonde (AlF'er), er undergivet
feelles europeeiske regler, men reglerne er mindre
restriktive end dem, der geelder for UCITS.

Ved investeringeri en AlF skal du veere opmaerksom
pa, at de investeringsmeaessige rammer kan veere
bredere og mere lempelige, end nar du investererien
UCITS. Investeringer i en AlIF kan derfor indebaere en
sterre risiko og/eller veere sveerere at gennemskue.

Det kan ogsa veere sveerere at blive indlest, altsa
seelge sine andele og fa sine investerede penge tilbage,
hvis man ikke leengere ensker at eje
investeringsbeviset.

AlF-reglerne regulerer ogsa, pa hvilke vilkar ikke-

europaeiske fonde kan markedsferes i EU. Det er
saledes et krav, at ikke-europeeiske fonde skal have en
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markedsferingstilladelse for at kunne markedsferes i
de enkelte EU lande.

| evrigt er en AlIF undergivet reguleringen i det land,
den pageeldende AlF er hjemmehearende i.

Investeringer i udenlandske AlF'er kan i nogle tilfeelde
veere forbundet med skattemaessige ulemper.

Ved investering i AlF’er kan du fa udleveret en raekke
produktinformationer, som eksempelvis prospekt,
vaesentlig investorinformation og faktaark. Der kan
ogsa seges information pa de enkelte fondes
hjemmesider.

6.3.1 Risiko

Selvom investeringsforeninger/funde spreder risikoen
ved at investere i mange forskellige aktier eller
obligationer, er der en risiko for tab.

En tommelfingerregel er, at
investeringsforeninger/funde med obligationer er
mindre risikobetonede end aktiebaserede. Desuden
kan investeringsbeviser med udenlandske
veerdipapirer svinge mere i kurs end
investeringsbeviser med danske vaerdipapirer, fordi
valutakurserne ogsa endrer sig. Der findes dog
investeringsforeninger/funde med udenlandske
veerdipapirer, der har reduceret valutakursrisikoen
vaesentligt.

Et andet forhold, der har betydning, er, hvor
specialiseret en investeringsforening/fund er. Hvis
investeringsforeningen/funden investereri et sneevert
omrade, er risikoen hej - og omvendt er risikoen
lavere, hvis den investereri et bredt omrade. Nogle
investeringsforeninger/funde investereri sa

afgreenset et omrade, at de pa trods af risikospredning
kan svinge lige s& meget i kurs som en enkelt aktie.

Risiko og afkast felges ad, sa skal din investering vokse
stabilt, kan du typisk nejes med en lavere risiko. Og
seger du et hejt afkast, ma du derfor ogsa lebe en
hejere risiko. | yderste konsekvens kan du risikere at
miste hele det investerede belab.

6.3.2 Afkast

Afkastet painvesteringsbeviser/funde bestar af

eventuelt udbytte og kursudvikling. De fleste

udloddende investeringsforeninger/funde betaler

udbytte, der bestar af

e optjente renter

e udbytte fra de aktier,
investeringsforeningen/funden har investeret i

e nettokursgevinster péa solgte veerdipapirer.

De forskellige investeringsforeninger/funde udbetaler

udbytte mellem en og fire gange om aret.

Der findes ogsa akkumulerende
investeringsforeninger/funde, der ikke udbetaler
udbytte, men geninvesterer alle nettoindteegter. Det
betyder, at overskuddet opsamles i formuen, og derfor
far du hele afkastet i form af kursstigninger pa
beviserne. Blandt andet af skattemaessige arsager er
de akkumulerende investeringsforeninger/funde isaer
velegnede til pensionsopsparing og midler under
virksomhedsskatteordningen samt berns opsparing.

Dit afkast afheaenger isaer af udviklingen pa
investeringsmarkederne. Og du kan derfor ikke regne
med et fast tilbagevendende afkast hvert ar.

6.3.3 Omkostninger

Investeringsforeninger/funde traekker deres
omkostninger fra i dit afkast. Omkostningerne daskker
blandt andet administration og handelsomkostningeri
investeringsforeningen/funden. Omkostningerne er
forskellige i de enkelte investeringsforening/fund, og
du kan se, hvad de har veeret de seneste ar pa
investeringsforeningernes/fundenes hjemmesider. |
Danmark skal investeringsforeninger opgere AOP
(arlige omkostninger i procent for hver afdeling i
investeringsforeningen. Du kan ogsa se en
sammenligning af forskellige danske
investeringsforeninger, herunder AOP, pa Investerings
Forenings Radets hjemmeside www.ifr.dk.

6.3.4 Radgivning og provision

Vi tilbyder radgivning i udvalgte UCITS/AIF’er, hvor vi
har det fornedne kendskab til dem.

Mange af disse UCITS/AIF'er har en tilknytning til
banken,herunder Danske Invest fonde. Vi tilbyder ogsa
radgivning i nogle UCITS/AIF’er, som ikke er tilknyttet
banken. Efter at vi har udvalgt dem, indgar vi et
samarbejde med udstederen,

for at vi kan modtage nedvendig information om f.eks.
omkostninger samt dokumenter. Desuden modtager vi
provision fra samarbejdspartnere. Du kan se en
provisionsoversigt pad bankens hjemmeside.

6.3.5 Information

Nar duinvestererien UCITS/AIF, har du adgang til
mange informationer om investeringerne. Pa de
enkelte kollektive investeringsordningers hjemmeside
kan du se beregninger af afkast og sege information
om de enkelte afdelingers formue

og sammensaetning pa forskellige veerdipapirtyper,
geografiske omrader og sektorer..
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6.4 Keb af enkelte veerdipapirer eller
investeringsbeviser/andele i funde

Om du skal kebe enkelte veerdipapirer eller
investeringsbeviser/andele i funds kommer an pa din
erfaring, formue og lyst til at investere. Vil du investere
i enkelte veerdipapirer, ber du rade over et sterre beleb
og have erfaring med at investere - og du ber have
bade interesse for og tid til at felge investeringerne.
Det er en fordel at investere gennem en
investeringsforening/fund, hvis du ikke interesserer
dig seerligt for investering, ikke har den store erfaring
med at investere eller ikke ensker at bruge tid pa at
felge investeringerne. Til gengeeld betaler du
investeringsforeningen/funden for at pleje dine
investeringer.

6.5 Pasningsprodukter

Du kan ogsa lave en aftale med os om pleje af
investeringerne - det kalder vi pasningsprodukter. Du
kan fa pasningsprodukter til investering af bade
pensionsopsparing og frie midler. Veelger du for
eksempel FlexInvest Fri, investerer vii
overensstemmelse mellem den aftalte
investeringsprofil og bankens forventninger til
markedet.

7.Hvor kan du handle veerdipapirer?

Du kan handle veerdipapirer ved personlig
henvendelse, ved at ringe til os eller gennem bankens
selvbetjeningskanaler.

7.1 Selvbetjeningskanaler

Vi udvikler lebende vores digitale lesninger, sa du kan
felge dine investeringer nemt og overskueligt. Du har
ogsa mulighed for at afdeekke din investeringsprofil og
se vores generelle anbefalinger af, hvordan du kan

fordele investeringen mellem aktier og obligationer pa
baggrund af profilen.

Du kan ogsa se kebs og salgspriser pa et bredt udvalg
af aktier, obligationer og investeringsbeviser, fa
nyheder, lave egne kurslister, fa en grafisk
praesentation af depotets sammensastning og opstille
en agent, der overvager kursen og giver dig besked,
nar kursen nar det enskede niveau.

8. Interessekonflikt

Nar du handler veerdipapirer eller modtager andre
finansielle tjenesteydelser hos Danske Bank, kan vi,
vores datterselskaber, medarbejdere, andre personer
tilknyttet banken, eller andre kunder have interesser
eller forbindelser, som er vaesentlige i forhold til disse
veerdipapirer eller tjenesteydelser. Sddanne
vaesentlige interesser eller forbindelser vil kunne
indebeere en konflikt i forhold til dine interesser.

Vi har udarbejdet en politik vedrerende
interessekonflikter. Med udgangspunkt i den har vi
truffet organisatoriske og administrative
foranstaltninger - for eksempel informationsbarrierer,
tilsyn med medarbejdere og oplysning til kunder - der
skal sikre, at interessekonflikter ikke er til skade for
vores kunders interesser.

VVeer opmaerksom pa3, vi i nogle tilfeelde ikke kan handle
med dig eller tilbyde finansielle tjenesteydelser, fordi vi
i s& fald ikke kan handtere en interessekonflikt pa en
ordentlig made. Hvis det er tilfeeldet, har vi ikke pligt til
at oplyse dig om arsagen. kun oplyse dig om, at det er
grundet en interessekonflikt.

9. Fortrydelsesret

Som udgangspunkt kan du ikke fortryde en handel med
veerdipapirer. Du kan fa mere information om reglerne
for fortrydelsesret i din afdeling eller pa bankens
hjemmeside.

10. Omkostninger

Nar du handler veerdipapirer, er der to typer

omkostninger.

e Handelsomkostninger - for eksempel kurtage og
kurstilleeg/fradrag.

e Depotomkostninger - for eksempel depotgebyr.

Du kan finde betingelser og priser pa
www.danskebank.dk eller fa dem udleveretivores
afdelinger.

11.Oplysning om provision

Banken modtager provision, nar banken selger visse
UCITS/AIF’er. Du kan se en provisionsoversigt pa
bankens hjemmeside.

12. £ndring

Vi kan til enhver tid eendre "Oplysninger om handel
med vaerdipapirer”.

13. Kontakt os
Har du spergsmal eller brug for radgivning, fer du

handler veerdipapirer, er du som altid velkommen til at
kontakte din radgiver.

Side 71 af 114



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Betingelser for depoter
Geelder fra den O1. marts 2018

Disse betingelser (Betingelserne] geelder for
depoter, som en kunde (Kunden) opretter hos
Danske Bank i henhold til en aftale om depot og
handel med veerdipapirer (Aftalen).

Aftalen og Betingelserne udger tilsammen én aftale,
deri det felgende refereres til som Depotaftalen.

Danske Bank leverer den serviceydelse, der er
beskrevet i Betingelserne (Serviceydelsen), i forhold
til veerdipapirer, der er indleveret til opbevaring hos
Danske Bank.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem
Betingelserne og Aftalen er Aftalens bestemmelser
geeldende.

1.Omfang

1.1. Dematerialiserede og andre veerdipapirer
Serviceydelsen omfatter dematerialiserede
veerdipapirer, der er registreret hos en
veerdipapircentral, og andre veerdipapirer,

som Danske Bank accepterer at modtage til
opbevaring. De veerdipapirer, der er omfattet af
Serviceydelsen,opbevares enten via en
veerdipapircentral, som Danske Bank er tilknyttet
som kontoferende institut, eller via en depotbank,
som direkte eller indirekte er udpeget af Danske
Bank (en Depotbank].

Serviceydelsen omfatter veerdipapirer udstedt i
Danmark (Danske veerdipapirer) og de veerdipapirer,
der er udstedt i udlandet (Udenlandske

veerdipapirer), som Danske Bank er i stand til at
opbevare via enten en veerdipapircentral eller en
Depotbank.

Serviceydelsen omfatter ikke veerdipapirer, der er
registreret som "seerlige effekter” i depotet (Saerlige
Effekter). Opbevaring af Saerlige Effekter er omfattet
af Danske Banks seerskilte vilkar for midlertidigt
depot og lukket depot, som udleveres saerskilt.

1.2. Seerlige depottyper

Visse depottyper, f.eks. sikkerhedsdepoter,
forvaltningsdepoter,pensionsdepoter,
medarbejderaktiedepoter og pantebrevsdepoter, er
reguleret via saerskilt lovgivning. For sadanne
depoter geelder yderligere betingelser og vilkar,
som ikke fremgar af Betingelserne.

2. Depotet

2.1. Krav om oplysninger og dokumenter

Ved oprettelse af et depot skal Kunden oplyse navn,
adresse og, afhaengig af kundetype, CPR- eller CVR-
nummer til Danske Bank. Danske Bank skal
modtage dokumentation for CPR-/CVR-nummer.
CPR-numre dokumenteres i form af en kopi af
Kundens pas eller andet officielt dokument, hvoraf
CPR-nummeret fremgar. CVR-numre dokumenteres
i form af en udskrift fra Erhvervsstyrelsen eller en
kopi af andet officielt dokument, hvoraf CVR-
nummeret fremgar.

Kunden og/eller den/de person(er), som er
bemyndiget til at disponere over depotet, skal
aflevere en underskriftspreve til

Danske Bank.

Danske Bank kan til enhver tid anmode om
yderligere oplysninger, herunder dokumenter og
oplysninger, som Danske Bank er forpligtet til at
indhente i henhold til hvidvaskloven og andre
geeldende love og regler, eller som er
nedvendige for at Danske Bank kan levere
Serviceydelsen.

Kunden er ansvarlig for nejagtigheden og
fuldsteendigheden af de oplysninger, som gives til
Danske Bank i henhold til Depotaftalen. Kunden skal
desuden sikre, at Danske Bank modtager
oplysningerne inden for det tidsrum, som banken
har fastsat. Kundeforholdet er betinget af, at
Danske Bank modtager de oplysninger, som banken
beder om, og at oplysningerne er nejagtige og
fuldsteendige.

Kunden skal give Danske Bank skriftlig meddelelse
om enhver a&endring i oplysninger og dokumenter,
der er leveret til Danske Bank i henhold til
Depotaftalen, samt dokumentation for

sédanne a&ndringer.

2.2. Obligatorisk afkastkonto
Kunden skal - ud over depotet - oprette en
afkastkonto eller flere afkastkonti hos Danske Bank

(Afkastkonto). En Afkastkonto knyttes efter
Kundens instruks til depotet og er omfattet
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af seerskilte kontobetingelser.
2.3. Deponering og opbevaring

Danske Bank registrerer kun ejerskab af et
veerdipapiri et depot efter Kundens instruks.
Danske Bank kontrollerer ikke, om et veerdipapir,
der er lagt i eller overfert til et depot,

tilherer Kunden eller i evrigt er til Kundens
disposition.Danske Bank kontrollerer ligeledes ikke
eegtheden af fysiske vaerdipapirer - hverken Danske
eller Udenlandske veerdipapirer.

Efter Kundens anmodning udleverer Danske Bank
fysiske veerdipapirer, som opbevares i depot, til
Kunden. Der kan veere op til flere dages
ekspeditionstid ved udlevering af fysiske
veerdipapirer.

Veerdipapirer, der er udstedt via en
veerdipapircentral, som Danske Bank er tilsluttet
som kontoferende institut, opbevaresi et depot,
som automatisk tilknyttes et depot

hos den pageeldende vaerdipapircentral.

2.4.Samledepoter

Ved accept af Depotaftalen giver Kunden Danske
Bank bemyndigelse til at opbevare Kundens
veerdipapirer i et samledepot sammen med andre
veerdipapirer, der tilherer en eller flere af Danske
Banks evrige kunder eller anden tredjemand. Dette
geelder alle veerdipapirer, hvad enten de

opbevares via en veerdipapircentral eller en
Depotbank.

VVeerdipapirer, der opbevaresi et samledepot,
opbevares i Danske Banks eller Depotbankens navn
og er hos Danske Bank eller den relevante
Depotbank registreret med oplysning om, at
veerdipapirerne tilherer henholdsvis

Danske Banks eller den relevante Depotbanks
kunder.

VVeerdipapirer, der opbevares i et samledepot, kan
ikke navnenoteres, og Kunden kan ikke udeve
eventuelle individuelle rettigheder, der er knyttet til
veerdipapiret, for eksempel retten til at deltage i
eller stemme pa generalforsamlinger.

Endvidere er Kunden ikke individuelt berettiget

til deni afsnit 14 naevnte erstatning, da en sadan
erstatning udbetales til samledepotet som helhed.
Det betyder, at erstatning til kunder, hvis
veerdipapirer opbevares i et samledepot, fordeles
proportionalt i forhold til samledepotets

samlede veerdi.

Det vil til enhver tid fremga af Danske Banks
registreringer, hvem de vaerdipapirer, der
opbevares pa et samledepot, er

opbevaret for. Yderligere oplysninger om de
omkostninger og beskyttelsesniveauer, der er
forbundet med henholdsvis samledepoter og
individuelle depoter, findes pa& Danske Banks
hjemmeside.

2.5. Kundens samtykke

Bade Kunden og Danske Bank er underlagt
veerdipapircentralers og Depotbankers vilkar og
betingelser. Kunden giver derfor Danske Bank
tilladelse til at videregive Kundens navn, adresse og
andre oplysninger, herunder oplysninger om

Kundens beholdning af vaerdipapirer, til

(i) en Depotbank

(i) en veerdipapircentral

(i11) en veerdipapirudsteder eller

(iv) enhver anden relevant tredjemand eller
myndighed m.fl.

i det omfang sadanne oplysninger kreeves

*i henhold til geeldende love og regler i det relevante
land, eller
* for at Danske Bank kan levere Serviceydelsen,

i hvert enkelt tilfeelde pa betingelse af, at sadan
videregivelse ikke i sig selv er i strid med geeldende
love og regler.

2.6. Qvrige forhold

Danske Bank sikrer, at Kundens veerdipapirer, som
opbevares af banken via tredjemand, kan adskilles
fra veerdipapirer, der tilherer henholdsvis Danske
Bank og den pageeldende tredjemand. Dette sker
ved, at tredjemand beneevner depoterne forskelligt i
sine systemer.

Danske Bank kan alene disponere over et
veerdipapir pa Kundens depot efter Kundens
instrukser og/eller i henhold til

Depotaftalen. Dette geelder ogsa selvom Danske
Bank holder veerdipapiret via et samledepot eller et
individuelt depot etableret hos en tredjemand.

Danske Bank kan om nedvendigt overdrage
bemyndigelsen til at disponere over et veerdipapir
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pé Kundens depot efter Kundens instruks og/eller
Depotaftalen til en vaerdipapircentral
eller en Depotbank.

Derudover er Danske Bank berettiget til pa vegne af
Kunden at gennemfere de foranstaltninger, der er
nedvendige for at overholde geeldende love og regler
i en given jurisdiktion, eller for at Danske Bank kan
levere Serviceydelsen.

3. Veerdipapirer registreret hos VP Securities

Medmindre andet er anfert, geelder dette afsnit 3
for alle veerdipapirer registreret hos VP Securities
A/S (VP Securities],

uanset om veerdipapirerne er udstedt via VP
Securities.

VP Securities fastseetter regler for, hvilke
veerdipapirer, der opfylder betingelserne for
registrering hos VP Securities.Reglerne skal
godkendes af Finanstilsynet.

VP Securities er underlagt EuropaParlamentets og
Radets forordning (EU) nr. 309/2014 af 23. juli
2014 (CSDR) samt lov om kapitalmarkeder med
tilherende bekendtgerelser.

Yderligere oplysninger om reglerne og VP
Securities’ registreringssystem findes pa VP
Securities’ hjemmeside.

3.1. Depot hos VP Securities
Danske Bank kan i kraft af sin rolle som

kontoferende institut oprette depoter hos VP
Securities.

Veerdipapirer, der er registreret hos VP Securities,
opbevares af Danske Banki et depot i Kundens
navn hos VP Securities. Danske Bank kan dogi den
periode, hvor en transaktion vedrerende et sadant
veerdipapir afvikles, via en part, som helt eller
delvist varetager afviklingen pa vegne VP Securities
(f.eks. TARGET2Securities (T2S), som er en
paneuropeeisk platform for veerdipapirafvikling],
opbevare veerdipapiret i et samledepot i Danske
Banks navn pa vegne flere kunder.

Rettigheder over dematerialiserede veerdipapirer
registreret hos VP Securities opnéar alene
beskyttelse mod en erhverver

i god tro og kreditorer, hvis rettighederne er
registreret. Sddanne rettigheder omfatter
ejendomsret, panteret og andre begransede
rettigheder. Registrering skal foretages pa det
depot i VP Securities, hvori de pageaeldende
veerdipapirer er eller bliver registreret.

3.2. Anmeldelse og dokumentation

Anmeldelse om registrering af en rettighed over et
veerdipapir, der er registreret pa et depot hos VP
Securities, skal indleveres til en af Danske Banks
danske filialer (adresser findes pé& Danske Banks
hjemmeside), dog ikke til vekselkontorer eller
lignende.

Anmeldelsen skal indleveres inden for Danske
Banks normale abningstid (som fastsat af Danske
Bank fra tid til anden). Anmeldelser, der modtages
uden for normal &bningstid, anses for modtaget ved
starten af den efterfelgende bankdag, det vil sige en
dag hvor banker i Danmark almindeligvis har abent.

Anmeldelse om registrering skal ske skriftligt eller
online via Danske Banks systemer (Danske
Netbank, Business Online eller lignende] og kan ikke
foretages via telefon, fax, email eller andre
elektroniske tjenester, medmindre Danske Bank
specifikt giver samtykke hertil.

Safremt Kunden anmoder om det, bekrasfter
Danske Bank skriftligt tidspunktet for modtagelse af
Kundens anmeldelse.

For at kunne registrere en rettighed over
veerdipapirer, der er registreret hos VP Securities,
skal Danske Bank have dokumentation for, at

* rettighedshaver er berettiget til at anmelde den
pageeldende rettighed til registrering,

* den anmeldte rettighed kan registreres, og

e rettigheden bestar.

Danske Bank kan kreeve yderligere oplysninger
og/eller

dokumentation, fer an anmeldt rettighed kan
registreres.

3.3. Pravelse og registrering

Nar Danske Bank modtager en anmodning om
registrering af en rettighed til et vaerdipapir eller et
depot, foretager Danske Bank en prevelse af
anmeldelsen. En s&dan prevelse sker i henhold til
geeldende love og regler.

Hvis Danske Bank afviser en anmodning om
registrering, informeres Kunden om arsagen til
afvisningen.

Hvis en anmodning kun vedrerer visse af de

veerdipapirer, der er registreret i et depot, kan
Danske Bank oprette et nyt depot i Kundens navn,
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overfere de pagaeldende veerdipapirer til det nye
depot, som vil veere omfattet af Depotaftalen, og
registrere rettigheden pa det pagaeldende depot.

Danske Bank sender anmodningen om registrering
af en rettighed til VP Securities, saledes at VP
Securities kan foretage den endelige proevelse af
anmodningen.

Registreringens retsvirkninger regnes fra
tidspunktet for den endelige prevelse hos VP
Securities. Hvis VP Securities i overensstemmelse
med CSDR artikel 30, stk. 5, har outsourcet hele
eller dele af afviklingen til en offentlig enhed (for
eksempel T2S), regnes retsvirkning fra tidspunktet
for registrering hos den enhed, der er outsourcet til.

Hvis VP Securities afviser anmodningen om
registrering, informeres Kunden om arsagen til
afvisningen.

Er der tidligere registreret rettigheder over det
veerdipapir, som den anmeldte rettighed vedrerer,
gennemferer VP Securities registreringen med
anmeerkning herom.

3.4.Navnenotering af Danske vaerdipapirer

Aktier, investeringsforeningsbeviser og lignende
Danske veerdipapirer kan veere udstedt enten pa navn
eller til iheendehaver.

Nar Kunden erhverver et Dansk veerdipapir udstedt
pa navn fra Danske Bank, serger Danske Bank sa vidt
muligt for, at veerdipapiret registreres i kontohaverens
navn hos ejerbogsfereren, medmindre Kunden giver
anden instruks. Nar Kunden fra tredjemand erhverver
Danske veerdipapirer, der er udstedt pa navn,

registreres veerdipapiret kun i Kundens navn hos
ejerbogsfereren, hvis dette er muligt og aftalt saerskilt
med Danske Bank.

| stedet for at anmode om, at Danske Bank registrerer
et veerdipapirer i Kundens navn hos ejerbogsfereren,
kan Kunden eller en dertil bemyndiget person anmode
Danske Bank om at foretage registreringen af de
pageeldende Danske veerdipapirer i tredjemands navn
ved brug af et sakaldt "aktiebogsnavn”.

Ved brug af aktiebogsnavn, modtager aktiebogsnavnet
adgangskort og stemmesedler til udstederens
generalforsamlinger savel som selskabsmeddelelser
og anden information fra udsteder. Brug af
aktiebogsnavn har hverken betydning for Kundens
ejendomsret over veerdipapirerne eller for de dertil
knyttede ekonomiske rettigheder.

Danske Bank noterer kun iheendehaverpapirer pa
navn og andrer en navneregistrering hos
ejerbogsfereren, hvis Kunden eller en dertil
bemyndiget person giver Danske Bank instruks
herom.

Kunden kan anmode om en skriftlig bekreeftelse af
registreringen af det pagaeldende veerdipapir og
datoen for registreringen hos ejerbogsfereren.

Retten til at stemme pa generalforsamlinger er ofte
betinget af navnenoteringi et neermere angivet
tidsrum forud for generalforsamlingen. En
navnenotering er gyldig fra den dato, hvor
ejerbogsfereren modtager meddelelse derom.

Ved salg af navnenoterede aktier,
investeringsforenings-beviser og lignende Danske
veerdipapirer serger Danske Bank automatisk for, at
navnenoteringen slettes fra udstederens
ejerregister.

Obligationer, der er udstedt via VP Securities, kan
ikke navnenoteres.

3.5. Notering pa navn af Udenlandske vaerdipapirer

Notering pa navn af udenlandske aktier,
investerings-

foreningsbeviser og lignende veerdipapirer, der er
registreret hos VP Securities, er kun mulig, hvis
udstederen har accepteret VP Securities’
registreringssystem (hvor der er mulighed for
anonymt ejerskab]), og hvis anonymt ejerskab er
tilladt 1 henhold til lovgivningen i udstederens
jurisdiktion.

En obligation, som er registreret hos - men ikke
udstedt via - VP Securities, kan ikke navnenoteres,
selv om dette er muligt i udstederens jurisdiktion.

3.6. Til og fravalg af meddelelser

Danske Bank er forpligtet til at underrette Kunden
om registreringer og eendringer vedrerende
depotet, for eksempel om pantsatning af depotet og
udbetaling af afkast fra veerdipapirer eller
udtreekning af obligationer, der opbevares i depotet.
Mange af disse oplysninger modtagerKunden dog
allerede fra Danske Bank pa anden made.

For at undga at sende de samme oplysninger til
Kunden to gange anses Kunden for at have fravalgt
meddelelser om

* beholdningsaendringer, der skyldes handel,

e beholdningseendringer, der skyldes tildeling af
tegningsretter,

* beholdningseendringer, der skyldes skift af
fondskode,
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* renteudbetalinger fra obligationer, hvis Danske
Bank tidligere har adviseret Kunden om sadanne
renteudbetalinger,

 udtreekning af obligationer pa tidspunktet for

offentliggerelse og

* beholdningseendringer (P10), der skyldes udleb

eller ordineer udtreekning af obligationer.

Kunden kan efter saerskilt aftale med Danske Bank
veelge fravalgte meddelelser til og/eller fraveelge
andre meddelelser vedrerende andringer i depotet.

4. Danske vardipapirer, som ikke er registreret hos
VP Securities

Danske Bank registrerer danske veerdipapirer, som
ikke er registreret hos VP Securities, i Kundens depot,
hvis disse fysiske veerdipapirer er deponeret hos
Danske Bank.

Hvis det er muligt, og efter saerskilt aftale med
Kunden, kan Danske Bank serge for notering af aktier
og lignende veerdipapirer pa navn eller som
iheendehaverpapirer.

Opbevaring af veerdipapirer, der er registreret i et
andet navn end Kundens, kraever seerskilt aftale med
Danske Bank.

Der geelder yderligere betingelser og vilkar, som ikke
fremgéar af Betingelserne, for Danske Banks
handtering af omsaettelige pantebreve med pant i fast
ejendom eller lesere, der erindle-veret til opbevaring i
banken.

5. Udenlandske veerdipapirer, som ikke er registreret
hos VP Securities

Kunden er i samme omfang som Danske Bank
underlagt den lovgivning og almindelige praksis, der
geelder for en udsteder af et Udenlandsk veerdipapir,
en veerdipapircentral eller en Depotbank.

Betingelserne for beskyttelse mod kolliderende
rettigheder over Udenlandske veerdipapirer, der
ikke er registreret hos VP Securities, kan variere
fra jurisdiktion til jurisdiktion.

Geeldende udenlandsk lovgivning og praksis kan
indeholde specifikke regler og krav, som skal
opfyldes, for at en rettighed er gyldig, kan
handhasves og/eller er beskyttet mod
kolliderende rettigheder. Kunden er til enhver tid
ansvarlig for at overholde sadanne regler og krav..

5.1. Depotstruktur

Medmindre andet er aftalt, opbevarer Danske Bank
om muligt Udenlandske veerdipapirer, som ikke er
registreret hos VP Securities, i et samledepot hos
en veerdipapircentral eller en Depotbank.

| jurisdiktioner, hvor der ikke er mulighed for at
oprette

samledepoter, opbevarer Danske Bank
Udenlandske veerdipapirer, som ikke er registreret
hos VP Securities, i et individuelt depot hos en
veerdipapircentral eller en Depotbank. Et sddant
depot oprettes i Danske Banks navn pa vegne af
Kunden.

5.2. Ansvar

Nar Danske Bank har valgt en Depotbank, patager
Danske Bank sig ansvaret for denne Depotbanks
soliditet. Danske Bank patager sig ogsa ansvaret
herfor, hvis en Depotbank erkender en fejl, eller hvis
fejlen er fastslaet ved endelig dom. | andre tilfaelde
er Danske Bank uden ansvar, medmindre dette
folger af geeldende love og regler.

5.3.Ingen navnenotering

Medmindre andet er aftalt, kan et Udenlandsk
veerdipapir, der opbevaresi et samledepot eller et
individuelt depot i Danske Banks navn, ikke noteres
pa navn. Kunden kan ligeledes ikke uden saerskilt
aftale udeve de individuelle rettigheder, der er
knyttet til veerdipapiret, for eksempel retten til at
deltage i eller stemme pa generalforsamlinger.

Danske Bank underretter ikke Kunden om ordineere
eller ekstraordineere generalforsamlinger og sender
ikke seerlige meddelelser vedrerende udstederen af
et Udenlandsk veaerdipapir, medmindre der er
indgaet seerskilt aftale herom.

5.4. Risikooplysning

Pa nogle markeder uden for E@S er det ikke muligt
at undga, at en Depotbank eller andre af Danske
Banks samarbejdspartnere opnar
sikkerhedsinteresser, panterettigheder eller
modregningsmuligheder vedrerende Kundens
finansielle instrumenter eller midler. | disse tilfeelde
kan Depotbanken eller sadanne andre
samarbejdspartnere have mulighed for at udeve
sine rettigheder i forhold til Kundens finansielle
instrumenter eller midler.
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6. Corporate actions
6.1. Generelt

En corporate action er en begivenhed, som
medferer aendring i et selskab og pavirker
selskabets interessenter, herunder aktioneerer eller
obligationsejere. En corporate action kan saledes
for eksempel veere udbetaling af renter eller udbytte
eller udstedelse af rettigheder, herunder retten til
at tegne nye aktier eller kebe obligationer med
videre. Nogle corporate actions finder sted, uden at
Kunden er involveret, f.eks. udbetaling af udbytte
eller rentebetalinger pa obligationer, mens andre
kreever, at Kunden afgiver et svar. Sidstnasvnte er
for eksempel tilfaeldet i forbindelse med udstedelse
af tegningsretter og fremsaettelse af kebstilbud.

Danske Bank giver skriftlig meddelelse til Kunden
om en corporate action vedrerende de
veerdipapirer, Danske Bank opbevarer for Kunden
(en Meddelelse). Meddelelsen gives pa de vilkar, der
fremgar af Betingelserne, og alene i det omfang, det
fremgar af Betingelserne, at en sddan Meddelelse
gives,

Danske Bank afger egenhandigt, om en Meddelelse
sendes som en saerskilt skriftlig meddelelse eller
om den skal indga i andre skriftlige meddelelser fra
Danske Bank til Kunden, f.eks. et kontoudtog. Hvis
det er muligt, sendes en Meddelelse online via
Danske Banks systemer (Danske Netbank,
Business Online eller lignende), via elektroniske
systemer eller via email.

Meddelelsen sendes til Kunden sa hurtigt, som det
er praktisk muligt, efter at Danske Bank har
modtaget de relevante oplysninger. Danske Bank er
afheengig af de oplysninger, Danske Bank modtager
fra tredjemand, herunder (men ikke begraenset til)
veerdipapircentraler, Depotbanker og

handelspladser. Det er derfor ikke altid muligt for
Danske Bank at underrette Kunden, fer en
corporate action finder sted.

Hvis Danske Bank ferst modtager information om
en corporate action og derefter modtager et
veerdipapir omfattet af den pagaeldende corporate
action til opbevaring, kan Danske Bank veelge at
undlade at sende en Meddelelse til Kunden om den
pagealdende corporate action.

En Meddelelse er alene til orientering og skal under
ingen omstandigheder betragtes som en anbefaling
eller et tilbud fra Danske Banks side.

Hvor det er relevant, vil det i Meddelelsen vaere
anfert, pa hvilket tidspunkt nye aktier eller
kontanter vil veere til radighed for Kunden pa
henholdsvis depot eller Afkastkonto.

Hvis deltagelse i en corporate action kreever, at
Kunden fremsender et svar til Danske Bank, gaelder
felgende:

Danske Bank fremsender kun en Meddelelse, hvis
denne efter Danske Banks sken kan fremsendes i
tilstreekkelig god tid til, at Kunden kan na at reagere
inden for den eller de frister, som Danske Bank er
bekendt med.

Hvor det er relevant, beskrives det i Meddelelsen,
hvordan Danske Bank vil forholde sig, hvis Danske
Bank ikke modtager anden instruks fra Kunden
inden for den frist, der fremgar af Meddelelsen.

Danske Bank udferer Kundens eventuelle
instrukser, hvis de modtages inden for den frist og
er givet i overensstemmelse med den vejledning,
der fremgar af Meddelelsen. Dette forudseetter dog,
atinstrukserne ikke strider mod eventuelle
restriktioner, jf. afsnit 6.5.

Danske Bank er ikke forpligtet til at udfere en
instruks fra Kunden i forbindelse med en corporate
action, hvis der ikke er tilstreekkelige midler pa
Kundens Afkastkonto til at gennemfere Kundens
instrukser.

6.2. Bemyndigelse til Danske Bank

Kunden bemyndiger Danske Bank til at indseaette
henholdsvis udtage et veerdipapir, der er omfattet af
en corporate action, pa/fra depotet. Indsaettelse
henholdsvis udtagelse skeri sa fald pa eller fra
depotet i overensstemmelse med vilkarene for den
pageeldende corporate action.

Desuden er Danske Bank bemyndiget til henholdsvis
at indsaette eller heeve beleb, der skal modtages eller
betales i forbindelse med en corporate action, pa eller
fra den relevante Afkastkonto.

6.3. Udbytte og renter
6.3.1. Kontanter

Udbytte fra aktier oginvesteringsforeninger indseettes
pa den relevante Afkastkonto pa de vilkar, der fremgar
af afsnit 7 og 11. Det indsatte beleb udger udbytte
efter fradrag af skat.

Udbytte fra aktier oginvesteringsforeninger, som er
udstedt via VP Securities, indseettes tidligst pa
Afkastkontoen pa den tredje bankdag efter den
dato, hvor forslaget om udbytte blev vedtaget.
Udbytte af andre aktier og investeringsforenings-
beviser indseettes pa Afkastkontoen, nar Danske
Bank modtager belabet.

Renter og beleb fra udtrukne obligationer indseaettes
efter fradrag af skat pa Afkastkontoen pa
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forfaldsdagen, forudsat at Danske Bank har
modtaget belebet. Indseettelse af belebet skeri
evrigt pa de vilkar, der fremgéar af afsnit 7 og 11.

Uanset ovenstaende veksler Danske Bank i
overensstemmelse med afsnit 8 de beleb, der
modtages i en anden valuta end den, Afkastkontoen
feresi. Vekslingen kan betyde, at beleb ferst
indseettes pa Afkastkontoen pa et senere tidspunkt
end det ovenfor anferte.

6.3.2. Udbytte i form af andele eller aktier

Danske Bank geninvesterer ikke Kundens udbytte
fra investeringsforeninger, medmindre dette er
udtrykkeligt aftalt, og altid kun i det omfang
investeringsforeningen er etableret i Danmark og
giver mulighed for automatisk geninvestering.

Hvis en udenlandsk aktieudsteder giver Kunden
mulighed for at modtage udbytte i form af aktieri
overensstemmelse med geeldende love og regler pa
det pageeldende marked, kan Danske Bank i henhold
til seerskilt aftale udnytte Kundens ret til at
modtage aktierne. | tilfaelde hvor Kunden ikke har
indgaet en sadan seerskilt aftale, men hvor
udstederen giver mulighed for, at Kunden kan
modtage udbytte i form af aktier, sender Danske
Bank en Meddelelse herom til Kunden.

Danske Bank indsaetter andele af et vaerdipapir,
som modtages i forbindelse med en corporate
action, som kontant beleb pa Afkastkontoen.

6.4. Seerligt vedrerende veerdipapirer registreret i
VP Securities

Udover afsnit 6.1 - 6.3 finder dette afsnit 6.4
anvendelse pa vaerdipapirer, der er udstedt i form af
aktier eller obligationer, som er registreret hos VP

Securities. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem
dette afsnit 6.4 og de foregaende afsnit, er dette
afsnit 6.4 geeldende.

6.4.1. Nyudstedelser og fondsaktier

Danske Bank sender en Meddelelse til Kunden, hvis
der offentliggeres tilbud om tegning af nye aktier
og/eller obligationer, herunder konvertible
obligationer, hvor der er fortegningsret for
eksisterende aktioneerer eller obligations-

ejere. Det samme geelder, hvis det offentliggeres,
at der udstedes fondsaktier.

Hvor det er relevant, vil det fremga af Meddelelsen,
hvornar de nye aktier vil vaere til radighed pa Kundens
depot.

Kunden skal inden for den frist, der er angivet i
Meddelelsen, oplyse Danske Bank om, hvorvidt
Kunden ensker at

* tegne nye aktier eller obligationer eller hjemtage
fondsaktier,

* seelge tegningsretter eller fondsaktieretter, eller
* kabe eller saelge supplerende eller overskydende
tegningsretter eller fondsaktieretter.

Hvis Danske Bank ikke modtager Kundens instrukser
inden for den frist og pa den made, der fastsat i
Meddelelsen, eller hvis der ikke er tilstraekkelige
midler pa Kundens Afkastkonto til at gennemfere
Kundens instrukser,

* er Danske Bank berettiget men ikke forpligtet til at
seelge tegningsretterne pa vegne af Kunden, eller

« vil Danske Bank hjemtage det sterst mulige antal
fondsaktier og saelge eventuelle overskydende
fondsaktieretter for Kundens regning.

Danske Bank patager sigintet ansvar for
gennemferelse af et sddant salg. Hvis Danske Bank
vurderer, at veerdien af tegningsretterne er lavere
end omkostningerne ved at seelge dem, kan Danske
Bank veelge at undlade at szlge tegningsretterne.

Ikke benyttede tegningsretter, der er registreret
hos VP Securities, bortfalder og slettes ved udlebet
af tegningsperioden. Kunden modtager ikke
meddelelse herom.

Ikke benyttede fondsaktieretter, der er registreret
hos VP Securities, kan slettes uden forudgaende
varsel til indehaveren.

6.5. Restriktioner

Der kan veere visse restriktioner forbundet med at
deltage i en corporate action. Eksempelvis kan
deltagelse veere begraenset til personer, som er
bosiddende i bestemte jurisdiktioner og/ eller til ejere
inden for en bestemt kategori. Derudover kan
lovgivningen i den jurisdiktion, hvor Kunden har
hjemsted eller opholder sig, afskaere Kunden fra at
deltage i en corporate action.

Danske Bank tager ikke stilling til, om en bestemt
restriktion geelder for Kunden. Det er Kundens eget
ansvar at vurdere, om Kunden har ret til at deltage i en
corporate action. Danske Bank kan ikke desto mindre
veelge ikke at underrette Kunden om en corporate
action eller naegte Kunden deltagelse heri, hvis
Danske Bank vurderer, at deltagelse ikke er mulig som
folge af en restriktion.

Uanset ovenstaende kan tegningsretter til aktier
registreres

i et depot, selv om Kunden ikke er juridisk berettiget til
at modtage eller udnytte de pagaeldende
tegningsretter.
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Danske Bank patager sig ikke ansvar for tab, som
Kunden paferes som felge af en restriktion. Kunden er
forpligtet til at holde Danske Bank skadesles for
ethvert tab som Danske Bank métte lide som felge af,
at Kunden trods en restriktion deltager i en corporate
action i strid med geeldende lovgivning.

Hvis Danske Bank ensker at vurdere, om en
restriktion geelder for en Kunde, antager Danske Bank,
at Kunden bor pa den adresse, som senest er opgivet
til Danske Bank.

6.6. Skat

Skat pa renter og aktieudbytte indeholdes i henhold til
de regler og satser, der geelder i udstederens
hjemland. Dette geelder bade Danske og Udenlandske
veerdipapirer. Det betyder, at renter og aktieudbytte,
som indsaettes pa Afkastkontoen, er et nettobeleb
efter fradrag af skat.

Danske Bank seger hverken om at opna reduktion af
kildeskat eller foretager tilbagesegning af allerede
indeholdt skat pa vegne Kunden, medmindre det
fremgéar af disse Betingelser eller der er indgaet
seerskilt aftale herom.

Hvis en udsteder af et Udenlandsk vaerdipapir
udbetaler udbytte i form af aktier pa grundlag af et
udbyttebeleb for skat, betales udbytteskatten med
midler fra Afkastkontoen, selv om dette medferer et
overtraek pa kontoen.

6.6.1. Reduktion af kildeskat pa visse markeder

Danske Bank vil pa vegne af Kunden sege om at opna
en reduktion af udenlandsk udbytteskat (i form af
reduktion af kildeskat) pa de af Danske Bank
opbevarede veerdipapirer, der er udstedt pa et hvilket

som helst marked, hvis en sadan reduktion efter
Danske Banks sken kan opnas uden yderligere

* kontrol fra Danske Banks side,

¢ indberetning til de lokale myndigheder fra Danske
Banks side, og

* dokumentation fra eller involvering af Kunden

bortset frai meget begraenset omfang (for eksempel
at Kunden bedes om at oplyse sit fedenavn)
(Skatteservice-ydelsen).

Skatteserviceydelsen leveres i overensstemmelse
med de generelle procedurer, saledes som disse til
enhver tid er beskrevet af Depotbanken pa det
relevante marked.

Skatteserviceydelsen omfatter alene en reduktion af
udenlandsk skat, og Danske Bank kan saledes ikke
sege om reduktion af skat, der indeholdes i Kundens
hjemland.

Danske Bank underretter ikke Kunden, hvis
Skatteservice-ydelsen ikke medferer en reduktion af
den udenlandske udbytteskat.

Der kan ga noget tid, fer Skatteserviceydelsen
aktiveres pa depotet. Nar Skatteserviceydelsen er
aktiveret pa depotet for veerdipapirer, der er udstedt i
en bestemt jurisdiktion, vil udbytte fra de pagaeldende
veerdipapirer fra og med dette tidspunkt blive
beskattet med den reducerede skattesats.

Danske Bank kan ikke holdes ansvarlig

* hvis Skatteserviceydelsen ikke medferer en
reduktion af skat for Kunden,

« for tab, der paferes Kunden som felge af, at Danske
Bank leverer Skatteserviceydelsen pa grundlag af

urigtige eller mangelfulde oplysninger fra Kunden, eller

* hvis Kunden pa anden made end ved at modtage
Skatteserviceydelsen ville veere berettiget til at opna
en skattereduktion.

Kunden skal holde Danske Bank skadesles for ethvert
tab, som Danske Bank som felge af urigtige eller
mangelfulde oplysninger fra Kunden paferes i
forbindelse med levering af Skatteserviceydelsen.

7.Tilbagefersel af et belab eller vaerdipapir

Registrering af et beleb pa en Afkastkonto og
registrering af et vaerdipapir pa et depot er betinget af
Danske Banks faktiske modtagelse af henholdsvis
belabet eller veerdipapiret.

Hvis Danske Bank ikke modtager et beleb eller et
veerdipapir, som er registreret, kan Danske Bank
tilbagefere registreringen i det omfang, det er muligt i
henhold til lovgivningen.

Danske Banks ret til at tilbagefere en registrering
geelder, selv om dette ikke fremgar af kontoudtoget
eller andre meddelelser.

8. Veksling af valuta

Beleb, som Danske Bank modtager pa vegne af
Kunden i en valuta, som Kunden ikke har en
Afkastkonto i, veksles til

danske kroner ogindseaettes pa en Afkastkonto, der
fores i danske kroner. Danske Bank kan dog pa
Kundens anmodning acceptere at veksle belebet til en
anden valuta, som Kunden har en Afkastkonto i.

Danske Bank kan veksle belabet op til to bankdage for,
belebet indsaettes pa Afkastkontoen.

Danske Bank fastseetter vekselkursen pa grundlag af

bankens valutakurs pa vekseldatoen. Danske Bank
offentligger dagligt sine valutakurser pa sin
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hjemmeside. Danske Bank beregner et fradragi den
valutakurs, der er benyttet, og

indseetter derefter det vekslede belab pa den
relevante Afkastkonto. Tilsvarende beregner Danske
Bank et tilleeg til den valutakurs, der benyttes ved
veksling af beleb, der hasves pa Afkastkontoen.

9.Instrukser

Medmindre andet fremgar af Depotaftalen eller en
Meddelelse, kan Kunden kun sende instrukser til
Danske Bank online via Danske Banks systemer
(Danske Netbank, Business Online eller lignende]) eller
ved at udfylde de blanketter, som Kunden modtager
fra Danske Bank.

Instrukser kan ikke gives via telefon, fax, email eller
andre elektroniske kommunikationsmidler,
medmindre Danske Bank udtrykkeligt har givet
samtykke hertil.

Hvis Kunden sender instrukser til Danske Bank via en
dertil bemyndiget tredjemand, kan Kunden ikke rejse
erstatnings-krav mod Danske Bank, hvis Danske Bank
har ageret i overensstemmelse med den pagaeldende
tredjemands instruktion.

10. Kommunikation

Medmindre andet er aftalt, kan Danske Bank
kommunikere med Kunden via email, brev eller fax
samt ved at benytte den adresse, som Kunden har
opgivet.

Ved at give sin emailadresse til Danske Bank anses
Kunden for at have givet sit samtykke til at modtage
emails, som ikke er krypterede eller
passwordbeskyttede, fra Danske Bank. Meddelelse
om endringerien adresse, der er oplyst til

Danske Bank, skal gives af Kunden med mindst fem

bankdages varsel.

Hvis Kunden veelger at benytte ikkekrypterede emails
eller fax i sin kommunikation med Danske Bank,
accepterer Kunden, at

« den risiko, der er forbundet med brug af fax eller
email, péhviler Kunden, herunder risikoen for at
emailen eller

faxen beskadiges, eendres, forvanskes eller hackes
samt risikoen for, at tredjemand far kendskab til
indholdet af en sadan email eller fax, og

* Danske Bank ikke kan holdes ansvarlig for fejl eller
tab som felge af forfalskning eller forvanskning af en
fax eller email, forvanskede eller forfalskede
underskrifter eller andre uretmaessige eller ulovlige
handlinger.

11.Gebyrer og omkostninger

Medmindre andet er aftalt, beregner Danske Bank
gebyrer for den Serviceydelse, der leveres til Kunden.
Gebyrerne fastseettes i henhold de til enhver tid
geeldende priser, som fremgar af Danske Banks
prisbog.

Prisbogen er er tilgeengelig i Danske Banks filialer og
pa Danske Banks hjemmeside. Alle gebyrer er angivet
eksklusive moms, medmindre andet er angivet.
Gebyrer betales halvarligt og opkreeves bagud med
mindre andet er aftalt.

Danske Bank kan supplere og eendre gebyrerne i
overensstemmelse med Danske Banks til enhver tid
geeldende Almindelige forretningsbetingelser eller
Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere elleri
henhold til seerskilt aftale.

Danske Bank kan herudover uden varsel fakturere
Kunden for de omkostninger og gebyrer, som Danske

Bank paleegges af tredjemand (for eksempel en
Depotbank] i forbindelse med Danske Banks levering
af Serviceydelsen til Kunden, eventuelt med tilleeg af
moms.

Provenuet fra en corporate action fratraekkes de
omkostninger og gebyrer, der er forbundet med den
pageeldende corporate action, fer Danske Bank
indseetter det resterende beleb pa den relevante
Afkastkonto.

Kunden bemyndiger Danske Bank til at heeve alle
gebyrer og omkostninger forbundet med
Serviceydelsen pa Kundens Afkastkonto, selv om
dette medferer et overtraek pa kontoen.

12.0pgerelser m.v.
12.1.Kvartalsvis opgerelse

Danske Bank sender hvert kvartal en opgerelse til
Kunden. Opgerelsen indeholder en oversigt over
indholdet af Kundens depot. Opgerelsen fremsendes
som et saerskilt dokument eller indgariandre
dokumenter, som fremsendes af Danske Bank.

12.2. Kontoudtog

Kontoudtog vedrerende en Afkastkonto sendes til
Kunden i overensstemmelse med de vilkar og
betingelser, der geelder for den pageeldende konto.
12.3.Gebyrnota

Danske Bank sender en gebyrnota til Kunden to gange

om aret. Notaen specificerer de gebyrer, Kunden har
betalt i lebet af de foregédende seks maneder.
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13. Opsigelse

Kunden kan uden varsel opsige Aftalen ved at give
Danske Bank skriftlig meddelelse herom.

Danske Bank kan opsige Aftalen med 90 dages
skriftligt varsel til Kunden.

Opsiges Aftalen, afholder Kunden de omkostninger,
der matte veere forbundet med at overfere
veerdipapirerne i depotet til den, som herefter skal
opbevare vaerdipapirerne pa vegne Kunden

14. Erstatning

Tab, som Kunden matte lide som felge af en
registreringsfejl eller lignende handling eller
undladelse foretaget af Danske Bank, en Depotbank
eller den veerdipapircentral, hvorigennem et
veerdipapir er udstedt, deekkes i henhold til den til
enhver tid geeldende lovgivning. Som beskrevet i afsnit
5.2 haefter Danske Bank for visse fejl begéet af en
Depotbank men ikke for fejl begaet af en
veerdipapircentral.

15. Investorgarantiordninger

Hvis Danske Bank erklaeres konkurs eller tages under
rekonstruktionsbehandling, er Kunden som
altovervejende hovedregel berettiget til at fa udleveret
de veerdipapirer, der er registreret pa Kundens depot i
Danske Bank. Dette geelder bade hvor veerdipapiret
opbevares via et individuelt depot hos en
veerdipapircentral eller en Depotbank og hvor
veerdipapiret opbevares via et samledepot. |
sidstnasvnte tilfeelde forudseetter udlevering af
veerdipapiret til Kunden dog, at der ikke foreligger en
tvist vedrerende Kundens ejendomsret til det
pageeldende veerdipapir.

Garantiformuen deekker tab i tilfaelde af, at Danske
Bank ikke kan udlevere et veerdipapir til Kunden. |
henhold til lov om enindskyder og
investorgarantiordning deekker Garantiformuen tab pa
op til EUR 20.000 pr. investor.

Yderligere oplysninger om indskyder og
investorgaranti-ordningen findes pa Garantiformuens
hjemmeside.

Hvis veerdipapircentralen eller den Depotbank, som
Kundens veaerdipapirer opbevares hos, erkleeres
konkurs eller lignende, udtager Danske Bank pa vegne
Kunden de veerdipapirer, som Kunden i Danske Banks
registre fremstar som ejer af, hvis lokal
konkurslovgivning tillader det.

Kunden kan som felge af en udenlandsk
veerdipapircentrals eller Depotbanks konkurs eller
lignende opna erstatning for tab fra en udenlandsk
garantiordning, hvis Kunden er berettiget hertil i
henhold til geeldende lovgivning i den

relevante jurisdiktion. Uanset ovenstaende er Danske
Bank dog som beskrevet i afsnit 5.2 ansvarlig for en
Depotbanks - men ikke en veerdipapircentrals -
soliditet.

For sa vidt angar veerdipapirer i samledepoter,
udbetales erstatningen fra en garantiordning (dansk
eller udenlandsk] til samledepotet som helhed og ikke
til de enkeltpersoner, der er registreret som ejere hos
Danske Bank.

16. £ndringer af Betingelserne

Danske Bank kan eendre Betingelserne med 90 dages
skriftligt varsel til Kunden

17. Anvendelighed

Disse Betingelser geelder for Aftalen, medmindre
Kunden og Danske Bank udtrykkeligt har aftalt andet.
Endvidere geelder Danske Banks Almindelige
forretnings-betingelser eller Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere tillige med andre
vilkar og betingelser samt aftalte dokumenter som
anfort i Aftalen.

18. Uoverensstemmelser

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem Danske
Banks Almindelige forretningsbetingelser eller
Almindelige forretnings-betingelser - forbrugere og
Betingelserne, geelder Betingelserne i forhold til
bankens levering af Serviceydelsen.

19.Lovvalg og veerneting
Enhver tvist, som matte opsta pa baggrund af
Depotaftalen, herunder tvister vedrerende Aftalens

eksistens, gyldighed, opsigelse eller fortolkning, skal
afgeres efter dansk ret af de danske domstole.
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Politik for udferelse af ordrer om
veerdipapirer
Geelder fra den 03. Januar 2018

Denne Ordreudferelsespolitik beskriver de
principper, vi felger, nar vi udferer ordrer med
finansielle instrumenter for vores detailkunder og
professionelle kunder, sa vi opnéar det

bedste resultat for kunderne (sakaldt best
execution).

De omfattede finansielle instrumenter er anfoert
sidst i denne politik.

1. Best execution - sammenfatning for
detailkunder

Efter reglerne om "best execution” (de sakaldte
MiFID ll-regler) er vi forpligtede til at give vores
detailkunder (se afsnit 2 nedenfor) et sammendrag
af denne politik:

Danske Bank A/S skal tage alle tilstreekkelige skridt
for at opna det bedst mulige resultat for sine
kunder, nar banken udferer ordrer med finansielle
instrumenter.

Dette er ogsa kendt som vores forpligtelse til at
levere best execution.

Denne politik forklarer de forskellige kriterier, vi
leegger til grund, nar vi giver dig best execution.

For detailkunder bestemmes det bedst mulige
resultat ud fra det samlede vederlag, dvs. den
samlede pris, nar de keber eller salger finansielle
instrumenter.

Det samlede vederlag er prisen for det finansielle
instrument og omkostningerne i forbindelse med
udferelsen af ordren.Det samlede vederlag omfatter
alle kundens udgifter, som er direkte knyttet til
udferelsen af ordren, herunder gebyrer til
handelspladser, clearing og afvikling samt andre
gebyrer til tredjemand, der er involveret i
udferelsen af ordren.

Specifikke instrukser fra dig vedrerende en ordre
kan pavirke vores forpligtelse til og mulighed for at
levere best execution og kan afholde os fra at
handle s&dan, som vi ellers ville gare i henhold til
denne politik.

Nar vi udferer din ordre, kan vi optreede som
modpart ved at handle for egen regning. Her handler
du det pageeldende finansielle instrument direkte
med os. Vi kan ogséa veelge at udfere din ordre via et
handelssted eller ved at sende din ordre til en
anden veaerdipapirhandler, der herefter vil udfere
ordren. Nar vi skal vaelge mellem forskellige mader
at udfere ordrer pa, fokuserer vi pa at opna det
bedst mulige samlede vederlag for dig.

For at sikre, at vi hele tiden kan levere best
execution,overvager vi lebende vores egne
resultater samt resultaterne pa de handelssteder
og hos de veerdipapirhandlere, vi bruger til at udfere
dine ordrer. Hvis vi vurderer, at resultaterne ikke er
tilfredsstillende, serger vi for at lese dette.

Vi udarbejder periodiske rapporter, der viser,
hvordan vi har efterlevet vores best execution-
forpligtelse.

Pa danskebank.com/bestexecution kan du finde
vores seneste data om kvaliteten af ordreudferelse
for finansielle instrumenter, hvor vi optraader som
systematisk internalisator, prisstiller eller
likviditetsstiller. Her kan du ogsa finde link til
seneste data om kvaliteten af ordreudferelse
offentliggjort af de vigtigste handelspladser, som vi
benytter (se punkt 5.2.3).

Pa din anmodning vil vi dokumentere, at vi har
udfert din ordre i overensstemmelse med denne
politik.

Vi opnar maske ikke det bedst mulige resultat for
digi enhver transaktion, men vi vil dokumentere, at
vi har fulgt procedurerne for best execution i denne
politik, men vi vil dokumentere, at vi har fulgt
procedurerne i denne politik.

| det felgende kan du fa yderligere oplysninger om,
hvordan vileverer best execution.

2. Anvendelsesomrade - detailkunder og
professionelle kunder
Vi skal inddele vores kunder i tre kategorier:

* godkendte modparter (banker, pensionskasser og

forsikringsselskaber mv.)
 professionelle kunder [typisk meget store
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erhvervskunder
¢ detailkunder (alle andre kunder)

Hvis du er detailkunde eller professionel kunde, er
du omfattet af denne politik.

Hvis du er kategoriseret som godkendt modpart, er
du ikke omfattet af politikken. Vi har imidlertid en
forpligtelse til at handle eerligt, redeligt og
professionelt, nar vi udferer ordrer

for kunder, der er kategoriseret som godkendte
modparter.

3. Best execution i Danske Bank

Danske Bank yder investeringsservice til sine
kunderinden for to forretningsomrader, hvor
reglerne om best execution er relevante.

De to forretningsomrader er:

(a) Udferelse af ordrer for kunder og modtagelse
og formidling af vores kunders ordrer. Her udferer
vi de ordrer, du afgiver til os.Ydelsen af denne
service begynder, nar du har besluttet at kebe eller
seelge et finansielt instrument.

(b) Portefeljepleje. Her har du givet os mandat til
at kebe eller seelge finansielle instrumenter pa dine
vegne i henhold til en aftale om portefeljepleje. Vi er
forpligtede til bade at treeffe beslutninger om at
handle pa en made, der varetager dine interesser
bedst muligt, og at gennemfere disse beslutninger
om at handle i overensstemmelse med kravene om
best execution.

Disse to forretningsomrader handteres hver for sig
i Danske Bank med fuld funktionel og organisatorisk
adskillelse.

Selv om vores mal inden for begge
forretningsomrader er at give dig det bedste
resultat, nar vi udferer ordrer, er der

forskelle mellem de to omrader.

Hvordan Danske Bank leverer best execution inden
for portefeljepleje er belyst i tillaegget til denne
politik (Tilleeg om portefeljepleje).

Veer opmeaerksom p4a, at det ikke er alle afdelinger af
Danske Bank i forskellige lande, der tilbyder
portefeljepleje.

P& samme made kan vi ikke tilbyde handel med
samme finansielle instrumenter i alle dele af
Danske Bank. Desuden kan der vaere lokale forskelle
i den made, vores afdelinger i forskellige lande
udferer ordrer pa.

3.1 Undtagelser - fire kumulative kriterier

Der er visse undtagelser til kravet om best
execution. Det drejer sig om situationer, hvor du
ikke har en berettiget forventning om at fa best
execution. Dette vil navnlig veere tilfeeldet pa
prisstillermarkeder (quote driven markets) som
beskrevet nedenfor.

Hvis du handler som professionel kunde ved at
acceptere en pris, vi har stillet, vil udgangspunktet
veere, at du ikke har en berettiget forventning om at
fa best execution. Denne antagelse kontrolleres via
den sakaldte kumulative firepunktstest

(four-fold cumulative test), der er offentliggjort

af EU-Kommissionen, for at fastsla, om du kan
forvente best execution. Den kumulative test
omfatter felgende fire kriterier:

e hvilken part, der tager initiativ til
transaktionen.
Hvis kunden tager initiativ til en
transaktion, er der mindre sandsynlighed
for, at kunden kan forvente best execution.

e galdende markedspraksis, og om det er
almindeligt at “shoppe rundt”. Pa nogle
markeder er det almindelig praksis, at
kundenindhenter priser fra forskellige
kilder og derneest treeffer beslutning om at
handle pa baggrund af de indhentede priser.
Under disse omstaendigheder kan kunden
ikke forvente at opna best execution hos
den valgte vaerdipapirhandler.

e den relative prisgennemsigtighed pa
markedet. P4 markeder, hvor vii
modseetning til kunden har let adgang til
priserne pa de pagaldende markeder, er
der sterre sandsynlighed for, at kunden kan
forvente best execution fra vores side.

e de oplysninger, som vi har givet, og en
eventuel aftale mellem kunden og os kan
have indflydelse pa, om kravet om best
execution kan geres gaeldende.

For detailkunder vil resultatet af denne kumulative
firepunktstest normalt veere, at du er berettiget til
best execution, nar du accepterer en pris, vi har
stillet.
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4. Faktorer af betydning for best execution

4.1. Faktorer

Nar vi veelger, hvordan vi sikrer dig best execution,
inddrager vi felgende faktorer vedrerende ordren:
* pris

* omkostninger

* hastighed

* sandsynlighed for ordreudferelse og afvikling

* ordresterrelse og -type

* andre relevante faktorer

Som hovedregel veegter vi faktorerne under
hensyntagen til felgende:

¢ dine forhold og ordrens formal

* geeldende markedsvilkar

» det specifikke finansielle instrument, som ordren
vedroerer

* relevante handelssteder

Som udgangspunkt veegter vi felgende faktorer

hejest:

Pris og omkostninger: | de fleste tilfeelde er prisen
pa det finansielle instrument og de omkostninger,
herunder provisioner og gebyrer, der er forbundet
med udferelsen,de vaesentligste faktorer for best

execution.

For detailkunder bestemmes det bedst mulige
resultat ud fra det samlede vederlag. Det samlede
vederlag skal forstas som prisen pa det finansielle
instrument sammen med de omkostninger, som er
direkte knyttet til udferelsen af ordren,

herunder gebyrer til handelspladser, clearing og
afvikling samt

andre gebyrer til tredjemand, der er involveret i
udferelsen af ordren.

Der er ikke altid mulighed for at udfere din ordre til
den bedste pris, men vi vil altid forsege at udfere din
ordre i overensstemmelse med vores politik.

Viforseger at udfere kebsordrer til den lavest
udbudte salgspris, og salgsordrer forseger vi at
udfere til den hejest tilbudte kebspris.

Visse finansielle instrumenter (OTC-instrumenter)
har ikke altid en observerbar markedspris, enten
fordi de ikke er optaget til handel pa en
markedsplads, eller fordi de ikke handles

pa den eller de pagaeldende markedsplads(er). For
saddanne instrumenter skal vi kontrollere, at prisen
er rimelig, dels ved at gere brug af relevante
markedsdata, dels ved at foretage en
sammenligning med tilsvarende eller
sammenlignelige produkter, hvor dette er muligt.

Hastighed og sandsynlighed for ordreudferelse:
Efter pris og omkostninger anser vi som
udgangspunkt hastighed og sandsynlighed for
udferelse for at vaere de vaesentligste

faktorer til sikring af best execution.

Hastighed betegner, hvor hurtigt vi udferer din
ordre. Hvis du ikke giver os nogen instrukser om,
hvor hurtigt din ordre skal udferes, vil vi behandle
deni et tempo, som vi mener udger den rette
balance mellem markedspavirkningen af din ordre
pa den ene side og pa den anden side, at din ordre
skal udferes i et tempo, sa vi nedbringer risikoen for
manglende opfyldelse.

Vi forseger at udfere hele ordren omgaende, hvis vi
mener, at en hurtig udferelse af hele ordren ikke vil
forringe kvaliteten af ordreudferelsen.

Hvis vi derimod mener, at sterrelsen eller typen af
din ordre kan pavirke prisniveauet, kan vi udseette
udferelsen af hele ordren eller dele deraf. Pa den
anden side kan vi ogséa efter omstaendighederne
veelge at veegte hurtig ordreudferelse

tungest, hvis vi mener, at dette vil vaere mest
fordelagtigt for dig.

Sandsynlighed for udferelse er sandsynligheden for,
at vi kan udfere din samlede ordre eller i hvert fald
en vaesentlig del af ordren. Denne faktor vil f.eks.
veere seerligt relevant, hvis det pagaeldende
finansielle instrument er illikvidt, eller hvis du
limiterer den afgivne ordre ved at angive en limit for
prisen,der ikke svarer til den geeldende
markedspris.

Markedsvilkarene for det pagaeldende finansielle
instrument kan betyde, at vi vaegter
sandsynligheden for ordreudferelse

tungest. Vi kan derfor veelge at udfere din ordre pa
det eller de handelssted(er), som har den
nedvendige likviditet og handelsinteresse, sa din
ordre kan udferes rettidigt og med mindst mulig
pavirkning af prisniveauet.

Sandsynlighed for afregning (levering af
instrumenter): Som udgangspunkt forventer vi, at
ordrer, vi udferer pa dine vegne, afregnes rettidigt.
Hvis vi far kendskab til, at en bestemt
ordreudferelsesstrategi kan mindske
sandsynligheden for afregning, vil vi ikke fortsaette
denne strategi, selv om den ville give en bedre pris.
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Andre relevante faktorer: Selv om vi anser
ovenneevnte faktorer for at veere de vaesentligste,
kan der veere situationer,hvor yderligere faktorer
kan pavirke vores strategi for at opna best
execution.

4.2. Kundens instrukser

Hvis du giver os instrukser vedrerende en ordre
eller en del af en ordre, vil vi s& vidt muligt udfere
ordrenioverensstemmelse med dine instrukser.

Veer dog opmaerksom pa, at disse instrukser kan
pavirke vores mulighed for at handle sadan, som vi
ellers ville gere i henhold til denne palitik.

Det kan derfor betyde, at vi ikke kan sikre best
execution forden del af handlen, hvor vi felger dine
instrukser.

Hvis dine instrukser kun vedrerer bestemte dele af
ordren,bestraeber vi os pa at sikre best execution
for de andre dele af din ordre. Hvis du ikke giver
nogen instrukser, vurderer vi, hvordan ordren skal
udferes i overensstemmelse med denne

politik.

5. Udferelse af ordrer

5.1 Handel for egen regning, handelssteder og
Veerdipapirhandlere

Nar vi udferer din ordre, veelger vi den made at
handle pa,som efter vores opfattelse giver dig det
bedste resultat.

Vi udferer ordrer bade pa og uden for
handelssteder.

Nar vi udferer ordrer uden for handelssteder, kan vi
optreade som modpart ved at handle for egen
regning. Her handler du det pagaeldende finansielle
instrument direkte med os. Det vil f.eks. vaere
tilfeeldet, hvis vi handler som systematisk
internalisator (se afsnit B6)

Efter anmodning kan vi give dig yderligere
oplysninger om konsekvenserne af at handle uden
for en markedsplads.

Vi kan udfere ordrer ved at kombinere flere kunders
handelsinteresser (kunders kebs- og salgsordrer).
Dette kan vi gere uden for en markedsplads eller
ved at gennemfoere transaktionen efter de regler,
der geelder for en markedsplads.

Vi udferer ordrer hurtigt, redeligt og effektivt ogi
den reekkefelge, vi modtager dem.

5.2.1 Handelssteder

Handelssteder er regulerede markeder,
multilaterale handelsfaciliteter (MHF'er),
organiserede handelsfaciliteter (OHF’er),
systematiske internalisatorer, prisstillere og
likviditetsstillere.

Hvis vi veelger at udfere din ordre gennem et
handelssted, veelger vi et handelssted, der efter
vores opfattelse giver de bedste muligheder for at
sikre best execution.

For alle kategorier af finansielle instrumenter er
effektiv prisdannelse det vigtigste kriterium for valg
af handelssted,f.eks. speendet mellem bud og udbud
(bid-ask spread) samt adgang til prisoplysninger.

| denne vurdering tager vi bl.a. hejde for markedets
likviditet og omkostningerne ved at udfere ordrer pa
de relevante handelssteder.

For at sikre, at vores kunders samlede vederlag ikke
pavirkes negativt af vores valg af handelssted, tager
vi ogséa hejde for eventuelle eksterne omkostninger,
nar valget star mellem de forskellige handelssteder.
Dette kunne f.eks. veere omkostninger til clearing.

5.2.2 Veerdipapirhandlere

| denne sammenheang er en veerdipapirhandler et
andet investeringsselskab, der modtager ordren fra
os og beslutter,hvordan den skal udferes. Hvis vi
veelger at udfere din ordre gennem en anden
veerdipapirhandler, veelger vi en veerdipapirhandler,
der efter vores opfattelse giver de bedste
muligheder for at sikre best execution. Vi sender
kun kundeordrer til veerdipapirhandlere, som vi
mener kan levere et resultat, som lever op til kravet
om best execution.

5.2.3 Oversigt over handelssteder og
veerdipapirhandlere

P& danskebank.com/bestexecution kan du se en
oversigt over de vigtigste handelssteder og
veerdipapirhandlere, som vi benytter for tiden. Her
kan du ogsa se, hvilke handelssteder vi benytter for
hver kategori af finansielle instrumenter for ordrer
fra detailkunder og for ordrer fra professionelle
kunder.

Som vi beskriver neermere i afsnit 9 nedenfor,

overvager vi lebende kvaliteten af den
ordreudferelse, vi leverer til vores kunder.
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Dette omfatter bl.a. en overvagning af resultaterne
pa de handelssteder og hos de vaerdipapirhandlere,
vi bruger.

6. Systematisk internalisator

Vi er systematisk internalisator i finansielle
instrumenter,som vi handler pé& et organiseret,
hyppigt, systematisk og veesentligt grundlag, nar vi
udferer kundeordrer uden for en

markedsplads.

Som systematisk internalisator har vi visse
forpligtelser til at stille bindende priser til vores
kunder.

Nar vi over for vores kunder stiller bindende priser
som systematisk internalisator, skal priserne leve
op til kravet om best execution.

Vi skal desuden sikre, at de priser, vi stiller som
systematisk internalisator, afspejler geeldende
markedsvilkar. Med hensyn til aktier, depotbeviser,
exchange-traded funds (ETF’er),certifikater og andre
lignende finansielle instrumenter betyder

det, at vores priser skal veere teet pa priserne pa
den mest relevante europaeiske markedsplads for
sa vidt angar likviditet.

Med hensyn til obligationer, strukturerede
finansielle produkter, emissionskvoter og derivater
betyder det, at vores priser skal afspejle geeldende
markedsvilkar med hensyn til de priser, som
transaktioner gennemferes til pa en markedsplads
for samme eller lighende finansielle instrumenter.

Kravene til prisen pa instrumenter, hvor vi
optreader som systematisk internalisator, er kun
geeldende op til bestemte ordresterrelser.

Pa vores hjemmeside kan du se en oversigt over de
instrumenter, hvor vi er systematisk internalisator

7.Sammenlaegning af ordrer

Vi kan gennemfere flere ordrer samlet (aggregering
af ordrer)i en eller flere dele, nar efterspergslen
medferer, at disse ordrer kan afregnes til en
gennemsnitspris, der efter vores vurdering er
fordelagtig. | enkelte tilfeelde kan en aggregering
derfor veere til ulempe for en bestemt ordre.

Vi afregner til en veegtet gennemsnitskurs, nar vi
samler ordrer og udferer dem i flere dele.

Fordelingen (allokeringen) til kunderne af ordrer, der
er gennemfert samlet, sker sa vidt muligt pa
handelsdagen til den beregnede gennemsnitsskurs.
Hvis vi kun kan gennemfere samlede ordrer delvist,
fordeler vi enten den gennemferte del
forholdsmeessigt blandt de ordregivere, der
deltager, efter ordrernes sterrelse eller ved tildeling
af lige store dele til alle de deltagende ordregivere
(efter et én-til-én-princip). Ved valget mellem disse
to metoder vurderer vi en reekke relevante faktorer,
herunder ordrernes forholdsmaessige sterrelse,
den reekkefelge, ordrerne er modtaget i, og den
aktuelle likviditet pa markedet for det pagseldende
finansielle instrument.

Hvis kundeordrer er lagt sammen med
transaktioner, der gennemferes i vores eget navn,
deltager vi kun selvi tildelingen,

hvis alle deltagende kunders ordrer opfyldes fuldt
ud.Hvis det ikke havde veeret muligt at udfere en
kundes ordre pé samme favorable vilkar uden
sammenlaegning, kan vi foretage en forholdsmaessig
fordeling af transaktionen.

8. Kategorier af finansielle instrumenter

8.1 Bilag

Bilag 1-8 til denne politik beskriver, hvordan vi
sikrer best execution for bestemte kategorier af
finansielle instrumenter med fokus pa de mest
relevante faktorer for ordreudferelse.

Bilagene har til formal at give et overblik over
forskellige handelsscenarier i Danske Bank og ikke
at give en udtemmende beskrivelse af alle
handelsscenarier og alle trin, nar Danske Bank
udferer ordrer. Bilagene er en tilfejelse til den
generelle beskrivelse af faktorer af betydning for
best execution under afsnit 4.1. Hvis det er
relevant, vil alle de forskellige faktorer indga i vores
handelsscenarier, ogsa selv om de ikke er forklaret
eller navnt i bilagene.

Hvert bilag skal la&eses i sammenhang med de
ovrige dele af

denne politik. F.eks. geelder reglerne beskrevet
ovenfori afsnit

6, hvis Danske Bank er systematisk internalisatori
et finansielt instrument, der er omfattet af et af
bilagene.

Bilag 1: Aktier og aktielignende finansielle
instrumenter

Bilag 2: Bershandlede derivater

Bilag 3: Obligationer
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Bilag 4: Strukturerede obligationer

Bilag 5: Rentederivater

Bilag 6: Valutaderivater

Bilag 7: OTC-ravarederivater

Bilag 8: Veerdipapirfinansieringstransaktioner

9. Overvagning, evaluering og eendringer

\/i overvager og vurderer, om denne politik og de
foranstaltninger,der er truffet for at efterleve den,
fungerer effektivt.

Overvagningen foretages lebende af de
handelsfunktioner i Danske Bank, som er direkte
ansvarlig for at levere best execution, og af interne
kontrolfunktioner i Danske Bank, som

arbejder uafhaengigt af dem, som udferer
kundeordrer.

Desuden har Danske Bank oprettet en Best
Execution Komité, som skal sikre, at oplysninger om
kvaliteten af ordreudferelsen i bankens
forretningsenheder samles og

vurderes centralt.

Hvis vi vurderer, at vi ikke efterlever vores best
executionforpligtelser,vil vi omgéende sendre vores
politik og traeffe relevante foranstaltninger.

Vi vurderer ogsa lebende, om de handelssteder og
veerdipapirhandlere,som vi har valgt for at sikre
best execution,lever op til vores krav. Hvis de ikke
gor det, foretager vi de nedvendige aendringer.

10. Rapportering

10.1 Danske Bank som handelssted

Hvis Danske Bank er systematisk internalisator (se
afsnit 6), er vi dermed ogsa et sakaldt handelssted.
\/i er ogséa et handelssted, hvis vi optreeder som
prisstiller (market maker) eller likviditetsstiller.
Fire gange om aret og senest tre maneder efter
udgangen af hvert kvartal vil vi pa
danskebank.com/bestexecution

offentliggere oplysninger om kvaliteten af vores
udferelse af ordrer med finansielle instrumenter,
hvor vi fungerer som handelssted.

Dette vil bl.a. veere oplysninger om priser,
omkostninger og sandsynligheden for
ordreudferelse.

10.2 Top 5 over handelssteder og
veerdipapirhandlere

En gang om aret vil vi pa
danskebank.com/bestexecution for

hver kategori af finansielle instrumenter
offentliggere oplysninger om de fem stoerste
handelssteder (malt pa omsaetningen), som vi har
benyttet til at udfere kundeordrer

for hhv. detailkunder og professionelle kunder. Vi vil
ogsa offentliggere oplysninger om de fem sterste
handelssteder for alle udferte kundeordrer inden
for veerdipapirfinansieringstransaktioner.

Samtidig vil vi for hver kategori af finansielle
instrumenter offentliggere et sammendrag af de
analyser og konklusioner, vi er naet frem til pa
baggrund af vores detaljerede overvagning

af kvaliteten af ordreudferelsen pa de
handelssteder, hvor vi aret fer udferte vores
kundeordrer.

Vi offentligger en tilsvarende rapport for vores top
5 veerdipapirhandlere.

11. A ndringeri politikken

Eventuelle eendringer i vores Ordreudferelsespolitik
vil blive offentliggjort pa vores hjemmeside.
Samtlige kunder, som vi har et lebende
kundeforhold med, vil blive underrettet om
eventuelle veesentlige andringer i vores
ordreudferelsespraksis eller denne
Ordreudferelsespalitik.

12. Yderligere oplysninger

Hvis du ensker yderligere oplysninger om
udferelsen af din ordre, er du velkommen til at
kontakte din afdeling.

Denne politik omfatter felgende finansielle
instrumenter som defineret i MiiFID ll-reglerne:

(1) Veerdipapirer

(2) Pengemarkedsinstrumenter

(3) Andele i institutter for kollektiv investering

(4) Optioner, futures, swaps, fremtidige renteaftaler
(FRA) og enhver anden derivataftale vedrerende
veerdipapirer, valutaer, renter eller afkast,
emissionskvoter eller andre derivater, finansielle
indekser eller finansielle mal, som kan afvikles
fysisk eller afregnes kontant.

(5) Optioner, futures, swaps, terminskontrakter og
enhver anden derivataftale vedrerende ravarer,
som skal afregnes kontant, eller som kan afregnes
kontant, hvis en af parterne ensker det af anden
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grund end misligholdelse eller anden arsag til
opsigelse

(6) Optioner, futures, swaps og enhver anden
derivataftale vedrerende ravarer, som kan afvikles
fysisk, forudsat at de handles pa et reguleret
marked, eller en MHF eller en OHF, bortset fra
engrosenergiprodukter, som handles pa

en OHF, og som kun kan afvikles fysisk

(7) Optioner, futures, swaps, terminskontrakter og
enhver anden derivataftale vedrerende ravarer,
som kan afvikles fysisk, ikke i evrigt er omhandlet i
punkt 6 i dette afsnit og ikke har noget kommercielt
formal, som har karakteristika som andre afledte
finansielle instrumenter.

(8) Kreditderivater

(9] Finansielle differencekontrakter

(10) Optioner, futures, swaps, fremtidige
renteaftaler (FRA) og enhver anden derivataftale,
som vedrerer klimatiske variabler, fragtrater eller
inflationsrater eller andre officielle ekonomiske
statistikker, som skal afregnes kontant, eller som
kan afregnes kontant, hvis en af parterne ensker det
af anden grund end misligholdelse eller anden arsag
til opsigelse, samt enhver anden derivataftale
vedrerende aktiver,rettigheder, forpligtelser,
indekser og mal, som ikke pa anden vis er
omhandlet i dette afsnit, og som har karakteristika
som andre afledte finansielle instrumenter, idet der
bl.a. tages hensyn til, om de handles pa et reguleret
marked, en OHF eller en MHF

(11) Emissionskvote

Bilag 1 - Ordreudferelsespaolitik

Omfattede finansielle instrumenter

Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for felgende aktier og aktielignende
finansielle instrumenter:

* Aktier

* Depotbeviser

* Securitiserede derivater (warrants og certifikater)
* Bershandlede fonde (EFT’er) og Exchange-Traded
Notes

* Andele i bershandlede investeringsforeninger

Afgivelse af ordre
Du kan afgive en ordre til os pa felgende mader:

¢ Elektronisk: Du sender ordren elektronisk og
direkte til Danske Bank, sa den kan udferes via en af
vores netbanklesninger.

* Manuelt: Du afgiver ordren ved direkte kontakt
med Danske Bank, f.eks. pa et maede, i en
telefonsamtale eller via en chat-funktion.

* Pa grundlag af en prisstillelse: Du kan handle med
os pa grundlag af en pris, vi har stillet. Nar du
handler aktier og aktielignende finansielle
instrumenter med os pa grundlag af en stillet pris,
handler vi for egen regning.

Hvordan behandler vi din ordre?

De finansielle instrumenter, der er omfattet af dette
bilag, er alle optaget til handel p4 markedspladser,
og Danske Bank behandler dem grundleeggende ens
ved at felge én af felgende fire processer:

e Dirigerede ordrer: Ordrer, som umiddelbart kan
videresendes til en eller flere markedspladser med
henblik pa ordreudferelse.

* Manuelle ordrer: Ordrer, der ikke umiddelbart kan

videresendes til en eller flere markedspladser, eller
som modtages med specifikke instrukser om
udferelsen.

* Straksordrer: For handel med nogle instrumenter
tilbyder Danske Bank kunderne straksordrer op til
en pa forhand fastsat sterrelse. Det betyder, at vi
afgiver bindende kebs- og salgspriser til vores
kunder, som kunderne kan acceptere og dermed
skabe strakshandler. Danske Banks kebs- og
salgspriser afspejler gaeldende markedsvilkar og
lever dermed op til best executionkravene.

Nogle af strakspriserne kan veere i instrumenter,
hvor Danske Bank optreeder som systematisk
internalisator.

* Prisstillelse: Hvis du har modtaget en prisstillelse
fra os, erhandlen indgaet, nar du accepterer den
stillede pris.

Derudover tilbyder Danske Bank vores
professionelle kunder og godkendte modparter en
reekke e-handelslesninger, som giver disse kunder
mulighed for at handle direkte pa markedspladser
via direkte markedsadgang/strategisk adgang.
Sadanne lesninger er underlagt en seerlig
onboarding-proces og er ikke neermere beskrevet i
dette bilag.

Dirigerede ordrer

En ordre behandles som en dirigeret ordre, nar den
opfylder visse fastsatte krav i Danske Banks
systemer. Ved fastseettelsen af disse krauv til
dirigering er det vores mal at opna best execution.
Afhaengigt af det pageeldende finansielle instrument
og ordrens sterrelse afger Danske Banks interne
systemer, om ordren skal videresendes direkte til
en eller flere markedspladser eller direkte
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til en af de eksterne vaerdipapirhandlere, som
Danske Bank benytter til ordreudferelse.

Hvis en ordre ikke opfylder de fastsatte parametre
for dirigering, bliver den automatisk stoppet og
sendt videre til en medarbejder,hvor den bliver
behandlet som en manuel ordre. Det kan f.eks.
veere, at det pagaeldende finansielle instrument ikke
er tilstraekkeligt likvidt til at kunne blive dirigeret
direkte til en markedsplads.

Danske Banks automatiske dirigeringssystem og de
anvendte parametre overvages lebende af Danske
Bank for at sikre, at systemet altid er i stand til at
levere best execution.

Manuelle ordrer

Hvis en ordre ikke opfylder de fastsatte parametre i
Danske Banks system for automatisk dirigering,
behandles ordren som en manuel ordre.

Alle modtagne ordrer fra vores baltiske kunder
behandles som manuelle ordrer, bl.a. ordrer sendt
via netbank.

Kriterier for best execution

De veesentligste faktorer, nar best execution skal
leveres, er prisen for det finansielle instrument og
de omkostninger,herunder provisioner og gebyrer,
der er forbundet med udferelsen.

Dette medferer som regel, at Danske Bank straks
enten:

* sender ordren til en eller flere markedspladser,
hvortil Danske Bank har direkte forbindelse, i
overensstemmelse med markedspladsens regler
* sender ordren til eller indhenter en pris fra en af
vores eksterne veaerdipapirhandlere eller

¢ udferer ordren med Danske Bank som modpart
eller matcher ordren mod en anden kundes ordre.

Markedsvilkarene eller de seerlige karakteristika
vedrerende det pageeldende finansielle instrument
kan dog betyde, at vi ikke tror, du vil fa den bedste
pris, hvis vi forseger at udfere ordren omgaende.
Det kan f.eks. veere, at vi vurderer, at afgivelsen af
hele din ordre kan pavirke priserne negativt, og at
du vil veere bedst tjent med, at vi deler ordren op i
mindre ordrer (delordrer), eller at vi af andre
arsager udseetter udferelsen af hele eller dele af din
ordre.

Der henvises til afsnit 4.1 i
Ordreudferelsespolitikken,som beskriver, hvordan
vi vaegter de forskellige faktorer for ordreudferelse,
herunder andre faktorer end pris og omkostninger.
Disse faktorer geelder for vores ordreudferelse for
de instrumenter, der er omhandlet i dette bilag, nar
du afgiver en markedsordre til os.

Bilag 2 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter

Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for derivater, der handles pa en
markedsplads, herunder felgende

optioner og futures:

* Aktieoptioner og -futures

* Renteoptioner og -futures

* Ravareoptioner og -futures

Dette bilag omfatter ligeledes derivater, der handles
over-thecounter(0OTC) med Danske Bank som din
modpart, hvor OTChandlerne har egenskaber, der

eridentiske med egenskaberne hos derivater, der
handles direkte pa en markedsplads. Disse
OTC-derivater betegnes normalt som "look-alike-
derivater”.

Om du handler derivaterne pa en markedsplads
eller som look-alike-derivater afhaenger af den
indgéaede aftale mellem dig og Danske Bank
vedrerende det pageeldende derivat.

Afgivelse af ordre

Du handler de derivater, der er omfattet af dette
bilag, ved at afgive en markedsordre eller pa
grundlag af en pris stillet af os. Nar du afgiver en
markedsordre, veelger vi udferelsesmetoden

i overensstemmelse med vores
Ordreudferelsespolitik.

Du kan veelge en markedsordre med limit. Det
betyder, at du angiver en limit for den pris, som vi
kan udfere en ordre til.

Markedsordrer (med eller uden limit) vurderes
individuelt af handelsfunktionen. Handelsfunktionen
vurderer, om dirigering af en ordre til en
markedsplads eller udferelse af en ordre

med Danske Bank som din modpart giver det
bedste resultat for dig.

Nar du handler pa grundlag af en stillet pris, udferer
vi altid ordren som din modpart. Det betyder, at vi
handler for egen regning, og at du handler direkte
med os.

De finansielle instrumenter, der er omfattet af dette
bilag, er alle optaget til handel pa en markedsplads,
eller de handles pa samme made som sadanne
instrumenter.
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Kriterier for best execution

| de fleste tilfeelde er prisen for det finansielle
instrument og de omkostninger, herunder
provisioner og gebyrer, der er forbundet med
udferelsen, de vaesentligste faktorer til sikring
af best execution.

Hvis der er tale om en markedsordre, medferer
dette som regel, at Danske Bank straks enten:

* sender ordren til en eller flere markedspladser,
som Danske Bank har direkte forbindelse til, i
overensstemmelse med markedspladsens regler
* sender ordren til eller indhenter en pris fra en af
vores eksterne veerdipapirhandlere eller

¢ udferer ordren med Danske Bank som modpart
eller matcher ordren mod en anden kundes ordre.

Ved look-alike-derivater afspejler den handel, vi
indgar med dig, de aktuelle forhold pa den eller de
relevante markedspladser.

Markedsvilkarene eller de seerlige karakteristika
vedrerende det pagaeldende finansielle instrument
kan dog betyde, at vi ikke tror, du vil fa den bedste
pris, hvis vi forseger at udfere ordren omgaende.
Det kan f.eks. veere, at vi vurderer, at afgivelsen af
hele din ordre kan pavirke priserne negativt, og

at du vil veere bedst tjent med, at vi deler ordren op i
mindre ordrer (delordrer), eller at vi af andre
arsager udseetter udferelsen af hele eller dele af din
ordre.

Der henvises til afsnit 4.1 i
Ordreudferelsespolitikken, som

beskriver, hvordan vi veegter de forskellige faktorer
for ordreudferelse, herunder andre faktorer end

pris og omkostninger. Disse faktorer geelder for
vores ordreudferelse for de instrumenter, der er
omhandlet i dette bilag, nar du

afgiver en markedsordre til os.

Bilag 3 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter
Dette bilag beskriver vores best execution-procedurer for

obligationer, herunder:

* Statsobligationer
* Realkreditobligationer
¢ \Virksomhedsobligationer

Afgivelse af ordre

Du handler obligationer pa grundlag af en pris stillet
af os eller ved at afgive en markedsordre. Nar du
afgiver en markedsordre,veelger vi
udferelsesmetoden i overensstemmelse med vores
Ordreudferelsespolitik. Du kan f.eks. veelge en
markedsordre med limit. Det betyder, at du angiver
en limit for den pris, som vi

kan udfere din ordre til.

Nar du handler obligationer pa baggrund af en pris,
udferer vi altid ordren som din modpart. Det
betyder, at vi handler for egen regning, og at du
handler direkte med os.

Markedsordrer (med eller uden limit) vurderes
individuelt af handelsfunktionen. Handelsfunktionen
vurderer, om dirigering af en ordre til en
markedsplads eller udferelse af ordren med
Danske Bank som modpart giver det bedste
resultat for dig.

| forbindelse med visse af ovenstaende
instrumenter og visse handelssterrelser tilbyder vi
strakshandel via en af vores

netbanklesninger.

Kriterier for best execution
Prisen er den veesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved handel med obligationer.

Obligationsmarkederne er karakteriseret ved
forskellige likviditetsniveauer, da nogle obligationer
er meget likvide, mens andre er mindre likvide.

De primeere faktorer for prisfastsesttelse af
obligationer er felgende:

* observerbare priser pa markedspladser for
eventuelle identiske eller lignende instrumenter

* rentekurver, volatilitet, rente- og kursspeend samt
samvariation

* markedslikviditet

* ordresterrelse og -type

¢ lovgivningsmaessige forhold med indvirkning pa
prisfastseettelse

Prisen pa obligationer afhanger saledes navnlig af
usikkerheden om den fremtidige udvikling i renten
og markedslikviditeten.

For likvide obligationer baserer viiseer vores priser
pa observerbare markedspriser (kebs- og
salgspriser) pa markedspladserne.

Jo mindre likvide obligationerne er, jo mere baserer

vi vores priser pa de ovenfor beskrevne faktorer og
vores interne modeller for prisfastseettelse. Vores
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modeller bygger pa markedsdata, som vi anser for
relevante, og de er om nedvendigt afstemt

med vores egne input for at sikre, hvad vi anser for
en fair markedspris. Vi kalibrerer modellerne i
forhold til volatilitetsog likviditetsniveauet pa det
pageeldende marked.

Der henvises til afsnit 4.1 i
Ordreudferelsespolitikken, som beskriver, hvordan
vi veegter de forskellige faktorer for ordreudferelse,
herunder andre faktorer end prisen. Disse faktorer
geelder for vores ordreudferelse for de
instrumenter, der er omhandlet i dette bilag, nar du
afgiver en markedsordre til os.

Bilag 4 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter
Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for:

* Strukturerede obligationer

Afgivelse af ordre

Danske Bank udsteder en raekke strukturerede
obligationer,der kan handles pa det primaere eller
sekundeere marked.

En struktureret obligation handles ferste gang pa
det primaere marked. Transaktionen gennemferesi
tegningsperioden direkte mellem dig og Danske
Bank.

Nar det oprindelige salg (pa det primasre marked) er
gennemfert,finder handlen sted pa det sekundaere
marked, hvis et sadant marked eksisterer for den
pageeldende strukturerede obligation.

Tegning - primaere marked

Nar du handler p& det primaere marked, tegner du
strukturerede obligationer i tegningsperioden.
Tegningen er baseret pa vejledende vilkar og
betingelser, som beskriver karakteristikaene ved
den pageeldende strukturerede obligation.

Handel - sekundaere marked

Nar du handler p& det sekundaere marked, handler
du pa baggrund af en pris stillet af os eller ved at
afgive en markedsordre. Nar du afgiver en
markedsordre, veelger vi udferelsesmetodeni
overensstemmelse med vores
Ordreudferelsespolitik. Du kan f.eks. veelge en
markedsordre med limit. Det betyder, at du angiver
en limit for den pris, som vi kan udfere din ordre til.

Nar du handler pa baggrund af en stillet pris,
udferer vi altid ordren som din modpart. Det
betyder, at vi handler for egenregning, og at du
handler direkte med os.

| forbindelse med visse af ovenstaende
instrumenter og visse handelssterrelser tilbyder vi
strakshandel via en af vores netbanklesninger.

Kriterier for best execution

Prisen er den veesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved handel med
strukturerede obligationer.

Prisen pa strukturerede obligationer bygger pa en
underliggende reference, som f.eks. kan vaere et
specifikt finansielt instrument eller et indeks, som
afspejler udviklingen i finansielle instrumenter.

De primeere faktorer for prisfastseettelse af

strukturerede obligationer p& primeere og

sekundaere markeder er felgende:

e observerbare priser pa markedspladser for
eventuelle identiske eller lignende instrumenter

* spotpriser pa underliggende finansielle
instrumenter og valutaer

* rente- og kreditkurver, volatilitet, rente- og
kursspaand samt samvariation

* markedslikviditet

* ordresterrelse og -type

* lovgivningsmaessige forhold med indvirkning pa
prisfastseettelse

Danske Bank optreeder typisk som prisstiller for
strukturerede obligationer udstedt af Danske Bank
pa de markedspladser, hvor de strukturerede
obligationer handles.Nar Danske Bank skal
fastseette priserne, baserer vi dem pa
overstaende kriterier.

Prisen er den samme, nar Danske Bank handler
disse instrumenter OTC, dvs. uden for
markedspladsen.

Der henvises til afsnit 4.1 i
Ordreudferelsespolitikken, som

beskriver, hvordan vi veegter de forskellige faktorer
for ordreudferelse, herunder andre faktorer end
prisen. Disse faktorer geelder for vores
ordreudferelse for de instrumenter, der er
omhandlet i dette bilag, nar du afgiver en
markedsordre til os.
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Bilag 5 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter
Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for rentederivater, herunder:

* Renteswaps

* Renteterminskontrakter
* Renteoptioner

* Krydsvalutaswaps

¢ Inflationsswaps

* Fremtidige renteaftaler

Afgivelse af ordre

Du handler rentederivater ved at acceptere en pris
stillet af os eller ved at afgive en ordre hos os uden
ferst at have modtaget en pris. Handelsfunktionen
vurderer alle ordrer individuelt.

Nar du handler rentederivater med os, udferer vi
altid ordren som din modpart. Det betyder, at vi
handler for egen regning, og at du handler direkte
med os.

Kriterier for best execution

Prisen er den vaesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved handel med
rentederivater.

Markedet for rentederivater er karakteriseret ved
forskellige likviditetsniveauer, da nogle derivater er

meget likvide, mens andre er mindre likvide.

De primeere faktorer for prisfastseettelse af
rentederivater er felgende:

* observerbare priser (kebs- og salgspriser] pa

Markedspladser for eventuelle identiske eller
lignende instrumenter

* rentekurver, volatilitet, rente- og kursspaend samt
samvariation

* markedslikviditet

e ordresterrelse og -type

* lovgivningsmaessige forhold med indvirkning pa
prisfastseettelse

Prisen pa rentederivater afhaenger saledes navnlig
af usikkerheden om den fremtidige udvikling i renten
og markedslikviditeten.

For likvide rentederivater baserer vi vores priser pa
iseer observerbare markedspriser (kebs- og
salgspriser) pa markedspladserne.

Jo mindre likvide rentederivaterne er, jo mere
baserer vi vores priser pa de ovenfor beskrevne
faktorer og vores interne modeller for
prisfastseettelse. Vores modeller bygger pa
markedsdata, som vi anser for relevante, og de er
om nedvendigt afstemt med vores egne input for at
sikre, hvad vi anser for en fair markedspris. Vi
kalibrerer modellerne i forhold til volatilitets- og
likviditetsniveauet pa det pagaeldende

marked

Bilag 6 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter

Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for valutaderivater, herunder:

¢ Valutaterminskontrakter

* VValutaswaps

* Valutaterminskontrakter uden levering (NDF)
* VValutaoptioner

Afgivelse af ordre
Du handler valutaderivater ved at acceptere en pris
stillet af os.

Nar du handler valutaderivater med os, udferer vi
altid ordren som din modpart. Det betyder, at vi
handler for egen regning, og at du handler direkte
med os.

| forbindelse med visse af ovenstaende
instrumenter og visse handelssterrelser tilbyder vi
strakshandel via en af vores netbanklesninger.

Kriterier for best execution

Prisen er den veesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved handel med
valutaderivater.

De primeere faktorer for prisfastsesttelse af

valutaderivater er felgende:

* spotkurs(er]) pa den/de pageeldende valuta(er)

* observerbare priser pa markedspladser for
eventuelle identiske eller lignende instrumenter

* rentekurver, volatilitet, rente- og kursspeend samt
samvariation

* markedslikviditet

* ordresterrelse og -type

* lovgivnhingsmaessige forhold med indvirkning pa

Prisfastseettelse.

Prisen pa valutaderivater afhanger saledes navnlig
af usikkerheden om den fremtidige udvikling i de
pageeldende valutaer, renten og
markedslikviditeten.
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For likvide valutaderivater baserer vi vores priser
paiser observerbare markedspriser (kebs- og
salgspriser) pa markedspladserne.

Jo mindre likvide valutaderivaterne er, jo mere
anvender vi de ovenfor beskrevne faktorer og vores
interne modeller for prisfastsasttelse. Vores
modeller bygger pa markedsdata, som vi anser for
relevante, og de er om nedvendigt afstemt

med vores egne input for at sikre, hvad vi anser for
en fair markedspris. Vi kalibrerer modellerne i
forhold til volatilitetsog likviditetsniveauet pa det
pageeldende marked.

Bilag 7 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter

Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer forravarederivater, herunder:

* Ravareterminskontrakter

* Ravareswaps

* Ravareoptioner

Afgivelse af ordre

Du handler ovenstaende ravarederivater ved at
acceptere en pris stillet af os eller ved at afgive en
ordre til os uden ferst at have modtaget en pris.
Handelsfunktionen vurderer alle

ordrer individuelt.

Néar du handler ravarederivater med os, udferer vi
altid ordren som din modpart. Det betyder, at vi
handler for egen regning, og at du handler direkte
med os.

Kriterier for best execution

Prisen er den veesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved handel med
ravarederivater

De primeere faktorer for prisfastseettelse af

ravarederivater er felgende:

e veerdien af ravaren(erne), som ligger til grund for
kontrakten

e observerbare priser pa markedspladser for
eventuelle identiske eller lignende instrumenter

e rentekurver, volatilitet, rente- og kursspeend samt
samvariation

* markedslikviditet

e ordresterrelse og -type

* lovgivningsmaessige forhold med indvirkning pa

prisfastseettelse

Prisen pa ravarederivater afhaenger saledes navnlig
af usikkerheden om den fremtidige udvikling i de
pageeldende ravarer, renten og markedslikviditeten.

Vi handler ravarederivater, herunder CO2-
emissionskvoter,for en lang raekke rédvarer som
f.eks. energiprodukter, industrimetaller

og blede ravarer.

Der er store forskelle pa likviditeten af specifikke
ravarer,hvilket pavirker prisen pa et givent
ravarederivat.

For likvide révarederivater baserer vi vores priser
paiseer observerbare markedspriser (kebs- og
salgspriser) pa markedspladserne.

Jo mindre likvide ravarederivaterne er, jo mere
baserer vi vores priser pa de ovenfor beskrevne

faktorer og vores interne modeller for
prisfastseettelse. Vores modeller bygger pa
markedsdata, som vi anser for relevante, og de er
om nedvendigt afstemt med vores egne input for at
sikre, hvad vi anser for en fair markedspris. Vi
kalibrerer modellerne i forhold til volatilitets- og
likviditetsniveauet p& det pageeldende

marked.

Vi kan stille priser pa ravarederivater til vores
kunder pa baggrund af priser indhentet pa
markedet. Vi forseger normalt at indhente minimum
to eller tre priser fra andre veerdipapirhandlere,

for vi stiller dig en pris. Vi vurderer priserne og
antallet af priser, som vi mener, vi ber

indhente, pé baggrund af ovenstaende kriterier.
Bilag 8 - Ordreudferelsespolitik

Omfattede finansielle instrumenter

Dette bilag beskriver vores best execution-
procedurer for
veerdipapirfinansieringstransaktioner (SFT),
herunder;

* Repoforretninger

* Vardipapirudlansforretninger

Afgivelse af ordre
Du indgér veerdipapirfinansieringstransaktioner ved
at acceptere en pris stillet af os.

Nar duindgéar veerdipapirfinansieringstransaktioner
med os,udferer vi altid ordren som din modpart. Det
betyder, at vi handler for egen regning, og at du
handler det pageeldende finansielle instrument
direkte med os.
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Kriterier for best execution

Prisen er den veesentligste faktor, nar der skal
leveres best execution ved
veerdipapirfinansieringstransaktioner.

De primeere faktorer for prisfastseettelse af
veerdipapirfinansieringstransaktioner er felgende:

* spotkursen pa det underliggende aktiv

* rente- og kreditkurver, volatilitet, rente- og
kursspaend samt samvariation

* markedslikviditet

* ordresterrelse og -type

¢ lovgivningsmasssige forhold med indvirkning pa
prisfastseettelse

Prisen pa veerdipapirfinansieringstransaktioner
afheenger saledes navnlig af usikkerheden om den
fremtidige udvikling i det pageeldende veerdipapir,
renten og markedslikviditeten.

Men hensyn til
veerdipapirfinansieringstransaktioner baserer

vi vores priser painterne modeller. Vores modeller
bygger pa markedsdata, som vi anser for relevante,
og de er om nedvendigt afstemt med vores egne
input for at sikre, hvad vi anser for en fair
markedspris. Vi kalibrerer modellerne i forhold

til volatilitets- og likviditetsniveauet pa det
pageeldende marked.

Tilleeg om portefeljepleje
til Danske Bank A/S’ Ordreudferelsespolitik

1. Formalet med dette tilleeg

Dette tilleeg anferer de principper, som Danske
Bank A/S felger, nar vi gennemferer beslutninger
om at handle pa de bedst mulige vilkar i forbindelse
med ydelse af portefeljepleje.

Portefoljepleje ydes af Asset Management, som er
en del af en selvstaendig \Wealth Management-
forretningsenhed i Danske Bank A/S. Asset
Management udever sin virksomhed uafhaengigt af
andre aktiviteter i Danske Bank A/S.

Vores portefeljeplejeydelser bestar i forvaltning af
din portefelje af finansielle instrumenter i
overensstemmelse med det investeringsmandat,
som vi har aftalt med dig. Nar vi yder portefeljepleje,
handler vii henhold til skensmeessige befejelser,
hvilket betyder, at vi treeffer beslutningen om,
hvorvidt vi skal kebe eller saelge finansielle
instrumenter pa dine vegne.

Vi er forpligtede til at varetage dine interesser
bedst muligt,nar vi traeffer beslutninger om at
handle. Det betyder, at vi skal sege at traeffe
beslutninger om at investere, der er til

fordel for dig, dvs. om hvilke finansielle
instrumenter vi skal kebe eller seelge, og hvornar vi
skal gennemfere investeringsbeslutningen.

Forpligtelsen til at efterleve best execution trasderi
kraft, nar vi har truffet en beslutning om at
pabegynde kabet eller salget af et specifikt
finansielt instrument.

Der henvises i dette tilleeg til Danske Bank A/S’
Ordreudferelsespolitik (i det felgende benaevnt
"0OUP"), hvor den er gaeldende for
portefeljeplejeydelserne.

2. Best execution-forpligtelse

"Best execution” betyder, at vi lebende skal treeffe
alle tilstraekkelige forholdsregler for at opna det
bedst mulige resultat for dig, nar vi gennemferer
beslutninger om at handle.Vi skal inddrage de
faktorer for ordreudferelse, der fremgar af

afsnit 4 og 5, og fastleegge deres relative betydning
pa baggrund af dit portefeljemandats karakteristika.

Det bemaerkes, at best execution-forpligtelsen ikke
betyder, at vi skal opna det bedste resultat for dig
hver eneste gang. Vi ferer i stedet lebende tilsyn
med, at procedurerne for at efterleve best
execution over for digi overensstemmelse med
dette tilleeg er effektive, nar vi gennemferer
beslutninger om at handle pa dine vegne.
3.Anvendelsesomrade i forhold til kunder

Vi efterlever best execution for samtlige vores
portefeljeplejekunder.

Hvis vi har indgéet en aftale om specifikke vilkari
aftalen om portefeljepleje eller modtager specifikke
instrukser fra dig, gennemferer vi imidlertid
beslutningerne om at handle i overensstemmelse
med sadanne vilkar og instrukser (i det

felgende under ét benasvnt "saerlige betingelser”).

De seerlige betingelser gar forud for, hvad der
fremgar af dette tilleeg. Det vil sige, at de seerlige
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betingelser kan afholde os fra at traeffe de
forholdsregler, som vi ellers ville treeffe for

at efterleve dette tilleeg. Vi kan saledes veere ude af
stand til at sikre best execution, der hvor vi handler
i henhold til de seerlige betingelser.

Vi seger altid at opna det bedst mulige resultat for
diginden for rammerne af eventuelle seerlige
betingelser.

4. Valg af og tilsyn med finansielle formidlere
Udveelgelsesprocedure

Nar vi udveelger veerdipapirhandlere, handelssteder
og modparter (i det felgende under ét benaevnt
"finansielle formidlere”), er vores primeere mal at
udveelge de formidlere, der gor det muligt for os
lebende at levere best execution til dig, idet vi
inddrager de faktorer for ordreudferelse, der
fremgar af afsnit 4 og 5.

Vi udveelger finansielle formidlere i henhold til de
kriterier, der fremgar af afsnit 5.2.1 og 5.2.2 af
OuPp.

| forbindelse med vores portefeljeplejeydelser
optreeder vi generelt i egenskab af agent, hvilket
betyder, at vi gennemferer beslutninger om at
handle i eget navn, men pa dine vegne,

uden at realisere en avance eller et tab pa
transaktionen. Nar vi yder portefeljepleje, optreeder
vi ikke som din modpart ved at handle for egen
regning.

Nar vi udveelger finansielle formidlere, kan vi
imidlertid veelge en anden enhed i Danske Bank A/S
til at levere veerdipapirhandlerydelser.

Nar vi veelger en anden enhed i Danske Bank

A/S, kan enheden optraede som modpart ved at
handle for egen regningi en transaktion i henhold til
OuP.

Vi udveelger vores finansielle formidlere pa grundlag
af en vurdering af deres kompetencer til bedst
muligt at gennemfere en given transaktion i din
interesse. Dette kan medfere,at vi udveelger en
anden enhed i Danske Bank A/S til at

gennemfere transaktionen. Eventuelle dispositioner
eller forhold mellem enhederne er underlagt Danske
Bank A/S‘ Politik om Interessekonflikter.

En liste over gaeldende finansielle formidlere pr.
kategori af finansielle instrumenter er tilgaengelig
her: danskebank.com/ bestexecution

Tilsyn med udvalgte finansielle formidlere

Vi vurderer regelmaessigt og minimum én gang om
aret vores udvalgte finansielle formidlere pa
grundlag af deres evne til at opfylde de fastlagte
kriterier og lebende udfere ordrer i
overensstemmelse med dette tilleeg. Vurderingen
omfatter en bedemmelse og sammenligning af de
finansielle formidleres offentliggjorte rapporter om
kvaliteten af ordreudferelse for at sikre, at de
udvalgte formidlere opfylder deres best
executionforpligtelser.

5. Gennemfgrsel af beslutninger om at handle

Sammenlaegning og tildeling

Nar vi yder portefeljepleje, handler vii dininteresse
og sikrer ensartet behandling af alle vores kunder.
Vi sammenleegger (aggregerer) derfor ordrer, der
skal afgives pa markedet til udferelse,

nar vi treeffer en beslutning om at handle det
samme finansielle instrument for flere kunder pa
samme tid. Sammenlaegning af ordrer er almindelig
praksis.

Udferte sammenlagte ordrer tildeles (allokeres)
blandt kundeportefeljerne ved hjeelp af den
handlede pris. Nar ordrer udferes i flere dele
(trancher) i lebet af dagen, tildeler vi de pageeldende
finansielle instrumenter ved hjeelp af en beregnet
gennemsnitspris. Safremt de sammenlagte ordrer
kun kan udferes delvist, foretager vi
forholdsmaessig tildeling, hvilket vil sige, at du
modtager din andel af den delvist udferte ordre, idet
vi tager det bedst mulige resultat for dig samt den
ensartede behandling af alle kunder i betragtning. Vi
kan fravige forholdsmeessig tildeling, hvis vi
berettiget er af den opfattelse, at de

forventede fordele ved den udferte sammenlagte
ordre ikke kan realiseres ved forholdsmeessig
tildeling.

Afgivelse af ordrer pa markedet

Vi har forskellige muligheder for ordreudferelse i de
tilfeelde,hvor vores investeringsprocedure medferer
en beslutning om at handle pa dine vegne.

1.Vi kan gennemfere beslutningen om at handle pa
en markedsplads, dvs. et reguleret marked, en
multilateral handelsfacilitet (MHF) eller en
organiseret handelsfacilitet (OHF). Nar vi yder
portefeljepleje, har vi ikke direkte adgang til et
reguleret marked, men vi kan opna indirekte adgang
ved at afgive en ordre via en vaerdipapirhandler,
herunder en enhed i Danske Bank A/S,

der leverer veerdipapirhandlerydelser, og som er
medlem af det pagaeldende regulerede marked.
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2.Det er ligeledes muligt at gennemfoere
transaktioner uden for markedspladsen (OTC]. |
sadanne tilfeelde handler modparten for egen
regning. Dette omfatter situationer, hvor
modparten, herunder en enhed i Danske Bank
A/S,der leverer veerdipapirhandlerydelser,
optreeder i egenskab af systematisk internalisator
(se afsnit 61 OUP).

3.Vi kan treeffe beslutning om at handle, hvor vi
keber et finansielt instrument til en kundeportefolje
og saelger det samme finansielle instrument fra en
anden kunde portefelje.

Vi gennemferer normalt sadanne transaktioner pa
en markedsplads eller via en veerdipapirhandler,
herunder en enhed i Danske Bank A/S der leverer
veerdipapirhandler ydelser. Vi gennemfaerer
udelukkende saddanne samtidige transaktioner, nar
vi mener, at det eri din interesse.

| visse seerlige markedssituationer kan der f.eks.
vaere mangel pa likviditet, eller det kan veere, at der
kun er én passende finansiel formidler til radighed
pa grund af den saerlige karakter af kategorien af
finansielle instrumenter. Det kan ogsa veere, at
henvendelse til forskellige finansielle formidlere
om en konkurrerende pris ma antages at have en
negativ indvirkning pa transaktionen pa grund af
risikoen for laek af oplysninger. | disse situationer vil
vi pa enhver made forsege at fa prisen valideret for
at varetage dine interesser bedst muligt, nar vi
gennemferer en beslutning om at handle.

Under sddanne omsteandigheder kan det dog veere
umuligt for os at indhente samme meaengde
oplysninger til brug for vores vurdering af
beslutningen om at handle, som vi ville kunne,

hvis det finansielle instrument havde veeret til
radighed via forskellige finansielle formidlere eller
havde veeret bredt handlet. Vi kan ligeledes
gennemfere beslutninger om at handle, hvis vi har
modtaget tilbud uden at have spurgt om

priser fra andre veerdipapirhandlere, hvis vi er af
den opfattelse, at dette eri din bedste interesse.

Nar vi gennemferer transaktioner underlagt din
ISDA-rammeaftale eller en anden relevant aftale
som f.eks. en Global Master Repurchase
Agreement, er der et begranset antal modparter,
som vi kan indga en transaktion med pa

dine vegne. | sadanne situationer er vores mulighed
for at efterleve best execution begranset,
afheengigt af antallet af modparter, som du har
indgaet en aftale med, og deres egnethed til de
typer transaktioner, hvor vi gennemferer
beslutninger om at handle. Sddanne transaktioner
er omfattet af modpartens Ordreudferelsespolitik.
Faktorer for ordreudferelse

Under anvendelse af et rimeligt sken vaegter vi
faktorerne for ordreudferelse pa
udferelsestidspunktet i overensstemmelse

med dit portefeljemandat og eventuelle seerlige
betingelser,transaktionstype, det pageeldende
finansielle instrument og geeldende markedsvilkar.

Faktorerne for ordreudferelse er den pris, som vi
kan gennemfere beslutningen om at handle til,
ordreudferelsens omkostninger og hastighed,
sandsynligheden for ordreudferelse og

afvikling, sterrelse og type af den ordre, der skal
afgives pad markedet, samt eventuelle andre
overvejelser af betydning for

ordreudferelsen som f.eks. markedspavirkning. De
primeere faktorer for samtlige vores beslutninger

om at handle er indhentning af den bedste pris for
den samlede ordre, idet vi samtidig seger at
minimere markedspavirkningen.

Sandsynligheden for ordreudferelse afheenger ofte
af markedslikviditeten eller af, hvorvidt en specifik
veerdipapirhandler kan eller vil tilvejebringe den
nedvendige likviditet for at udfere en ordre.

Nar vi tager alle tilstraeskkelige skridt for at opna det
bedst mulige resultat for dig, anvender vi forskellige
kriterier for ordreudferelse afhaengig af kategorien
af det finansielle instrument eller typen af den
transaktion, vi gennemferer pa dine vegne.

Vi anvender bl.a. nedenstéaende kriterier:

* Handles det finansielle instrument pa en
markedsplads eller OTC

* Transaktionssterrelse i forhold til andre
transaktioner i samme kategori af finansielt
instrument

* Minimering af mulig markedspéavirkning

* Adgang til likviditet

* Dit portefeljemandat og seerlige betingelser
fastlagt af dig

* Kurtage og andre omkostninger

» Karakteristika ved de finansielle formidlere, som
kan udfere ordren.

En oversigt over de primeere faktorer for
ordreudferelse er anfert pa sidste side i dette tilleeg.

6.0vervagning og rapportering
Overvagning
Der henvises til afsnit 31 OUP med hensyn til

overvagning, evaluering og eendringer af dette
tilleeg.
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Top 5 over handelspladser og veerdipapirhandlere
Der henvises til afsnit 10.2 1 OUP (Top 5 over
handelspladser og veerdipapirhandlere) med hensyn
til rapportering om Danske Bank A/S’ top 5
handelspladser og veerdipapirhandlere.

7. Z£Endringer til tillaegget

Eventuelle andringer til dette tillaeg offentliggeres
pé Danske Bank A/S’ hjemmeside.

Samtlige kunder, som vi har et lebende
kundeforhold med,oplyses om eventuelle veesentlige
e&ndringeri ordreudferelsesordningerne i dette
tilleeg.

8. Yderligere oplysninger

Hvis du ensker yderligere oplysninger, bedes du
kontakte din kundeansvarlige.
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Kategori af finansielle Geeldende . Primaere faktorer for
) Beskrivelse
instrumenter steder ordreudferelse
Udfert via veerdipapirhandler pa et reguleret marked eller som Sl eller
direkte ien MHF. . .
1. Pris og omkostninger
Aktier, exchange-traded Reguleret 2. Sandsynlighed for udferelse

funds, depotbeviser

marked, MHF, Sl

Markedspavirkning pa grund af f.eks. illikviditet eller ordresterrelse
kan betyde, at ordrer udferes

langsommere end normalt, eller at ordrer dirigeres til en specifik
finansiel formidler.

(likviditet)
3. Hastighed

Request for quote (RFQ) fra forskellige modparter, enten bilateralt eller
via en MHF eller OHF.

1. Pris og omkostninger

Obligationer ngC MHF, OHF, Hvis indhentning af flere priser pa grundlag af f.eks. illikviditet eller 2. Sandsynlighed for udferelse
ordresterrelse pavirker markedsprisen eller har en negativ indvirkning | (likviditet)
pa den pris, der kan indhentes, kan antallet af indhentede
priser begreenses til en.
Request for quote (RFQ) fra forskellige modparter, enten bilateralt eller
via en MHF eller OHF.
OTC. MHF. OHF 1. Pris og omkostninger
Pengemarkedsinstrumenter S| ' ’ ’ Hvis indhentning af flere priser pa grundlag af f.eks. illikviditet eller 2. Sandsynlighed for udferelse
ordresterrelse pavirker markedsprisen eller har en negativ indvirkning | (likviditet)
pa den pris, der kan indhentes, kan antallet af indhentede
priser begreenses til en.
Normalt udfert via den af fondsadministrationsselskabet udpegede Rett1d1gh_eden af
Overferselsagent . . ordreafgivelseni
. . overfarselsagent i overensstemmelse med prospektet eller lignende
Andele i kollektive eller anden - overensstemmelse med regler
. . : dokument. En overferselsagent eller anden udpeget distributer er
investeringsordninger udpeget . . fastlagt
T normalt det eneste handelssted, hvortil ordrerne dirigeres med
distributer henblik pa tegning eller indlesning af
) fondsadministrationsselskabet
Udfert via veerdipapirhandler pa et reguleret marked eller som Sl eller
direkte i en MHF. . .
1. Pris og omkostninger
Reguleret 2. Sandsynlighed for udferelse

Bershandlede derivater

marked, MHF, Sl

Markedspavirkning pa grund af f.eks. illikviditet eller ordresterrelse
kan betyde, at ordrer udferes

langsommere end normalt, eller at ordrer dirigeres til en specifik
finansiel formidler.

(likviditet)
3. Hastighed

OTC-derivater

OTC, MHF, OHF,
Sl

Request for quote (RFQ) fra forskellige modparter, enten bilateralt eller
via en MHF eller OHF.

Det antal modparter, vi kan indgive en RFQ til, er begraenset til de
aftaler, som vi kan handle pa vegne af.

Hvis indhentning af flere priser pa grundlag af f.eks. illikviditet eller
ordresterrelse pavirker markedsprisen

eller har en negativ indvirkning pa den pris, der kan indhentes, kan
antallet af indhentede

1. Pris og omkostninger
2. Sandsynlighed for udferelse
(Tikviditet)
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Priser for opbevaringsdepoter,
pensionsdepoter og pantsatte depoter

Geeldende fra den 1. januar 2017

Her kan du leese om bankens almindeligt forekommende
priser og gebyrer for at opbevare og registrere vaerdipapirer
i depot samt for de serviceydelser, der knytter sig til
administrationen af dem. Priserne er fastsat efter reglerne i
"Forretningsbetingelser for depoter i Danske Bank”. Hvis du
har brug for flere oplysninger om priser pa depoter, beder
vi dig kontakte banken.

Depotgebyrer er som hovedregel momspligtige, og alle
priser, der er efterfulgt af en *}] er inklusive moms.

Vi beregner depotgebyr halvarligt bagud hver den 31. maj og
den 30. november, og det betales i juni og december.

Vi ger opmeerksom p4, at en depotekspedition kan udlese
flere gebyrer. Hver gang du betaler gebyr, modtager du en
depotgebyrnota.

Danske veerdipapirer, somikke er registreret i

Veerdipapircentralen [VP)

Seerlige effekter

Fysiske danske veerdipapirer

Arligt opbevaringsgebyr - beregner vi manedsvis af den

sterste nominelle beholdning.

Forseglede kuverter med
preemieobligationer uden
gevinsteftersyn,
pr. stk. pr. halvar

Fysiske udenlandske veerdipapirer, der
ikke kan opbevares i udlandet

pr. stk. pr. halvar

Ejerpantebreve, livspolicer, bank- og
sparekassebeger, forseglede kuverter
og lignende pr. stk. pr. halvar

100kr. 7
100kr. 7
80 kr.

Danske og udenlandske veerdipapirer, som er
registrereti Veerdipapircentralen (vp)

Grundpris pr. depot med beholdning
af obligationer pr. halvar

Aktier og investeringsforeningsbeviser
opbevares uden grundgebyr

100kr. *)

+  pris pr. transaktion ved 12,50 kr.

beholdningsaendringer
beregnes for alle typer veerdipapirer
+ procentdel af den nominelle
omsaetning/beholdningseendring
Vi beregner omszetningsgebyret af de
nominelle beholdningsbeveegelser, og
beregningen sker for alle @ndringer i labet af
halvaret - uanset arsag.
Beholdningsaendringer, der skyldes
udtreekning, og hvor det samlede
udtrukne beleb pr. termin ikke

overstiger 200 kr., er uden gebyr.

0,001 %

Af den nominelle veerdi til og med 2,00 o/oo A
500.000 kr.

Af den del af den nominelle veerdi, der 1,25 o/oo A
overstiger 500.000 kr.

Navnenotering af fysiske aktier pr. 25 kr.
aktiebrev min. 150
dog pr. ekspedition kr.
For opbevaring og gevinsteftersyn 5kr. 7
beregner vi halvarligt pr. stk.

For indlesning af gevinster pa 200 kr., 50kr. 7
500 kr. eller 1.000 kr., pr. stk.

For indlesning af gevinster pa 5.000 kr. 150kr. 7

og derover, pr. stk.

Udenlandske veerdipapirer, som ikke er registreret i

Veerdipapircentralen (VP)

Arligt opbevaringsgebyr - beregner vi separat for

henholdsvis aktier og obligationer.

Beregning sker manedsvis pa basis af papirtypens hejeste kursveerdi.
Kursveerdien opgeres hver maned til ultimokurs af den sterste nominelle
beholdning i manedens leb. Derefter omregner vi kursveerdien til danske

kroner.

Pantebreve

Arligt opbevaringsgebyr - beregner vi manedsvis af den

sterste samlede restgeeld.
Af en samlet restgeeld til og med
500.000 kr.
Af den del af den samlede restgeeld,
der overstiger 500.000 kr.
Terminsydelser pr. stk.
Pakravsmeddelelser pr. stk.
Ejerskifteafdrag/-gebyrer pr. stk.
Ekstraordinaere afdrag pr. stk.
Ekstraordinaere indfrielser pr. stk.
Opsigelse af pantebreve (pa kreditors
opfordring) pr. stk.
Fremsendelse af pantebreve til andre
pengeinstitutter pr. pantebrev

2,00 0/00

1,25 0/00

S50 kr.
200 kr.
200 kr.
200 kr.
200 kr.
300 kr.

200 kr.

A)

A)

Af kursveerdien til og med 500.000 kr.

Af den del af kursveerdien, der
overstiger 500.000 kr.
Rente og udbytte udbetales
Udbytte udbetalt som aktier
ekspederes

Du skal dog betale eventuelle
udenlandske omkostninger.
For stemmeretsbeviser og adgangskort
til general-forsamlinger i udenlandske
selskaber betaler du pr. bevis

3,00/00 A
1,50/00 A

uden gebyr
uden gebyr

400 kr.
+ udenlandske]|
omkostninger|
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Overfersel af vaerdipapirer til/fra andre
depotferende institutter

Opbevaringsdepoter og pantsatte depoter

Overfersel af danske veerdipapirer til et

andet depotferende 150 kr. *)

institut pr. fondskode

Maks. pr. depot pr. dag 750kr. *)

+ pris pr. transaktion ved 12,50 kr.
beholdningseendringer

+ procentdel af den nominelle 0,001 %

omseaetning/beholdningsaendring
Overfersel af udenlandske vaerdipapirer

til et andet penge-institut pr. fondskode. 400 kr.
For privatkunder dog maksimum 1.200 + udenlandske
kr. pr.instruktion omkostninger
Overfersel af udenlandske vaerdipapirer
fra et andet penge- Bankens
institut inkl. eventuel abning af et nyt udenlandske
depoti udlandet omkostninger
Indlevering af fysiske udenlandske
aktier/obligationer til opbevaring i depot 500 kr-.
eller til salg, pr. fondskode + udenlandske
omkostninger og
forsendelse
Pensionsdepoter

Danske og udenlandske vaerdipapirer, som er
registreret i Veerdipapircentralen (VP)

Grundpris pr. depot med beholdning af 100 kr.
obligationer pr. halvar 1
Aktier og investeringsforeningsbeviser
opbevares uden grundgebyr

+ pris pr. transaktion ved 12,50 kr.
beholdningsaendringer
beregnes for alle typer veerdipapirer

+ procentdel af den nominelle 0,001 %

omsaetning/beholdningseendring

Vi beregner omszetningsgebyret af de nominelle
beholdningsbeveegelser, og beregningen sker for
alle eendringer i lebet af halvaret - uanset arsag.

Beholdningseendringer, der skyldes udtraekning, og
hvor det samlede udtrukne beleb pr. termin ikke

overstiger 200 kr., er uden gebyr.

Udenlandske veerdipapirer

Overfersel af udenlandske veerdipapirer Bankens
til et andet pengeinstitut udenlandske
omkostninger

Pris for administration af unoterede aktier m.v.i

pensionsdepot

Kaeb 2.000kr. 7
Salg 1.250kr. 7
Omregistrering 1.500kr. 7
Arlig PAL - Brev til SKAT 250kr. 7
Arlig PAL - zendring i gammelt ar 1.000kr. 7
Udbytte (ikke - VP papir) 250kr. 7
K/S Oprettelse + typisk 1. kald 2.000kr. 7
K/S efterfelgende kald 1.000kr. 7
Depotgebyr unoterede aktier m.v. 500 kr.

Qvrige priser

Ekstraordineere beholdningsoversigter 25 kr.
pr. stk.

Fremsendelse af erstatningsnotaer pr. 200 kr.
stk.

Timebetaling 800 kr.
Proformaopgerelse af den nominelle 200 kr.

veerdi pr. opgerelse pr. depot
Proformaopgerelse af kursveerdien

inkl. renteperiodisering pr. opgerelse Timebetali

pr. depot ng
min. 200

kr.

For fondshandler, der erindgaet med et

andet pengeinstitut til afvikling via VP, 150 kr.

betaler du for kebs- og salgstilladelser

pr. handel

")

1 Prisen er inklusive moms.

F. eks. bestar Grundpris pr. depot med beholdning af
obligationer pr. halvar af et gebyr pa 80 kr. + 20 kr., 25
pct. moms -ialt 100 kr.

Al Prisen tilleegges 25 pct. moms.

Priserne for at handle med veerdipapirer kan du finde i
"Priser for handel med vasrdipapirer”.
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Priser for handel med veerdipapirer

Geelder fra den 1. april 2013

kurtage

Aktier + udenlandske investeringsbeviser®

Danmark?®
Norden2

Europa og Nordamerika3

Australien, Hong Kong,
Japan, New Zealand,
Singapore, Mexico,
Rusland, Sydafrika

Ovrige lande

Danske Invest
Luxembourg

Investeringsbeviser - bas!
Danske Invest

Ovrige danske

Investeringsbeviser - bas

Danske Invest

Ovrige danske

Investeringsbeviser - bas
Danske Invest

Bvrige danske

0,75%

0,75%

1,00%

1,25%

1,50%

1,00%

eret pa aktier®

0,75%

0,75%

0,15%

0,15%

eret

0,25%

0,25%

175kr.

175kr.

300 kr.

350 kr.

500 kr.

300 kr.

kurtage min.

Okr.

175kr.

3.000.000 kr.

Okr.

175kr.

Kursveerdi til og med 100.000 kr.

maks.

500 kr.

500 kr.

750kr.

1.000kr.

1.250kr.

750 kr.

Kursveerdi til og med 100.000 kr.

maks.

500 kr.

500 kr.

Kursveerdi til og med

maks.

3.000 kr.

3.000 kr.

landede afdelinger®

6.000 kr.

6.000 kr.

Kursveerdi over
100.000 kr.

kurtage

0,50%
0,50%

0,75%

1,00%

1,25%

0,75%
Kursveerdi over
100.000 kr.

kurtage

0,50%

0,50%

Kursveerdi over
3.000.000 kr.

kurtage

0,10%

0,10%

0,20%

0,20%

Gennemsnits-
kurshandel

Tilleeg/fradrag

+/-0,50 %

Gennemsnits-
kurshandel

Tilleeg/fradrag

0,25%

0,50%

Gennemsnits-
kurshandel

Tilleeg/fradrag

0,25%

0,50%

0,25%

0,50%

kurtage min.
Obligationer
Danmark> 0,15% 175kr.
Norden? 0,15% 175kr.
Ovrige udland 0,25% 300 kr.

Danske warrants

Udenlandske warrants

Tegningsretter

Kursveerdi til og med 3 mio. kr.

Kursveerdi
over 3 mio. kr.

kurtage

0,10%

0,10%

0,125%

Kurtage

2,00%

2,00%

Kurtage

0 - 1 mio. kr.

Gennemsnitskurshandel
Tilleeg/fradrag

1 -5 mio. kr. > 5 mio. kr.

+/- 0,20 point +/-0,10 point +/- 0,05 point

300 kr.

500 kr.

Danske tegningsretter

Udenlandske tegningsretter

0,75%

Som ved udl.
aktier

S0 kr.

S0 kr.

Banken tager ingen handelsomkostninger ud over betaling af eventuel tinglysningsafgift.
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Netbank

Aktier + udenlandske
Danmark 1

Norden?

Europa og Nordamerika3

Danske Invest Luxembourg

Kurtage

ringsbeviser®

0,15%
0,15%
0,60%

0,60%

Kurtage

Investeringsbeviser - baseret pa aktier®

Danske Invest

Ovrige danske

Obligationer

Danmark® - til og med 3 mio.

kr.

Investeringsbeviser - baseret pa obligationer®

0,15%

0,15%

Kurtage

0,10%

Kurtage

29 kr.

29 kr.

149 kr.

149 kr.

Okr.

29 kr.

29 kr.

Gennemsnits-
kurshandel

Tilleeg / fradrag

+/-05%

Danske InVEStering Online (gebyr pr. maned 100 kr.)

Manedlig omseetning i
1.000 kr.

Gennemsnits-

Kurtage-trappe kurshandel

Trinl Trin2 Trin3

0-200 200 - 400 over 400 Min. Tilleeg / fradrag

Danmark! 0,10% 0,075% 0,05% 29 kr. +/-0,5%
Norden2 0,10% 0,075% 0,05% 29 kr.
Europa og Nordamerika3 0,50% 0,40% 0,35% 149 kr.

Investeringsforeninger - baseret pa aktier®

Danske Invest

Qvrige danske

0,10% 0,075% 0,05% -

0,10% 0,075% 0,05% 29 kr.

For handel med evrige veerdipapirer i Danske Investering Online geelder samme priser som i netbank.

Generelle forhold for alle handler

Generelt

Moms

Skatter og afgifter
Udenlandske
omkostninger
Kursveerdi

Derivater

Hvis du har en betydelig millionomsaetning, kan banken nedsaette ovenstaende kurtagesatser.
Alle satser og beleb er ex. moms. Eventuel moms udspecificeres pa den endelige handelsnota.

Banken kan opkrzeve eventuelle skatter og afgifter separat. Eventuelle skatter og afgifter
udspecificeres pa den endelige handelsnota.

Banken kan opkraeve eventuelle udenlandske omkostninger separat. Eventuelle udenlandske
omkostninger udspecificeres pa den endelige handelsnota.

Kursveerdi opgeres pr. handelsnota.

Priser for handel med futures og optioner kan du fa oplyst i banken.

Danske Invest 0,10% O kr.
Ovrige danske 0,10% 29 kr.
Kurtage Min.

Investeringsbeviser - baseret pa blandede afdelinger®

Danske Invest 0,15% O kr.

Bvrige danske 0,15% 29 kr.

1) Plus omkostninger til Danske OTC

2) Sverige, Norge, Finland og Island (Island kan ikke handles i Netbank])

3) Belgien, Canada, England, Estland, Frankrig, Holland, Irland, Italien, Letland, Litauen, Luxembourg, Portugal, Schweiz,
Spanien, Tyskland, USA, Ostrig

4) Banken modtager provision ved salg af investeringsbeviser fra de investeringsforeninger, vi samarbejder med.

5) Ved strakshandel forbeholder banken sig ret til at tilleegge/fratraekke op til 0,5 kurspoint i forhold til kursen pa OMX.
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Provisioner painvesteringsomradet, som
Danske Bank modtager fra
samarbejdspartnere

Danske Bank modtager dog ikke provisioner for diskretionzre investeringsaftaler som f.eks. Flexinvest og Danske Portefaljepleje

Produkter

Formidlingsprovision

Tegningsprovision

Danske Invest og Danske Invest Select (Danmark)
Alle afdelinger

0-0,70%

0%

Danske Invest Online (Danmark])

Alle afdelinger

0,02%

0%

Danske Invest (Luxembourg)
Alle afdelinger

1,00%

0%

Danske Invest Hedge (Guernsey)

DI Hedge Obligationer

DI Fixed Income Relative Value Fund Class DKK
DI Mortgage Arbitrage

0-0,75%
0-050%
0-0,50%

Op til1 5,00%

Investeringsforeningen C WorldWide
Danske Aktier, Globale Aktier, Globale aktier akk., Globale Aktier Etik-AK, Asien

0,75 -1,00%

0%

Sparinvest
Value Aktier, Cumulus Value, Global Value (EUR]

0,50%

0%

Partners Group Global VValue
Klasse Rog |

0,25 -1,00%

Op til 5,00%

NN Investment Partners B.V.

NN (L) - alle afdelinger

NN (L) Patrimonial - alle afdelinger,
NN (L) Flex - Senior Loans

0-1,10%

0%

Fidelity

Fidelity Fast - alle afdelinger
Fidelity FF - alle afdelinger
Fidelity Alpha - alle afdelinger

0-1,20%

0%

FundLogic Alternatives Plc
Global Equity Risk Premia Long/Short UCITS Fund A - EUR

0-0,250%

0%

Schroders
Schroder International Selection Fund (ISF) - alle afdelinger
Schroder Alternative Solutions (AS] - alle afdelinger

0,25 -0,90%

0%

Goldman Sachs International
GS Dow Jones - UBS Enhanced Strategy Portefolio

0,50%

0%

T.Rowe Price Funds SICAV

Global high yield bond fund Ah (SEK), Global high yield bond fund A (USD),
Global high yield bond fund Ah (EUR), Global high yield bond fund Ah (NOK), US
Smaller Companies Equity Fund, US Structured Research Equity Fund

0-0,70%

0%

JP Morgan

JPMorgan Investment Funds - US Select Equity Fund A (acc) - EUR, EUR
Hedge

JPMorgan Funds - Japan Equity A (acc) - JPY, EUR

JPMorgan Funds - US Smaller Companies A (acc, dist.) - USD

0,75%

0%

Maj Invest
Value Aktier, Value Aktiver akk. og Kontra

0,75%

0%

Barings
Barings European Loan Funds - Tranche A til C (EUR, GBP, USD)

0,175-0,350%

0%

Standard Life Investment
Global Real Estate Feeder Fund, alle klasser

0,85%

0%

Relaterede ydelser

Danske Banks medarbejdere deltager undertiden i faglige seminarer og lignende arrangeret og betalt af bankens samarbejdspartnere.
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Vilkar for brugere af e-Boks

Adgang til e-Boks
e-Boks giver dig adgang til breve, meddelelser mv. fra de
myndigheder og virksomheder du tilmelder dig, samt

adgang til dine personlige arkiver i e-Boks.

Retsvirkning

Breve, meddelelser mv., som du modtager i din e-Boks,
har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a.
betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var

modtaget som almindelig post.

Efter tilmelding til modtagelse af breve, meddelelser mv. i
din e-Boks vil du herefter ikke modtage disse breve,

meddelelser mv. som almindelig post.

Lebende kontrol
Du er selv ansvarlig for:
® lebende at kontrollere om der er nye breve,
meddelelser mv. i din e-Boks. Dette geelder, uanset
om du veelger at modtage besked om nye breve,
meddelelser mv. i din e-Boks, som beskrevet
nedenfor;
® at e-Boks har den korrekte elektroniske adresse
(f.eks. e-mail-, SMS- eller WAP-adresse), safremt du
ensker at modtage besked, nar der er nye breve,
meddelelser mv.idin e-Boks, og at oplyse e-Boks om

e&ndringer herom.

Arkivering
Du er ansvarlig for at pase, at de dokumenter, som du
arkiverer i din e-Boks, overholder geeldende dansk

lovgivning.

Sletning af dokumenter
Du er ansvarlig for dokumenter, som du selv sletter fra
din e-Boks.

Anmeldelse af misbrug og uregelmasssigheder
Du er forpligtet til straks at underrette e-Boks, hvis du
bliver opmeerksom pa, eller far mistanke om,

uregelmeessigheder eller misbrug af din e-Boks.

Andres uberettigede brug af din e-Boks

Du heefter for tab som felge af andres uberettigede brug
af din e-Boks, hvis e-Boks godtger, at du bevidst i strid
med reglerne har givet adgang til din e-Boks til den, der
har foretaget den uberettigede brug, under
omsteendigheder, hvor du indsé eller burde have indset, at

der var neerliggende risiko for misbrug.

Ansvar

e-Boks” ansvar

e-Boks har ansvaret for at aflevere breve, meddelelser
muv. til digi din e-Boks fra de myndigheder og
virksomheder, du tilmelder dig, samt at opbevare disse i
din e-Boks.

e-Boks er, med de nedennzevnte begraensninger,
ansvarlig for, at dine filer, breve, meddelelser mv. bliver
opbevaret i din e-Boks, indtil du selv sletter dem fra din e-
Boks.

e-Boks er ansvarlig for tab som felge af uberettiget brug,
medmindre e-Boks kan godtgere, at du ikke har
underrettet e-Boks snarest muligt, efter at du er blevet
opmarksom pa, eller har faet mistanke om,

uregelmeessigheder eller misbrug af din e-Boks. e-Boks

treeffer de nedvendige foranstaltninger til at hindre
tredjemands uberettigede adgang til systemet.

e-Boks er ansvarlig for uberettiget brug af systemet, der
finder sted, efter at du har underrettet e-Boks om
uregelmaessigheder eller misbrug af din e-Boks, som du

er blevet opmaerksom pa eller har faet mistanke om.

e-Boks er ikke ansvarlig for indholdet af de breve,
meddelelser, dokumenter mv., du modtager eller

arkiverer i din e-Boks.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab, som felge af forsinkelse
med aflevering af breve, meddelelser mv. i din e-Boks,

herunder er e-Boks ikke ansvarlig for tabt fordel, afsavn,
kurstab, rykkergebyrer eller andre direkte eller indirekte

felger af en evt. forsinkelse.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab som felge af; a)
driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af
systemet; b) afbrydelseri din adgang til at anvende
systemet, herunder fejl i dit udstyr, dit programmel eller

dininternetforbindelse.

e-Boks er ikke ansvarlig for tab, der skyldes lovindgreb
eller forvaltningsakter, indtruffet eller truende krig, oprer,
borgerlige uroligheder, haerveerk, sabotage, terror,
nedbrud i edb-driften (herunder svigt i leverancer fra
eksterne leveranderer af edb-drift), strejke, lock-out,
boykot og blokade, uanset om det er e-Boks selv eller
dennes organisation, konflikten er rettet mod eller
iveerksat af, og uanset konfliktens arsag, herunder ogsa

nar konflikten kun rammer dele af e-Boks” funktioner.

e-Boks eri evrigt ansvarlig for tab i henhold til dansk rets

almindelige regler.
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Registrering og behandling af personnummer

e-Boks registrerer og opbevarer dit personnummer i
forbindelse med oprettelsen af din e-Boks.

Dit personnummer behandles udelukkende af e-boks til
identifikation af dig som den korrekte modtager af breve,
meddelelser mv. fra de myndigheder og virksomheder, du

tilmelder dig.

Information
e-Boks har mulighed for lebende at sende elektronisk
information til dig om nye muligheder, driftsinformation

og andre informationer vedrerende e-Boks.

Videregivelse af personnummer

e-Boks videregiver dit personnummer til de myndigheder
og virksomheder, du tilmelder dig. Personnummeret er
nedvendigt, for at de myndigheder og virksomheder, der
sender elektroniske breve, meddelelser mv. til din e-Boks,
kan veere sikre pa, at den rigtige person modtager disse

dokumenter.

Dit personnummer ma udelukkende benyttes af de
virksomheder og myndigheder, som du tilmelder dig, til
identifikation af dig som den korrekte modtager af breve,
meddelelser, mv. til din e-Boks. Dit personnummer ma
ikke videregives, videreseelges, eller anvendes til andre
formal end e-Boks, medmindre virksomheden eller
myndigheden i forvejen er berettiget til at anvende dit

personnummer.

Personnummeret videregives elektronisk i de tilfeelde,
hvor man via et link i e-Boks kan komme til en anden
hjemmeside og automatisk blive logget pa. Dette sker
med det formal at du ogsa kan tilmelde og framelde dig
ydelser i e-Boks fra disse tjenester samt opdatere din e-

mail adresse, der anvendes ved advisering om ny post.

e-Boks og Post Danmark, som er medejer af e-Boks, har
gjort det muligt for dig at fa adgang til dine tilmeldinger i
Post Danmarks elektroniske service, kaldet ePosthuset.
Dette betyder at oplysninger om dine tilmeldinger i e-Boks
samt dit personnummer bliver videregivet til Post
Danmark. Dette sker alene med det formal at du ogsa kan
tilmelde og framelde dig afsendere i e-Boks via

ePosthuset hos Post Danmark.

Datering

Datoeni de tilsendte breve, meddelelser mv. kan veere
forskellig fra datostemplingen i e-Boks. | forbindelse med
aftaler, tids- og betalingsfrister m.v. er det datoen i de

tilsendte breve, som geelder.

ZEndringer og framelding

AEndring af vilkar
e-Boks kan til enhver tid aendre disse vilkar. Du far

meddelelse herom ved annoncering pa www.e-boks.dk.

Hvis e-Boks foretager veesentlige indskraenkninger i
systemets anvendelsesomrade, vil det blive meddelt dig
med mindst en maneds varsel, ved annoncering pa
www.e-boks.dk samt ved udsendelse af en meddelelse til
din e-Boks.

Hvis e-Boks|s anvendelsesomrade udvides med nye

funktioner, skal du seerskilt tilmelde dig disse.

Framelding

Du kan, med mindre du har indgéet en aftale med en
afsender, der kraever at du har e-Boks, til enhver tid
framelde modtagelsen af breve, meddelelser mv. fra
myndigheder og virksomheder i din e-Boks. Frameldingen

treeder i kraft med 7 dages varsel. Framelding betyder, at

du fremover vil modtage disse breve, meddelelser mv.

som almindelig post.

Sletning af e-Boks

Manglende brug af e-Boks
Safremt du ikke anvender din e-Boks i 5 ar forbeholder e-
Boks sig ret til at slette din e-Boks, hvorved din adgang til

e-Boks vil bliver speerret.
Dedsfald

Ved dedsfald forbeholder e-Boks sig ret til efter 90 dage

at slette brugerens e-Boks.
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Vilkar for aftale om modtagelse af
elektroniske dokumenterie-Boks

"Aftale om modtagelse af elektroniske dokumneteri e-
Boks” (i det felgende benasvnt aftalen) og disse vilkar er et
tillaeg til elektronisk tilslutningsaftale til Danske Netbank

for privatkunder (forbrugere).

Du modtager de elektroniske dokumenter fra bankeni
samme omfang og med samme retsvirkning, som
almindelige post pa papir. For at modtage elektroniske
dokumenter fra banken er det en forudsastning, at du har

tilsluttet dig Danske Netbank, og at du har e-Boks.
1. Dokumenter, som kan modtages elektronisk

Efter indgaelsen af denne aftale vil du fremover fa tilsendt
alle de dokumenter, som udsendes elektronisk af banken,
til e-Boks. Du vil sdledes ikke leengere modtage disse

dokumenter som almindelige post pa papir fra banken.

Dokumenter, som du vil modtage i e-Boks, kan f.eks. veere
kontoudskrifter, fondsnotaer, meddelelser om betalinger,
diverse oversigter (arsoversigter, totaloversigter m.v.) og

betalingsoversigter.

Typerne og omfanget af elektroniske dokumenter, som du
vil modtage i e-Boks vil lebende blive udvidet. Du vil
modtage seerskilt besked i din indbakke i netbank, hver
gang en ny type dokument fra banken bliver tilgeengelig i
din e-Boks og derfor ikke vil blive sendt til dig som

almindelig post pa papir.

2. Midlertidig framelding af elektroniske dokumenter

Du har i Danske Netbank mulighed for midlertidigt at
framelde dig elektroniske dokumenter med den virkning,
at du indtil videre vil modtage alle dokumenter fra banken
som almindelig post pa papir, uden at aftalen i evrigt

opherer.

Nar duigen ensker at modtage dine dokumenter fra
banken i e-Boks, kan du i Danske Netbank tilmelde dig
elektroniske dokumenter p& ny med den virkning, at du

kun modtager dine dokumenter elektronisk fra banken.

Du skal veere opmaerksom p4a, at der kan ga ca. én uge fra
du har frameldt/tilmeldt dig elektroniske dokumenter,

indtil eendringen treeder i kraft.

3. Opbevaring m.v.

Elektronisk Dokumenter opbevares i e-Boks efter de
retningslinier, der star i Vilkar for brugere af e-Boks. Du
skal veere seerligt opmaerksom p&, at manglende
anvendelse af din e-Boks i leengere tid kan medfere, at din
e-Boks slettes, hvorved din adgang til e-Boks bliver

speerret..

Banken opbevarer ogsa indholdet af de elektronisk sendte

dokumenter efter geeldende lov.

@nsker du selv at opbevare de elektroniske dokumenter,

kan du udskrive eller gemme dem pa din pc.
4. Ansvar
4.1. Dit ansvar

Du har selv ansvar for lebende at abne og kontrollere de

elektroniske dokumenter fra banken. Du ber omhyggeligt

kontrollere de elektroniske dokumenter, ligesom hvis de
var sendt pa papir. Desuden har du samme ansvar, som
hvis de elektroniske dokumenter var sendt som

almindelig post pa papir.

Hvis du i en periode ikke har adgang til Danske Netbank,
skal du straks meddele banken, om du ensker at opsige
aftalen og fremover kun modtage dokumenter som
almindelig post pa papir, eller om du fortsat ensker at
modtage elektroniske dokumenter. Du har ogsa mulighed
for midlertidigt at framelde dig elektroniske dokumenter
jf. punkt 2.

4.2. Bankens ansvar
Bankens ansvar er reguleret af bestemmelserne om
ansvar i "Betingelser for aftale om brug af elektronisk

underskrift for forbrugere".

Banken er ikke ansvarlig for forhold eller tab, som skyldes

e-Boks A/S eller din brug af e-Boks i evrigt.

Banken forbeholder sig ret til at sende elektroniske

dokumenter p& papir som almindelig post.

5. Opsigelse

Du kan til enhver tid opsige aftalen skriftligt uden varsel.
Veer opmaerksom pa, at der kan ga ca. en uge, fra vi har
modtaget opsigelsen, til du kan modtage elektroniske

dokumenter pé papir.

Nar du opsiger aftalen, tilbagekalder du samtidig

samtykkeerkleeringen til banken i punkt 7.
Banken kan opsige aftalen med mindst en maneds

skriftligt varsel. Hvis du misligholder aftalen, har banken

ret til at ophaeve aftalen uden varsel.
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6. Generelt om brug, opbevaring og videregivelse af

personlige oplysninger

Banken opbevarer, bruger og giver oplysninger videre i
samme omfang, som geelder for almindelig dokumenter og
i overensstemmelse med bankens ssedvanlige behandling
af kundeoplysninger. Det kan du leese mere omi
"Yderligere information om dit kundeforhold" i
"Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere".
Oplysninger gives kun videre, hvor banken er forpligtet til

det, eller hvor lovgivningen tillader det.

7. Samtykkeerkleering til banken

Ved din tilmelding til modtagelse af post i e-Boks, vil dit
CPR-nr. blive anvendt til identifikation af dig som den

rigtige modtager bade hos banken og hos e-Boks A/S.

For at kunne modtage dokumenter i din e-Boks skal du
give samtykke til, at banken sender dit CPR-nr. til e-Boks
A/S, sa e-Boks A/S kan identificere dig.

Med accept af aftalen giver du samtidig banken tilladelse
til at udveksle dit CPR-nr. med e-Boks A/S, nar du
e ser og sletter elektroniske dokumenter fra
banken, som er sendt til din e-Boks
. meddeler og eendrer den e-mail-adresse, som e-
Boks A/S kan bruge til at sende meddelelser til
dig
e til- og fraveelger meddelelser fra e-Boks A/S om
nye elektroniske dokumenter fra banken. Du far
meddelelsen via e-mail.
e logger pa din personlige e-Boks pa

www.eboks.dk.
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Regler for betalingstilladelse

Pr.1.janusr 2018

Reglerne for betalingstilladelse geelder for
betalinger, der tilmeldes Betalingsservice,
indbetalingskort og faste kontooverfersler.

Danske Bank

e gennemferer alle mundtlige eller skriftlige
aftaler om betalinger og overfersler pa den
anferte betalingsdag, indtil du opsiger aftalerne -
enten mundtligt eller skriftligt. Indbetalingskort,
hvor betalingsdagen er lerdag, sen- og
helligdage, dagen efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, hvor Danske Bank holder
Tukket, betales den felgende bankdag. Hvis der
ikke star en betalingsdag pa indbetalingskortet,
betales det senest tre bankdage efter, at vi har
modtaget indbetalingskortet

e udskriver og udleverer en oversigt over alle dine
betalingsaftaler til dig, hvis du ensker det.

Du skal

e udfylde og underskrive alle indbetalingskort, som
du sender til os. Pa indbetalingskortet skal du
desuden skrive, hvilken konto betalingen skal
heeves pa

e sende indbetalingskort i de seerlige Danske Giro-
kuverter inden den frist, der stér bag pa kuverten

Hvis du ensker at opsige en aftale om betaling, skal du
give din afdeling besked senest en bankdag fer den
betalingsdag, der star pa indbetalingskortet.

For overfersler via Betalingsservice geelder “Generelle
regler for debitorer i Betalingsservice” - herunder
reglerne om opsigelse og opheaevelse af
tilslutningsaftalen. Danske Bank har ret til at beregne
et gebyr for hver betaling.

Hvis vi kan se, at en betaling giver overtresk pa din
konto, har vi ret - men ikke pligt - til at gennemfere
betalingen. Ved overtreek kan du derfor ikke forvente,
at vi gennemfoerer betalingen eller overfarslen. Hvis vi
ikke gennemferer en betaling, fordi der ikke er daekning
pa kontoen, sender vi en kopi af et eventuelt
indbetalingskort til dig, Det tager vi betaling for.

Vi udferer ikke betalinger og overfersler, hvis den
konto, som belabet skal heeves fra, er spaerret eller
Tukket.

Du kan se alle vores priser og gebyreri en prisbog,
som ligger fremme i alle vores afdelinger, og pa
www.danskebank.dk/priser.

Vi sender labende kontoudskrifter, hvor du kan se
de gennemfoarte betalinger.
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Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice

Pr. 1.Januar 2018

Her kan du laese de regler der geelder for debitoreri
BetalingsserviceGenerelle regler for debitorer i
Betalingsservice

1 Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du
kan bruge til at betale regninger i danske kroner til
de kreditorer, der er tilsluttet systemet. Nar du har
indgaet en betalingsaftale, kan kreditor ivaerkseaette
betaling fra din til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk
tilbagevendende betalinger, men kreditor kan ogséa
iveerkseette engangsbetalinger eller bruge
Betalingsservice til udbetaling af f.eks.
overskydende acontobelab til dig.

2 Definitioner

2.1 Kreditor
Kreditor er den virksomhed, som du betaler til ifelge
betalingsaftalen.

2.2 Debitor
Du er debitor, som betaler ifelge betalingsaftalen.

2.3 Nets

Nets A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, Lautrupbjerg 10,
2750 Ballerup, er det selskab, der udbyder
Betalingsservice. Nets er som udbyder af
betalingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn

Du kan rette henvendelse til Nets vedrerende
Betalingsservice pa to mader. Du kan enten
kontakte Nets’ kundeservice telefonisk eller benytte
en kontaktformular. Begge dele findes pa
hjemmesiden www.betalingsservice. Dk

2.4 Debitor

Tilslutningsaftale

En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit
pengeinstitut om, at du kan bruge Betalingsservice.

2.5 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og
kreditor om, at kreditor ma benytte Betalings-
service til at iveerkseette betalinger fra dig

2.6 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den
kommende maneds betalinger fra din konto. Du far
oversigten pa den made, som du har aftalt med dit
pengeinstitut, dvs. digitalt eller med almindelig post.

2.7 Digital betalingsinformation

Digital betalingsinformation er digital levering af
betalingsinformationer i din netbank, mobilbank
og/eller din digitale postkasse, fx e-Boks. Digital
betalingsinformation kan fx indeholde
adviseringstekst fra kreditor og bilag medsendt
som supplement til en betalingsoversigt.

2.8 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lerdage, son- og
helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.9 Betalingsdag

Betalingsdagen er den dag, hvor belebet haeves pa
din konto. Betalinger bliver kun gennemfert pa
bankdage.

2.10 Afvisning

Afvisning af en betaling medferer, at denne ikke
gennemferes. Du kan afvise en kommende betaling,
hvis betingelserne er opfyldt, jf. afsnit

2.11 Tilbagefersel

Tilbagefersel af en betaling medferer, at belebet
tilbageferes fra kreditors konto til din konto. Du
eller dit pengeinstitut kan anmode om tilbagefersel
af en gennemfart betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. afsnit

3 Tilmelding til Betalingsservice

Det er en forudseetning for at bruge Betalings-
service, at du har indgaet en tilslutningsaftale med
dit pengeinstitut.

Tilslutningsaftalen kan veere indarbejdet i den
aftale, som du har med dit pengeinstitut om den
betalingskonto, som du vil benytte til
Betalingsservice.

Hvis du ensker at bruge Betalingsservice, skal du
henvende dig til dit pengeinstitut. Dit pengeinstitut
er ikke forpligtet til at indga en tilslutningsaftale
med dig, men afger efter en individuel vurdering, om
du ma bruge Betalingsservice.

Nar du harindgaet en tilslutningsaftale med dit

pengeinstitut, kan du lebende indga de
betalingsaftaler, som du ensker.
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Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har vi ret til at
tilbagefore eventuelle gennemferte betalinger og
afmelde eventuelle betalingsaftaler i henhold til pkt.
9.3.

4 Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar duindgar en betalingsaftale, giver du
tilladelse til, at kreditor kan iveerkseette overfersel
af beleb mellem din og kreditors konto pa den
betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler pa én af felgende
mader:

e Dukanindga en betalingsaftale med kreditor,
som registrerer betalingsaftalen hos Nets..

e Dukanindga en betalingsaftale med kreditori
det pengeinstitut f.eks.i din netbank.

e Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat et
Tink til en tilmeldingsformular hos Nets, hvor du
kanindga en betalingsaftale.

e Dukanindga en betalingsaftale med kreditori
Nets’ Betalingsservice App.

Nar du indgar en ny betalingsaftale, vil den
fremga af betalingsoversigten som nyoprettet.

e Betalinger vil tidligst kunne ske med
Betalingsservice, nar betalingsaftalen fremgar
af betalingsoversigten. Indtil da, ma du betale
kreditor p& anden vis.

4.3 Identifikation og godkendelse

Hvis du indgar betalingsaftalen digitalt, skal du
identificere dig, og godkende betalingsaftalen med
NemlD. Herefter skal der ikke ske fornyet

identifikation eller godkendelse, hver gang en
betaling skal gennemferes.

Hvis betalingsaftalen ikke indgas digitalt, sa skal din
identitet og godkendelse kunne dokumenteres af
kreditor eller dit pengeinstitut.

Sei evrigt neermere om dine muligheder for af
afvise eller tilbagefere betaling i afsnit 9 nedenfor

4.4 /Endring af kontonummer

Hvis du ensker at eandre den konto, som en
betalingsaftale er tilknyttet, skal du aftale dette med
dit pengeinstitut. Hvis eendringen af kontonummeret
skyldes, at du er ved at skifte pengeinstitut, skal du
rette henvendelse til dit nye pengeinstitut.

5 Samtykke til behandling af personoplysninger

Du giver samtykke til, at Nets kan indsamle og
behandle dine personoplysningeri
overensstemmelse med persondatapolitikken for
Betalingsservice, som du kan finde pa hjemmesiden
Error! Hyperlink reference not valid. private-FAQ
privat). | politikken kan du ogséa laese om dine
rettigheder.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men
séa vil du ikke kunne bruge Betalingsservice. Din
tilbagekaldelse af samtykke betragtes som din
opsigelse af tilslutningsaftalen, jf. afsnit 12.

6 Advisering i Betalingsservice

Hvis du har betalinger den kommende méaned, vil vil
du modtage én eller flere betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt
betalingsoversigten digitalt. Der kan vaere mulighed
for at fa betalingsoversigten pa papir, afhaengig af,
hvad dit pengeinstitut tilbyder.

Hvis du udelukkende modtager betalingsoversigten
digitalt, skal du veere opmeaerksom pa reglerne om
digital betalingsinformation i afsnit 7.

6.2 Hvornar far du betalingsoversigten?
Modtager du betalingsoversigten digitalt, vil denne
veere tilgaengelig for dig i netbanken, mobilbanken
og/eller din digitale postkasse inden manedsskiftet.

Hvis du har betalinger den kommende maned, vil
betalingsoversigten pa papir vaere fremme hos dig
inden manedsskiftet, hvis postgangen er normal.

6.3 Betalingsoversigtens indhold

Belebet, betalingsdagen, kreditors navn og
oplysninger om betalingen fremgar af
betalingsoversigten, sa du entydigt kan identificere
betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modtage
bilag med mere information fra kreditor

6.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan
erstatte en faktura. Det samme geelder
digitalbetalingsinformation.

6.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Du kani dit pengeinstitut du bestille en kopi af
betalingsoversigten. Kopien kan udskrives i det ar,
hvor betalingen er foretaget og de efterfelgende fem
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kalenderar. Du kan fa oplyst prisen for kopien i dit
pengeinstitut.

7 Seerligt om digital betalings-information

7.1 Adgang til digital betalingsinformation

Du vili din netbank og/eller din digitale postkasse
som minimum have adgang til digital
betalingsinformation i den maned, hvor betalingen
er gennemfert, samt i de efterfelgende 1 maneder.

Dit pengeinstitut kan oplyse dig om, hvor leenge
digital betalingsinformation opbevares i din netbank,
mens udbyderen af den digitale postkasse kan
oplyse, hvilket tidsrum, der geelder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare digital
betalingsinformation i en leengere periode, kan dit
pengeinstitut og/eller udbyderen af din digitale
postkasse oplyse dig om dine muligheder for at
gemme eller udskrive betalingsinformationen. De
kan ogsa oplyse, hvordan du skal forholde dig, hvis
du skifter pengeinstitut

7.2 Dine pligter ved elektronisk betalings-
information

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har modtaget
betalingsoversigten og eventuelt supplerende
betalingsinformation, som fx adviseringstekst fra
kreditor og bilag medsendt som supplement.

Du skal straks kontakte dit pengeinstitut, hvis du
ved manedsskiftet ikke har modtaget en forventet
digital betalingsoversigt, eller du har konstateret
fejli dit udstyr, der forhindrer digi digital
modtagelse. Pengeinstituttet vil da serge for, at

betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny -
enten digitalt eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at
overskride fristen for at afvise en betaling, jf. pkt.
9.1.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som f.eks.
computer, programmer og internetadgang er egnet
til at modtage digital betalingsinformation. Du er
ogsa selv ansvarlig, hvis manglende adgang til
informationen skyldes forhold hos fx din
internetudbyder.

8 Gennemfarelse af betalinger

8.1 Samtykke til at gennemfere en betaling
Daekning pa din konto

Der skal veere deekning pa din konto pa betalings-
dagen. Hvis der ikke er daekning pa kontoen den
pageldende dag, er dit pengeinstitut berettiget til at
tilbagefeore alle dagens betalinger, jf. pkt. 9.3.

8.2 Tidspunkt for gennemferelse af betalinger
Belebet haeves pa din konto pa den betalingsdag,
som kreditor angiver pa betalingsoversigten.

8.3 Fastsaettelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som eri
overensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale
indbyrdes, hvis kreditor skal eendre en aftalt
betalingsdag.

8.4 Betaling og kvittering
Betaling fra din konto via Betalingsservice anses
som betaling med frigerende virkning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf
betalingen fremgar, som kvittering for gennemfert
betaling. Dette geelder dog ikke, hvis betalingen
efterfelgende tilbageferes.

8.5 Maksimal gennemferselstid
Den samlede gennemferselstid er maksimalt én
bankdag.

9 Afvisning og tilbagefersel af betalinger

9.1 Generel afvisnings-/tilbageferselsfrist

Du kan senest den 7.1 betalingsmaneden afvise en
kommende betaling eller anmode om tilbagefersel
af en gennemfert betaling i den pagaeldende maned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommende
maned kan se, at der skal ske en betaling f.eks. den
25., kan du senest afvise betalingen den 7.1
betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfert, vil det
overferte beleb blive tilbagefert fra kreditors konto
til din konto. Oplysninger om tilbageferslen vil
fremga af din posteringsoversigt

En betaling kan kun afvises eller tilbageferes i sin
helhed.

Afvisningen eller tilbageferslen gaelder kun den
konkrete betaling og saledes ikke for fremtidige
betalinger i henhold til betalingsaftalen. @nsker du
at standse fremtidige betalinger generelt, skal du
afmelde din betalingsaftale, jf. pkt. 11.1.

eller bringe din tilslutningsaftale til opher, hvis du
slet ikkevil benytte Betalingsservice i fremtiden, jf.
pkt. 12.1.
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9.2 Hvordan afviser/tilbageferer du en
betaling?

Du skal give dit pengeinstitut meddelelse senest
den 7.1 betalingsméaneden, hvis du ensker at
afvise/tilbagefere en betaling.

Du kan give meddelelsen digitalt i din netbank, ved
brev til dit pengeinstitut eller pa anden vis, hvis du
har aftalt det med dit pengeinstitut.

9.3 Pengeinstituttets tilbagefersel af betalinger
Dit pengeinstitut kan tilbagefere en gennemfoert
betaling i felgende situationer:

e Der erikke deekning pa din konto pa betalings-
dagen, og betalingen overstiger 1.000 kr.

e Du harikkeindgaet tilslutningsaftale med dit
pengeinstitut.

e Dit pengeinstitut har hasvet tilslutningsaftalen
fer betalingsdagen.

e Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit
kontoforhold med os er ophert fer
betalingsdagen.

e Der erfejl ved betalingsdata eller ved
behandlingen af disse.

Dit pengeinstituts anmodning om tilbagefersel skal
veere Nets i heende senest 2 bankdage efter
betalingsdagen. Hvis Nets modtager anmodningen
rettidigt, vil Nets serge for, at det fulde beleb
tilbagefores fra kreditors konto til din konto.

Dit pengeinstitut vil give dig meddelelse om
tilbageferslen, nar den er foretaget.

9.4 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om
afvisning eller tilbagefersel udleber, ikke er en
bankdag, er fristen den ferste bankdag herefter.

10 Indsigelser

10.1 Uautoriserede og fejlbeheeftede betalinger
En betaling anses for vautoriseret, hvis der ikke
findes en gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbeheeftet, hvis den ikke er
korrekt registreret og bogfert, eller hvis betalingen
er ramt af tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl
fra Nets’ eller pengeinstituttets side, fx. hvis der er
uoverensstemmelse mellem det adviserede og det
bogferte belab.

10.2 Dine indsigelsesmuligheder
Du kan over for dit pengeinstitut fremseette
indsigelse om

e at en betaling er fejlbehaeftet eller

e aten betaling er uvautoriseret, fordi du ikke har
en betalingsaftale med kreditor om brug af
Betalingsservice i det pagaeldende skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfert betaling er
fejlbehaeftet eller uautoriseret, skal du kontakte dit
pengeinstitut hurtigst muligt, efter at du er blevet
bekendt med fejlen, og senest 13 maneder efter
betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehaeftet eller uautoriseret, vil
betalingen i sin helhed blive tilbagefert via dit

pengeinstitut. Du vil blive stillet, som om betalingen
ikke var blevet gennemfart.

10.3 Udleb af frister

Hvis den dag, hvor fristen for at fremsastte
indsigelse udleber, ikke er en bankdag, er fristen
den ferste bankdag herefter.

11 Opher af betalingsaftaler

11.1 Din afmelding af en betalingsaftale

Du kan til enhver tid meddele dit pengeinstitut eller
en kreditor, at du ensker at afmelde en
betalingsaftale.

11.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning
hurtigst muligt. En afmelding far dog senest virkning
for betalinger, der skal finde sted tre bankdage,
efter at Nets har modtaget din afmelding fra dit
pengeinstitut eller fra kreditor.

11.3 Bortfald af betalingsaftaler ved

manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalings-
aftalen ikke har veeret brugt inden for en periode pa
15 maneder. Du vil fa besked om dette pa neeste
betalingsoversigt.

11.4 Bortfald ved opher af tilslutningsaftale

Hvis din tilslutningsaftale med pengeinstituttet
opherer, jf. pkt. 13.2, bortfalder alle betalingsaftaler
tilmeldt under tilslutningsaftalen.

Sidel112af114



Danske Bank A/S, CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

11.5 Hvis kreditor stopper med at bruge
Betalingsservice

Hvis kreditor ikke leengere vil bruge Betalings-
service, bortfalder din betalingsaftale med kreditor
automatisk.

11.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet,
kan kreditor ikke leengere ivaerksaette betalinger fra
din konto. Eventuelle betalinger, der er adviseret,
men endnu ikke gennemfert, vil ikke blive
gennemfert. Opherte betalingsaftaler vil fremga af
betalingsoversigten.

12 Din opsigelse af tilslutningsaftalen

12.1 Ingen frist for din opsigelse
Du kan til enhver tid skriftligt opsige din
tilslutningsaftale overfor dit pengeinstitut.

12.2 Konsekvens af din opsigelse

Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle
betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne. Det
betyder, at kreditor fremover ikke kan bruge
Betalingsservice til at opkraeve betalinger fra dig.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten,
vil de ikke blive gennemfert, hvis betalingsdagen
ligger senere end tidspunktet for
tilslutningsaftalens opher.

12.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning
hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal
finde sted tre bankdage, efter at vi har modtaget
opsigelsen.

13 Danske Banks opsigelse/ophaesvelse af
tilslutningsaftalen

13.1 Danske Banks varsling af opher
Dit pengeinstitut kan opsige din tilslutningsaftale
skriftligt med mindst to méneders varsel.

Dit pengeinstitut kan haeve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis du misligholder dit aftaleforhold til
pengeinstituttet. Du vil i sa fald modtage en skriftlig,
begrundet besked om det fra os. Det geelder fx hvis
der gentagne gange ikke har veeret deekning pa din
konto, jf. pkt. 8.2.

13.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis din tilslutningsaftale med pengeinstituttet
opherer, bortfalder de betalingsaftaler, der er
tilmeldt under tilslutningsaftalen. Det betyder, at du
fremover ikke kan bruge Betalingsservice til at
betale dine kreditorer.

14 Hvis pengeinstituttet ikke kan opfylde sine
forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke
gennemferes pa grund af, at dit pengeinstitut er
kommet under rekonstruktions- eller
konkursbehandling, kan kreditor opkraeve belebet
hos dig pa anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gere
misligholdelsesbefejelser geeldende over for dig
som felge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfert, hvis du betaler inden for den nye frist,
kreditor har fastsat.

15 Danske Banks erstatningsansvar

Dit pengeinstitut er erstatningsansvarligt, hvis det
pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere
ansvar, er pengeinstituttet ikke ansvarlig for tab,
som skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer, der
kan henferes til nedennasvnte begivenheder,
uanset om det er pengeinstituttet selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af
systemerne,

e svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation lovindgreb eller forvalt-
ningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -
hacking),

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af
pengeinstituttet selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af pengeinstituttet,
eller

e andre omsteendigheder, som er uden for
pengeinstituttet kontrol.

pengeinstituttet ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
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e pengeinstituttet burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet &rsagen til tabet, eller

e Jlovgivningen under alle omstandigheder gor
pengeinstituttet ansvarlig for det forhold, som
er arsag til tabet.

16 Priser

Du skal henvende digi dit pengeinstitut, hvis du
ensker at fa oplyst eventuelle priser for
Betalingsservice.

Enkelte kreditorer kraever betaling for brug af
Betalingsservice. Du kan rette henvendelse til
kreditor for at fa oplyst omfanget heraf.

17 /ndring og udlevering af reglerne

17.1 Varsling af eendringer

Zndringer af disse regler, der er til ugunst for dig,
kan ske med to méaneders varsel. Qvrige eendringer
kan ske uden forudgéende varsel. Du vil fa besked
om andringer fx. pr. e-mail, brevpost elleri din
netbank.

17.2 Godkendelse af eendringer

Du anses for at have godkendt varslede &ndringer,
medmindre du meddeler dit pengeinstitut,, at du
ikke ensker at veere bundet af de nye vilkar. | sa fald
anses du for at have opsagt tilslutningsaftalen
senest med virkning fra det tidspunkt, hvor
e&ndringerne treederi kraft.

17 Lovvalg, veerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

17.3 Udlevering af regler

Du kan til enhver tid fa genudleveret dette
dokument med Generelle regler for debitoreri
Betalingsservice hos dit pengeinstitut.

18 Lovvalg, veerneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret.

Du kan rette henvendelse til Nets, hvis du ensker at
klage over Nets eller Nets’ produkter.

Hvis du ensker at klage over kreditors opkraevning,
skal du kontakte kreditor.

Tvister i forhold til dit eller kreditors pengeinstitut
kan indbringes for Pengeinstitutankenavnet samt
for de ordineere domstole med dit pengeinstituts
hjemting som varneting.

Hvis tvisten vedrerer Nets’ udevelse af virksomhed
som betalingstjenesteudbyder, kan sagen
indbringes for Finanstilsynet.

Nets har tilladelse til at drive virksomhed som
betalingsinstitut under Finanstilsynets FT-nr.
2200¢2.

Tvister kanindbringes for Pengeinstitutankenasvnet
samt for de ordineere domstole med bankens
hjemting som varneting.

Hvis tvisten vedrerer Nets’' udevelse af virksomhed
som betalingstjenesteudbyder, kan sagen
indbringes for Finanstilsynet.

19 Sprog
Disse Generelle regler for debitoreri

Betalingsservice er skrevet pa dansk, og
kommunikationen med dig vil forega pa dansk.
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