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Npye betingelser pa betalingsomradet

Denne pdf er pd over 70 sider, s& vaer opmarksom, hvis du vil printe siderne.

Pa disse sider finder du de vigtigste nye betingelser, som vi indfgrer den 1. januar 2018.

Det drejer sig om

¢ Almindelige forretningsbetingelser — forbrugere

e Vilkar for betalingskonti — forbrugere

e Betingelser for Danske Mobilbank 15-17 ar

e Betingelser for Danske Netbank 15-17 ar

e Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra Danmark samt overfarsler i
anden valuta end DKK i Danmark — forbrugere

e Kortbestemmelser for Mastercard Direct under 18 ar

Pa naeste side er der en generel oversigt over, hvad der er &ndret pa de forskellige
omrader.

Du kan laese mere om andringerne pa www.danskebank.dk/ny-betalingslov, og fra den 1.
januar 2018 kan du lzese alle de nye betingelser pa www.danskebank.dk/vilkaar.

Med venlig hilsen
Danske Bank


http://www.danskebank.dk/ny-betalingslov
http://www.danskebank.dk/vilkaar
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Oversigt over endringer i betingelser pa betalingsomradet

Hvad er sendret i de almindelige forretningsbetingelser?

o Ny mulighed for, at du kan bruge en anden tjenesteudbyder, der enten kan indhente
oplysninger om din betalingskonto eller ivaerksatte betalinger pa dine vegne.

o Nye regler for, hvordan vi varsler endringer af de almindelige forretningsbetingelser.

e Nyt afsnit om oplysninger om betalinger (du kan se betalinger 13 maneder tilbage i tid).

e Nye regler for beregning og tilskrivning af rente (pkt. 6 C: pa betalingskonti er rentedagen den
dag, hvor penge indsattes eller haves).

e Nye regler for kommunikation (pkt. 13). Omhandler Danske Netpost.

e Ny mulighed for at klage til EU-kommissionens klageportal (pkt. 15).

Hvad er eendret i kortbestemmelserne?

e Nyt afsnit, der handler om, hvordan vi giver dig besked, hvis dit kort misbruges, og hvis vi i
gvrigt oplever sikkerhedstrusler mod kortet, og vores ret til at spearre kortet.

e Ny, lavere selvrisiko (sat ned fra 1.100 kr. til 375 kr.).

e Henvisninger til og uddrag af den nye betalingslov.

e | prislisterne for kort star det nu, at butikker og andre betalingsmodtagere ikke ma tage gebyr for
at modtage betalinger med kort.

Hvad er @&endret i betingelser for netbank og selvbetjening?

e Nyt afsnit, der handler om, hvordan vi giver dig besked, hvis dine digitale services misbruges, og
hvis vi i gvrigt oplever sikkerhedstrusler mod de digitale services, og vores ret til at sparre dem.
e Nyt afsnit om klagemuligheder.

Hvad er @ndret i aftaler om konti?
Her er blot indsat henvisninger til den nye lov.

Hvad er a&ndret i vilkar for udenlandske overfgrsler?

e EU-forordningsoverfarsler gennemfares pa én dag (dvs. overfarsler i euro inden for EU og E@S,
(Norge, Liechtenstein og Island)).

e Afsender og modtager betaler hver deres respektive omkostninger.

e Nar du modtager en overfgrsel fra udlandet, far du pengene hurtigere, efter vi har modtaget dem.
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ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER

-FORBRUGERE

Geelder fraden 1.januar 2018

1 Indledning

De Almindelige forretningsbetingelser - forbru-
gere geelder for alle forretninger mellem dig og
Danske Bank. For nogle aftaler har vi mere de-
taljerede regler, der supplerer de Almindelige
forretningsbetingelser. Det geelder f.eks. for be-
talings- og kreditkort, leje af en boks m.v.

Har du en aftale pa vilkar, der er forskellige fra
forretningsbetingelsernes, geelder aftalens vil-
kar.

For betalingskonti omfattet af lov om betalinger
geelder ogsa Vilkar og betingelser for Beta-
lingskonti - Forbrugere.

En betalingskonto er en konto til betalings-
transaktioner, f.eks. en lenkonto. Du kan fa ad-
gang til din betalingskonto via vores systemer,
f.eks. mobilbanken eller pengeautomater. |
visse tilfaelde kan du ogséa bruge en anden tje-
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nesteudbyder, der kan enten kan indhente op-
lysninger om din betalingskonto eller iveerk-
seette betalinger pa dine vegne.

Nar du bruger vores serviceydelser indebaerer
det, at du giver samtykke til, at vi ma behandle
dine personoplysninger. Du kan se samtykket i
pkt. 18.

2 De Almindelige forretningsbetingelser kan
e&ndres

Vi kan &ndre forretningsbetingelserne med
ejeblikkelig virkning, hvis endringerne er til din
fordel. Ellers eendrer vi dem med tre maneders
varsel.

Du far direkte besked, nar vi varsler endringer,
enteniform af en digital besked - f.eks.i Dan-
ske Netbank, e-Boks eller Danske Netpost - el-
ler et brev.

Nar vi varsler esndringer, skal du - inden &n-
dringerne treeder i kraft - give os besked, hvis
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duikke ensker at vaere bundet af de nye betin-
gelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det
som din accept af eendringerne.

Onsker du ikke at acceptere andringerne, kan
du straks og uden omkostninger opsige aftaler
omfattet af lov om betalinger.

3 Fuldmagter m.v.

Du kan give en anden person fuldmagt til dine
konti, depoter og bokse. Det sker skriftligt -
normalt pa bankens fuldmagtsblanket.

Vil du &ndre eller kalde fuldmagten tilbage,
skal det ogséa ske skriftligt. £ndringen/tilbage-
kaldelsen treeder i kraft, nar vi har faet din
skriftlige besked.

Fuldmagten herer op ved fuldmagtsgivers ded,
og konti, depoter og bokse bliver spaerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets behand-

ling.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Feelleskonti og -depoter bliver ogsa spaerret
ved en af ejernes ded, og en eventuel fuldmagt
herer op.

Feellesbokse bliver derimod ikke spaerret, sa
leenge en af lejerne erilive, ligesom fuldmagter
fortsat geelder.

4. Forbehold for deekning og ekspedition af ind-
betalinger/overfersler fra andre pengeinsti-
tutter

|. Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar
det drejer sig om andre indbetalinger end kon-
tanter - f.eks. en check trukket pa et uden-
landsk pengeinstitut eller i anden valuta end
danske kroner - tager vi et forbehold for, at vi
rent faktisk modtager belebet.

Viser det sig, at checken er deekningsles, hee-

ver vi belebet pa din konto igen. Ferer vi et be-
leb tilbage, far du besked. Forbeholdet geelder,
selvom det ikke er neevnt pa kvitteringer eller i
andre meddelelser om indbetalingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger

Nar vi modtager en indbetaling til en konto -
f.eks. en overfersel fra et andet pengeinstitut -
placeres pengene altid pa den konto, der har
det oplyste kontonummer. Det betyder, at vi
ikke tager hejde for andre oplysninger som
f.eks. betalingsmodtagers navn.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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5 Indseaettelse og heevning af beleb

| Oplysninger om betalinger

Du kan se oplysninger om posteringer pa dine
konti i Danske Netbank [og mobil- og tablet-
bank] i en periode pa op til 13 méneder. Herud-
over far du kontoudskrifter hver tredje maned -
enten i netbanken eller e-Boks.

Har du ikke Danske Netbank, far du hver ma-
ned digitale kontoudskrifter med oplysninger
om de transaktioner, der har veeret den sene-
ste maned, i e-Boks eller i Danske Netpost.

Il Kontrol af posteringer pa dine konti

Du ber g& posteringerne pa dine konti omhyg-
geligt igennem og kontrollere, om der er bevee-
gelser pa kontoen, som du ikke kan vedkende
dig. Er der sddanne beveegelser, skal du hur-
tigst muligt kontakte os.

Du skal veere opmaerksom pa, at du skal gere
indsigelse over transaktioner omfattet af lov
om betalinger, inden der er gaet 13 maneder,
efter belebet er heevet pa din konto.

lll. Vores pligt at til fere penge tilbage

Er der heevet beleb, som du ikke kan godkende,
fordi du mener, der er sket en fejl, vil vi seette
belebet ind pa din konto igen. Hvis det derefter
viser sig, at der ikke var tale om en fejl, vil vi
heeve belebet pa din konto og give dig besked.
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IV. Vores ret til at fere penge tilbage

Vi kan tilbagefere beleb, der er sat ind pa din
konto ved en abenbar fejl fra vores side, f.eks.
hvis det samme beleb seettes ind to gange. Det
samme geelder, hvis vi - ifelge aftale med andre
danske pengeinstitutter - er forpligtet til at fo-
retage tilbagefersler. Ferer vi et beleb tilbage,
far du besked.

6 Rente og provisioner

I. Generelt om rentesatser og provisioner
Du kan fa oplyst vores rentesatser for indlan
og udlanivores afdelinger og pa
www.danskebank.dk.

Vi kan eendre provisionssatser og andre sat-
ser, der i andre aftaler ogsa kan veere benavnt
f.eks. "tilleeg”, "fradrag”, "marginal” og "faver-
sats”, efter samme retningslinjer, som er

neevnt under pkt. 6.1l.LA, B eller C.

Il. £ndring af rentesatser

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller andre
seerlige former for rentevilkar eller rentesat-
ser, vil vores ret til at &ndre dem sta direktei
din aftale med os.

| alle andre tilfeelde kan vi eendre rentesatser
for indlans- og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel
Vores variable rentesatser kan altid aandres
uden varsel, nar andringen er til din fordel.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Vi kan uden varsel seette de variable rentesat-
ser paindlan ned og saette de variable rente-
satser pé udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpolitiske sendringeriind-
eller udland pavirker det almindelige rente-
niveau pa en made, der har betydning for
banken

2. der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. p4 penge- og ob-
ligationsmarkederne, pa en made, der har
betydning for banken.

Renteaendringerne sker i disse tilfaelde pa
grund af begivenheder, der kommer udefra, og
som vi ikke har nogen indflydelse p3, f.eks. nar
Nationalbanken andrer sine rentesatser.

B. Med en méaneds varsel

Vi kan med en maneds varsel seette de variable
rentesatser paindlan ned og seette de variable
rentesatser pa udlan op, hvis aendringen skyl-
des markeds-, indtjenings- eller konkurrence-
maessige forhold iind- og udland, herunder risi-
komeessige, regulatoriske og omkostnings-
maessige forhold. Det kunne f.eks. veere:

e ogede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

e ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

e et generelt eget omkostningsniveau, her-
under stigning i bidrag til generelle garanti-
ordninger

e ubalance mellem markedsrenter,

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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e oget kreditrisiko

e oget operationel risiko for banken

e loveendringer, eendringeri retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmaessig brug af bankens
ressourcer

e zndringeri skatter og afgifter, der har be-
tydning for banken

e forretningsmeessige behov for &endringeri
bankens prisfastseettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau.

C. Med tre maneders varsel

Vi kan med tre maneders varsel seette de vari-
able rentesatser paindlan ned og saette de
variable rentesatser pa udlan op, hvis der er
sket vaesentlige eendringer i forhold til det
grundlag, dine individuelle rentevilkar tidligere
blev fastsat pa. Det drejer sig her om andrin-
geri din forretningsmaessige forbindelse med
os, som f.eks. eendringer i sterrelsen og omfan-
get af dine indlan, 1an eller kreditter.

lll. Beregning og tilskrivning af rente

Der geelder forskellige regler alt efter, om der
er tale om indbetaling pa en betalingskonto om-
fattet af lov om betalinger eller en anden type
konto.

Rentedatoen er den bankdag, hvor en bevee-
gelse pa din konto pavirker beregningen af ren-

ten. Lerdage, sen- og helligdage, Grundlovsdag,
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juleaftensdag, nytarsaftensdag og dagen efter
Kristi himmelfartsdag er ikke bankdage.

A.Rentedato ved indbetalinger

Ved kontante indbetalinger pa betalingskonti er
rentedatoen samme bankdag som indbetalin-
gen. Ved indbetalinger med kort, herunder
Visa/Dankort, er rentedatoen den bankdag, vi
modtager belabet.

Pa andre konti er rentedatoen den ferste bank-
dag efter indbetalingen. Pa overfersler i danske
kroner fra danske pengeinstitutter er renteda-
toen den dag, vi modtager belebet.

Pa overfersler i danske kroner mellem konti i
Danske Bank i Danmark, hvor afsenderen af bele-
bet har bestemt, hvilken dato belebet skalind-
seettes pa modtagers konto - f.eks. ved overfers-
ler af len, overfersler af offentlige ydelser og leve-
randerbetalinger - er rentedatoen den dag, bele-
bet indseettes pa modtagerens konto.

Pa overfersler i danske kroner mellem dine egne
konti i Danske Bank i Danmark er overferselsda-
gen rentedatoen for begge konti.

| "Priser og vilkar for udenlandske overfersler
til og fra Danmark samt overfersler i anden va-
luta end i DKKi Danmark - forbrugere” kan du
finde reglerne om renteberegning ved overfers-
ler fra udlandet, overfersler fra danske penge-
institutter i anden valuta end danske kroner,

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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indbetaling med check i anden valuta end dan-
ske kroner og check trukket pa et udenlandsk
pengeinstitut. Reglerne geelder bade for beta-
lingskonti og andre typer konti.

B. Rentedato ved udbetaling
Nar du heaever kontant ved kassen péa en konto,

er rentedatoen den bankdag, du haever belebet.

Nar du keber med kort eller haever penge -
f.eks. med Visa/Dankort i pengeautomater - er
rentedatoen den dag, vi modtager transaktio-
nen. Det vil som udgangspunkt veere samme
dag, som kebet er foretaget, eller belebet er
heevet. Hvis den dag, vi modtager transaktio-
nen, ikke er en bankdag, vil rentedatoen veere
den ferstkommende bankdag.

C. Tilskrivning af rente

\/i beregner normalt rente hver dag for den en-
kelte konto, baseret pa antallet af kalender-
dage. Paindlanskonti tilskriver vi renter en
gang arligt bagud og pa udlanskonti kvartalsvis
bagud.

| brochuren "Beregning og tilskrivning af rente i
Danske Bank - forbrugere” kan du laese mere
om reglerne om renteberegning, rentedato og
rentetilskrivning, herunder om mindstetilskriv-
ning.

Du kan fa brochuren i vores afdelinger eller se
reglerne pa www.danskebank.dk.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
2018.01.01

IV. Overtraeks- og restancerente

Vi har ret til at kreeve overtreeks- eller restan-
cerente, hvis du overtraekker din konto eller
kommer i restance.

7 Betalingsdagen

Nar et indbetalingskort benyttes til indbetaling
pa en konto i Danske Bank, er betalingsdagen
den dag, indbetalingskortet stemples af os eller
et andet pengeinstitut.

Bliver et indbetalingskort betalt ved, at pen-
gene overferes fra en konto i Danske Bank eller
i et andet pengeinstitut til en konto i Danske
Bank, er betalingsdagen den dag, betalingen
bogferes pa afsenderkontoen.

Rettidig betaling, som ikke tilbageferes, anses
som frigerende betaling for afsenderen.

8 Gebyr

I. Generelt om gebyr

Vi tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at
gennemfere en omprioriteringssag, sende ryk-
kerbreve, veksle valuta m.v. Desuden tager vi
gebyr, nar vi skal besvare spergsmal fra offent-
lige myndigheder, f.eks. skattemyndighederne.

Du kan fa oplyst vores gebyrer og satser i vo-
res afdelinger og pa www.danskebank.dk.
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Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

e en procentsats

e entimesats

e eller som en kombination af de tre.

lll. Endring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "e-
bende aftaleforhold” og "enkeltstaende ydel-
ser”. "Enkeltstaende ydelser” er f.eks., nar du
veksler valuta. "Lebende aftaleforhold” er til
gengeeld en aftale, der normalt varer en vis pe-
riode. Det kan f.eks. vaere en aftale om en
konto.

Vi kan uden varsel seaette gebyrer ned. Vi kan
ogséa uden varsel indfere og saette gebyrer op
for enkeltstaende ydelser. Det samme geelder
for nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan vi
med tre maneders varsel forheje de gebyrer,
som du lebende betaler, hvis forhejelsen skyl-
des markeds-, indtjenings- eller konkurrence-
maessige forhold iind- og udland, herunder risi-
komaessige, regulatoriske og omkostnings-
maessige forhold.

Det kunne f.eks. veere:

e oagede omkostninger ved tilvejebringelse af
kapital

e pgede solvens-, kapital- eller likviditetskrav

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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e et generelt eget omkostningsniveau, her-
under stigning i bidrag til generelle garanti-
ordninger

e ubalance mellem markedsrenter

e ogget kreditrisiko

e oget operationel risiko for banken

e loveendringer, eendringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

e en mere hensigtsmaessig brug af bankens
ressourcer

e andringeri skatter og afgifter, der har be-
tydning for banken

e forretningsmeessige behov for aendringeri
bankens prisfastsaettelse og gebyrstruktur
uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau

e der er sket vaesentlige eendringer i forhold
til det grundlag, dine individuelle gebyrvil-
kar tidligere blev fastsat pa. Det drejer sig
her om andringer i dine egne forhold, som
f.eks. endringeri sterrelsen og omfanget
af dine indlan, 1an eller kreditter.

Hvis vi af de neevnte grunde indferer nye geby-
reri eksisterende lebende aftaleforhold, sker
det med seks maneders varsel. Der er her tale
om gebyrer for ydelser, som vi ikke fer har ta-
get gebyr for.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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9 Sadan far du besked om rente- og gebyreen-
dringer

Vi annoncerer i dagspressen eller sender dig
en besked, hvis vi &ndrer vores rentesatser og
gebyrer. Samtidig oplyser vi, hvad arsagen er.

Du vil kunne se de nye rentesatser og gebyrer
pa vores hjemmeside, og den nye rentesats vil
sta pa den ferste kontoudskrift, du far efter
e&ndringen.

Hvis der er tale om rente- eller gebyrandringer
pa grund af eendringer i det grundlag, dine indi-
viduelle rente- eller gebyrvilkar blev fastsat pa,
far du beskedi et brev.

10 Vores ret til at fa refunderet forskellige ud-
gifter

Vi har ret til at fa refunderet

e beleb, som vilaegger ud pa dine vegne,
f.eks. skatter og afgifter, og udgifter til kom-
munikation

e udgifter, som vi har, hvis du misligholder
dine aftaler, f.eks. betaling af forsikrings-
praemier, der knytter sig til pantsatte sik-
kerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

Onsker du, at vi skal udfere forretninger for dig
i udlandet - herunder overfere penge - veelger
vi den udenlandske bank eller lignende.
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Nar vi har valgt den udenlandske bank, patager
vi os ansvaret for denne banks soliditet. Vi pa-
tager os ogsa ansvaret for fejl, hvis den uden-
landske bank erkender en sadan fejl, eller fejlen
er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar, ligesom vo-
res ansvar herer op, nar det overferte beleb er
sat ind pa modtagerens konto.

Bade vi og du ma respektere de udenlandske
bankers forretningsbetingelser og de retsreg-
ler og saedvaner, der gaelder for at gennemfore
forretningen.

| vores afdelinger kan du fa en detaljeret bro-
chure om udenlandske betalinger til og fra Dan-
mark. Du kan ogsa se reglerne pa www.danske-
bank.dk.

12 Vores adgang til at modregne

Har vi et beleb til gode hos dig, som skulle veere
betalt, kan vi modregne i dit indestaende i Dan-
ske Bank elleri ethvert andet tilgodehavende,
som du har eller far hos os. Vi kan ogsa mod-
regne i konti med staende ordrer eller med au-
tomatiske betalingsordninger. Det geelder ogsa
for budgetkonti.

Du far besked, hvis vi modregner.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra det of-
fentlige m.v. - i det omfang de kun deaekker al-
mindelige leveomkostninger. Vi modregner hel-
ler ikke i indestaender pa konti, der efter lovgiv-
ningen eller efter saerlig aftale er sikret mod
kreditorforfelgning.

13 Kommunikation
Viindgéar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Vi kan give dig alle oplysninger i digital form,
selvom deri aftaledokumenter, vilkar m.v. bru-

ges ord som "skriftligt”, "brev”, "kontoudskrift”
m.v.

Hvis du ikke har en aftale om Danske Netbank
og/eller om at fa post fra os i e-Boks, vil du
modtage alle breve og dokumenter fra os digi-
talt i Danske Netpost.

Danske Netpost er din personlige digitale post-
mappe, du kan logge pa via www.danske-
bank.dk/netpost. Vi opbevarer breve og doku-
menter i Danske Netpost i mindst 5 ar.

De typer af breve og dokumenter, som du mod-
tager i Danske Netpost, kan veere f.eks. medde-
lelser om rente- og gebyreendringer, aftaledo-
kumenter og vilkar samt varsling om andrin-
ger heraf. Du vil altsa ikke modtage disse breve
og dokumenter med almindelig post.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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| Danske Netpost far du desuden alle andre op-
lysninger om dine betalingskonti, f.eks. BS-
oversigter og betalingsmeddelelser. Du vil fa
seerskilt besked, nar vi opretter en Danske Net-
post til dig.

Har du en aftale om Danske Netbank og/eller
om at fa post fra os i e-Boks, vil alle de neevnte
oplysninger, breve og dokumenter blive sendt
hertil.

Nar du far de digitale breve og dokumenter, har
det samme retsvirkning, som nar du far almin-
delig post. Det betyder, at du skal abne og kon-
trollere det, der sendes til dig digitalt, pa
samme made som almindelig post.

Hvis du ikke ensker at fa oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os.
Vi kan opkraeve gebyr for at sende breve og do-
kumenter med almindelig post.

Hvis vi beslutter at sende breve og dokumenter
med almindelig post, fordi det er den bedste
made at informere dig p&, er det uden gebyr.

14 Optagelse af telefonsamtaler m.v.

Vi forbeholder os ret til at optage og/eller regi-
strere telefonsamtaler og anden kommunika-
tion med os. Det sker for at kunne fastsla ind-
holdet af samtalen/kommunikationen, herun-
der til administrativt brug. Optagelse/registre-
ring er kun til vores eget brug.
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15 Klagesager og klager til Pengeinstitut-an-
kenasvnet

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er
uenig med os om et forretningsforhold. Du er
ogsa velkommen til at ringe til 33 44 00 00O,
som har aben alle dage. P& den made sikrer vi,
at uenigheden ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med re-
sultatet, skal du skrive til vores juridiske afde-
ling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er Danske Bank, Juridisk Afdeling,
Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K,
klageservice@danskebank.dk.

Ferer det heller ikke til et resultat, du er til-
freds med, kan du klage til Pengeinstitutanke-
neevnet, Amaliegade 8 B, 2., 1256 Kebenhavn
K, www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Du kan ogsa klage til EU-Kommissionens online
klageportal (ODR). Det er seerlig relevant, hvis
du er forbruger med bopael i et andet EU-land.

Hvis du kontakter ODR, kan du med fordel op-
lyse, at Danske Banks klageansvarlige afdeling
kan kontaktes pa klageansvarlig@danske-
bank.dk. Det sikrer nemlig, at ODR kan kontakte
os direkte.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 33 44 28 85
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16 Kundeforholdets opher

Bade du og vi kan som udgangspunkt nar som
helst opsige kundeforholdet uden varsel, med-
mindre du har aftalt noget andet med os.

Vores opsigelse skal vaere saglig, og begrundel-
sen vil sta i et opsigelsesbrev. Vi giver et varsel
pa 7 dage, nar indlanskonti, som ikke er beta-
lingskonti, opsiges. Vi kan opsige aftaler om be-
talingskonti med to maneders varsel. Varslet
for opsigelse af udlanskonti star i din aftale
med os.

Nar kundeforholdet herer op, kan vi opsige ga-
rantier og kautioner, vi har afgivet, og frigere os
fra andre forpligtelser, som vi har indgaet for
dig. Du skal samtidig frigere os for alle forplig-
telser, som vi har indgaet pa dine vegne, og
stille sikkerhed for séddanne forpligtelser, hvis
vi mener, at det er nedvendigt.

Hvis vi har rimelig grund til at antage, at du di-
rekte eller indirekte bliver eller kan blive under-
lagt sanktioner (uanset arsagen hertil eller ma-
den) udstedt af FN, USA, EU eller enhver anden
kompetent myndighed, er vi berettiget til at op-
heeve eller suspendere alle aftaler mellem ban-
ken og dig. Vi er ogsa berettiget til at traeffe en-
hver foranstaltning, som efter vores vurdering
er nedvendig for at sikre, at sddanne sanktio-
ner overholdes.

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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17 Vores erstatningsansvar

Vi er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forplig-
telser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et stren-
gere ansvar, er vi ikke ansvarlige for tab, som
skyldes

e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henferes til nedennasvnte begiven-
heder uanset, om det er banken selv eller
en ekstern leverander, der star for driften
af systemerne, svigt i bankens stremforsy-
ning eller telekommunikation, lovindgreb el-
ler forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, ter-
ror eller haerveerk (herunder computervirus
og -hacking]

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uan-
set om konflikten er rettet mod eller iveerk-
sat af banken selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogsa, nar konflikten kun rammer dele af
banken

e andre omstandigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Vores ansvarsfrihed geelder ikke, hvis
e viburde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller
burde have undgaet eller overvundet arsa-
gen til tabet
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e Jovgivningen under alle omsteaendigheder
gor os ansvarlig for det forhold, som er ar-
sag til tabet.

18 Samtykke til behandling af personoplysnin-
ger

Du giver samtykke til, at vi behandler personop-
lysninger om dig, nar du bruger de finansielle
serviceydelser, som vi udbyder. Det er f.eks.
konti, kort eller net-, mobil- eller tabletbank.

De personoplysninger, som behandles, er op-
lysninger som navn, adresse, CPR-nr., oplysnin-
ger om betalingstransaktioner, herunder hvor
du har brugt dit kort, hvem du har overfert
penge til eller modtaget penge fra, og hvordan
du bruger vores serviceydelser.

Oplysningerne kan videregives til Nets Dan-
mark A/S, andre pengeinstitutter i Danmark og
relevante belebsmodtagere.

Oplysningerne bruges til at yde de finansielle
serviceydelser, som vi udbyder, herunder til at
gennemfere betalingstransaktioner, generere
posteringer, generere posteringsoversigter og
kontoudskrifter, foretage lovpligtige indberet-
ninger til offentlige myndigheder f.eks. SKAT og
Finanstilsynet og stille digitale selvbetjenings-
lesninger til radighed for dig.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 33 44 28 85
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Oplysningerne behandles i overensstemmelse
med vores regler for Behandling af Personop-
lysninger, som er indeholdt i de almindelige for-
retningsbetingelser for forbrugere og erhverv.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke, men det
vil have den konsekvens, at du ikke laengere kan
benytte vores finansielle serviceydelser.

Yderligere information om dit kundeforhold

I. Behandlingen af kundeoplysninger

Vi modtager en raekke oplysninger om dig og
dine konti, og herunder kan du leese, hvilke op-
lysninger det drejer sig om, og hvad vi bruger
dem til.

Nar du bliver kunde hos os, beder vi om en
reekke oplysninger, bl.a. navn, adresse og CPR-
nr. Vi far ogsa lebende nye oplysninger om,
hvordan du bruger os. Oplysningerne bruger vi
typisk til administration, radgivning og for at
kunne tilbyde de finansielle serviceydelser,
som vi og de andre selskaber i Danske Bank-
koncernen har ogi fremtiden vil fa.

Vi bruger ogséa oplysningerne til at sikre, at vo-
res radgivning og markedsfering til dig er sa re-
levant som muligt.

Vi har lebende brug for en raekke oplysninger

fra dig for at kunne leve op til geeldende lovgiv-
ning om hvidvask m.v. Eksempelvis skal vi altid
have en kopi af dine legitimationspapirer, men

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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det kan ogsa veere, at vi skal bruge andre infor-
mationer om dig, og hvordan du bruger banken.

Dit kundeforhold og alle aftaler med os er be-
tinget af, at vi modtager disse oplysninger.

| nogle tilfeelde kan vi desuden hente oplysnin-
ger fra offentligt tilgeengelige kilder og registre,
f.eks. fra Det Centrale Personregister (CPR),
hvis du har aandret adresse.

Til brug for kreditvurdering og bedemmelse af
din ekonomiske soliditet kan vi indhente ned-
vendige oplysninger fra f.eks. kreditoplysnings-
bureauer og advarselsregistre.

Hvis du har 1an eller kredit, vurderer vi labende
din ekonomi, og i den anledning indhenter vi lo-
bende oplysninger hos kreditoplysningsbu-
reauer og advarselsregistre.

Forskellige love kraever, at vi har visse oplys-
ninger om dig, f.eks. navn, adresse og CPR-nr.
Men derudover beslutter du selv, om vi skal re-

gistrere de yderligere oplysninger, vi far fra dig.

Disse oplysninger kan dog veere med til at gere
administrationen af dine konti lettere og der-
med ogsa give dig en god og forsvarlig radgiv-
ning.

Hvornar giver vi oplysninger videre?
| flere tilfeelde har vi pligt til at give oplysninger
videre til offentlige myndigheder, f.eks. til skat-
temyndighederne.
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| andre tilfeelde giver vi oplysninger videre i det
omfang, loven tillader det. F.eks. oplyser vi dit
navn og din adresse, nar du overferer belab til
kontii andre pengeinstitutter. Det sker bl.a. for,
at belebsmodtageren kan finde ud af, hvem be-
talingen kommer fra. Men du skal vide, at vores
ansatte har tavshedspligt og ikke uberettiget
videregiver eller udnytter fortrolige oplysninger
om dig.

Videregivelse af oplysninger inden for Danske
Bank-koncernen

Vi kan give oplysninger videre, hvis du har givet
dit samtykke.

Vi ma ogsa give oplysninger videre til andre
selskaber i koncernen efter de regler, der er
beskrevet i det felgende. Modtageren er selv-
felgelig ogsa underlagt tavshedspligt.

Saadvanlige kundeoplysninger
Vi ma umiddelbart kun videregive saedvanlige
kundeoplysninger til brug for administration.

Generelle oplysninger

Vi har altid lov til at give generelle oplysninger
videre til andre selskaber i Danske Bank-kon-
cernen, som har tavshedspligt. Dog kun, hvor
der kan veere grund til at give oplysningerne vi-
dere, og det i avrigt ikke strider imod dine inte-
resser. Generelle kundeoplysninger er f.eks.
navn og adresse.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Samtykke

Disse regler betyder, at vi vil bede om dit sam-
tykke til at give oplysninger videre, ikke kun til
brug for administration, herunder kreditvurde-
ring, men ogsa til radgivning og markedsfering.

Det er selvfalgelig helt frivilligt, om du vil give
samtykke, og du kan altid tilbagekalde samtyk-
ket ved at kontakte os.

Du kan altid fa oplyst, hvilke samtykker du har
givet, ved at kontakte os.

Indblik i de oplysninger, som vi har registreret
om dig

Du kan altid kontakte os for at fa at vide, hvilke
oplysninger vi har registreret om dig.

Hvis vores oplysninger er forkerte

Hvis det viser sig, at vores oplysninger om dig
ikke er korrekte, retter vi dem ejeblikkeligt. Vi
serger samtidig for at underrette andre, der
har faet de forkerte oplysninger.

Klage over vores behandling af kundeoplysnin-
ger

Hvis du vil klage over behandlingen af oplysnin-
ger om dig, skal du skrive til

Danske Bank

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K
klageservice@danskebank.dk

Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
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eller

Datatilsynet
Borgergade 28,5.
1300 Kebenhavn K
dt@datatilsynet.dk

Il. Samarbejdspartnere og provision

| nogle tilfeelde far vi provision eller andet ve-
derlag, nar vi seelger en samarbejdspartners
produkter, eller nar vi henviser til en anden
virksomhed. Du kan fa oplyst vores samar-
bejdspartnere pa www.danskebank.dk eller ved
at kontakte os.

Ill. Garantiformuen

Som bankkunde er du gennem Garantiformuen
i vidt omfang sikret mod tab, hvis din bank ram-
mes af konkurs eller rekonstruktionsbehand-
ling.

Nar du abner en konto i banken og indskyder
penge pa den, vilindskuddet inden for visse
graenser veere deekket af Garantiformuen.

Du kan leese om deekningsomfang og reglerne
for udbetaling fra Garantiformuen i det oplys-

ningsskema, der er vedlagt disse betingelser.

Nar du accepterer en aftale om at abne en
konto i Danske Bank og disse Almindelige for-
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retningsbetingelser og tager kontoen i brug, be-
kreefter du samtidig, at du har faet stillet oplys-
ningerne i oplysningsskemaet til radighed.

IV. Tilsyn

Danske Bank har tilladelse fra og er under til-
syn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Vores tilladelse er registreret i Finanstilsynet
under FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S

Holmens Kanal2 - 12

1092 Kebenhavn K

Telefon 33 44 00 00
www.danskebank.dk
danskebank@danskebank.dk

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 33 44 28 85
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INFORMATION OM FORTRYDELSESRET

Geelder fra den 14.juni 2014

Efter forbrugeraftaleloven kan du fortryde en
aftale om en finansiel tjenesteydelse inden for
14 dage, hvis aftalen er

e en sakaldt fjernsalgsaftale, f.eks. en aftale
indgéet via telefonen/Danske Netbank

e indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa et
mede pa din bopeael.

| Danske Bank har vi besluttet, at der ikke skal

veere forskel pa, om aftalen er indgaet i din af-

deling eller via telefonen eller netbanken. Der-

for har du ret til at fortryde de fleste aftaler, du
indgér med os, inden for 14 dage.

Der geelder dog seerlige regler for kreditaftaler
og individuelle pensionsaftaler - se afsnittene

om henholdsvis Kreditaftaler og Aftaler om in-
dividuelle pensionsaftaler.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag,
du modtager den aftalte ydelse. Det geelder dog
kun, hvis du samtidig far de oplysninger, du ef-
ter forbrugeraftaleloven har krav pa - blandt

andet om fortrydelsesretten og om det pro-
dukt, du har bestilt. Ellers regnes fristen fra
den dag, du modtager oplysningerne. De

naevnte oplysninger skal vaere pa skrift eller an-

det varigt medie, f.eks. pa papir, som digital
post eller i aftaleoversigteni din netbank.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa en
lerdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag eller fredag efter Kri-
sti himmelfartsdag, udleber fristen den fol-
gende hverdag.

Her har du ikke fortrydelsesret
Du har ikke fortrydelsesret pa aftaler om

e optagelse af realkreditlan og handel med re-

alkreditobligationer, herunder fastkursafta-
ler

e vardipapirer eller finansielle tjenesteydel-
ser, hvis vaerdipapirets eller tjenesteydel-
sens pris afhaenger af udsving pa kapital-
markedet.
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Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om
aktier og obligationer, valuta, andele i kollektive
investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valutaswaps m.v. Det
geelder ogsa aftaler, hvor du giver os fuldmagt
til at handle sddanne produkter pa dine vegne
f.eks. aftale om Flexinvest Fri.

Fortrydelsesretten bortfalder inden fristen ud-
leber, nar aftalen efter din udtrykkelige anmod-
ning er blevet helt opfyldt af begge parter. Det
vil ofte veere tilfeeldet f.eks. med betalingsover-
forsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler

opsiges i overensstemmelse med de Alminde-

lige forretningsbetingelser - forbrugere og be-
stemmelserne om opsigelse i de konkrete afta-
ler.

Kreditaftaler

Efter kreditaftaleloven kan du inden for en frist
pa 14 dage fortryde en aftale om et banklan el-
ler en kredit - uanset hvordan aftalen er ind-
géet med os.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70121080
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Det geelder ogsa valutalan og fastforrentede
banklan med saerlige indfrielsesvilkar, som af-
heenger af udsving pa valuta- og/eller kapital-

markedet. Du kan ikke fortryde aftaler om opta-

gelse af et realkreditlan - se afsnittet ovenfor.

Fristen regnes fra den dag, du indgéar kreditaf-
talen. Det geelder dog kun, hvis du samtidig far
de oplysninger, du efter kreditaftaleloven har
krav pa. Ellers regnes fristen fra den dag, du
modtager oplysningerne.

Aftaler om individuelle pensionsaftaler

For individuelle pensionsordninger - kapital-
pension eller ratepension - geelder fortrydel-
sesretten kun i de tilfaelde, hvor aftalen er ind-
gaet som en fjernsalgsaftale, eller hvis aftalen
er indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa
din bopeel eller arbejdsplads.

Hvis du indgar en sadan fjernsalgsaftale om en
individuel pensionsordning med os, kan du for-
tryde aftaleninden for 30 dage.

Her bortfalder fortrydelsesretten for individu-
elle pensionsaftaler

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle
pensionsordninger, der inden for fortrydelses-
fristen pad 30 dage bliver omfattet af en aftale
om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydel-
ser, hvis veerdipapiret eller tjenesteydelsens
pris afheenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pain-
dividuelle pensionsordninger, der tilknyttes

e Puljeinvest

Flexinvest
Danske Portefeljepleje Pension
e investeringeri et individuelt pensionsdepot.

Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller
skrive til din afdeling, inden fristen udleber.
Desuden skal du tilbagelevere den ydelse, du
har modtaget.

Har du ikke din afdelings telefonnummer, kan
du altid ringe til os pa 70 123 456.
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Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har over-
holdt fristen, kan du f.eks. sende brevet anbefa-
let og gemme kvitteringen.

Du kan ogséa bruge fortrydelsesblanketten pa
www.danskebank.dk/fortrydelsesret-blanket.

Betaling, nar du fortryder andre aftaler end
kreditaftaler

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du til-
bagelevere det, du har modtaget. Vi skal betale
det beleb, du har betalt, tilbage - bortset fra vo-
res almindelige ekspeditionsgebyr og eventu-
elle etableringsomkostninger.

Betaling, nar du fortryder en kreditaftale

Hvis du fortryder en kreditaftale, skal du betale
det beleb, du har modtaget, tilbage med tilleeg
af palebne renter. Belabet skal betales tilbage
hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at du
har givet os besked om, at du vil benytte fortry-
delsesretten. Vi har ikke krav pa anden kom-
pensation, bortset fra eventuelle omkostninger
til offentlige myndigheder, som ikke kan refun-
deres, f.eks. tinglysningsafgift.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70121080
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Privat
Provisioner, som Danske Bank modtager fra forskellige samarbejdspartnere

Danske Bank modtager dog ikke provisioner for diskretionaere investeringsaftaler som f.eks. Flexinvest og Portefoljepleje

Samarbejdspartnere

Provisioner og anden honorering

Danske Forsikring
(En del af Topdanmark]

Henvisnings- og beholdningsprovision

Danica Pension
(Pensionsordninger og forsikringer)

Salgsprovision og provision af lebende indbe-
taling, indskud, saldo, preeamie og kurtage

Realkredit Danmark
(Realkreditlan)

Beholdningsprovision

Danske Bank International S.A. (Luxembourg]

Henvisningsprovision

Nets
(Betalingsservice og elektroniske indbetalingskort]

Omseetningsprovision

Internationale kort
(Visa/Dankort og MasterCard])

Omseetningsprovision

Storebox

Omseetningsprovision

Deutsche Bank

Provision ved overfersel af beleb til udlandet
via denne bank

Bank of America

Provision ved overfersel af beleb til udlandet
via denne bank

Danske Invest - Danmark*

Formidlingsprovision

Danske Invest - Luxembourg*

Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey*

Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen C WorldWide *

Formidlings- og tegningsprovision

Sparinvest*

Formidlings- og tegningsprovision

Partners Group Global Value *

Formidlings- og tegningsprovision

NN Investment Partners B.V.*

Formidlingsprovision

Fidelity*

Formidlingsprovision

FundLogic Alternatives Plc*

Formidlingsprovision

Schroders*

Formidlingsprovision
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Goldman Sachs International* Formidlingsprovision

T. Rowe Price Funds SICAV* Formidlingsprovision

JP Morgan* Formidlingsprovision

Maj Invest * Formidlings- og tegningsprovision
Barings* Formidlingsprovision

Standard Life Investment* Formidlingsprovision

* Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes sterrelse pa www.danskebank,dk eller sperg i banken.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Oplysningsskema
Grundlaeggende oplysninger om beskyttelse af indskud

Indskud i Danske Bank er beskyttet af: | Garantiformuen. (1)

Graense for beskyttelsen: 100.000 EUR, svarende til ca. 750.000 kr. pr.indskyder pr. kre-
ditinstitut. (2)

Hvis du har flere indskud i det samme

kreditinstitut: Alle dine indskud i det samme kreditinstitut er "samlet”, og sum-

men er omfattet af graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.).

Hvis du har en feelleskonto med en el- Graensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) geelder separat for
ler flere andre personer: hverindskyder. (3)

Tilbagebetalingsperiode hvis kreditin- 7 arbejdsdage. (4)
stituttet ikke kanindfri sine forpligtel-

ser:
Tilbagebetalingsvaluta: Danske kroner, eller anden relevant valuta.
Kontakt: Garantiformuen

Sankt Annae Plads 13, 2. tv.

1250 Kebenhavn K

Telefon (+45)33 146245

Email: gii@gii.dk
Yderligere oplysninger: www.gii.dk
Indskyderens kvittering for modta- Nar du abner en konto i banken, accepterer du, at bankens Almin-
gelse: delige forretningsbetingelser gaelder for kontoen. Dette oplys-

ningsskema er vedlagt som bilag til AlImindelige forretningsbe-
tingelser. Nar du accepter Almindelige forretningsbetingelser og
tager kontoeni brug, bekreefter du samtidig, at du har faet stillet
oplysningerne i skemaet til radighed.

Yderligere oplysninger:
(1) Den ordning, der er ansvarlig for beskyttelsen af dit indskud.

(2) Almindelig graense for beskyttelse.

Hvis et indskud er indisponibelt, fordi et kreditinstitut er ude af stand til at opfylde sine finansielle forpligtelser, tilbagebetales indskydere
af en indskudsgarantiordning. Tilbagebetalingen deekker hejst 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) pr. kreditinstitut. Det betyder, at alle ind-
skud i det samme kreditinstitut laegges sammen for at fastsaette deekningsniveauet. Hvis en indskyder f.eks. har en opsparingskonto med
90.000 EUR og en anfordringskonto med 20.000 EUR, far vedkommende kun tilbagebetalt 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.)

| nogle tilfeelde er indskud over 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) beskyttet:

. Indskud péa pensionsopsparingskontii henhold til lov er fuldt deekkede.

. Indskud som felge af transaktioner vedr. fast ejendom er deekket indtil et beleb svarende til 10 mio. EUR (ca.75 mio. kr.) indtil
12 maneder fra indseettelsen af belebet, hvis den faste ejendom har veeret anvendt eller skal anvendes hovedsagelig ikke-
erhvervsmaessigt.

. Indskud som i henhold til lov har et socialt formal og som er knyttet til seerlige begivenheder i livet, sdsom aegteskab, skils-
misse eller invaliditet, er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000 kr.) indtil 6 méaneder fra indseettel-
sen af belebet.

. Indskud som felge af erstatning eller godtgerelse i henhold til lov for skader forvoldt ved kriminalitet eller fejlagtig domfeeldelse
er deekket indtil et beleb svarende til 150.000 EUR (ca. 1.125.000) indtil 6 méaneder efter indseettelsen af belebet.

Flere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

(3) Graense for beskyttelse af feelleskonti
| tilfeelde af feelleskonti finder graeensen pa 100.000 EUR (ca. 750.000 kr.) anvendelse péa hver indskyder.

(4) Tilbagebetaling

Den ansvarlige indskudsgarantiordning er

Garantiformuen, Sankt Annee Plads 13, 2. tv., 1250 Kebenhavn K, Telefon (+45) 33 14 62 45, email: gii@gii.dk, web-adresse: www.gii.dk.
Indskuddene (hejst 100.000 EUR) tilbagebetales via ordningen senest inden for 7 arbejdsdage.

Huvis tilbagebetalingen ikke har fundet sted inden for disse frister, ber du rette henvendelse til indskudsgarantiordningen, idet den periode,
inden for hvilken der kan fremseettes krav om tilbagebetaling, kan udlebe efter en vis frist.
Yderligere oplysninger kan findes pa www.gii.dk.

Andre vigtige oplysninger

Normalt er alle detailindskydere og virksomheder daekket af indskudsgarantiordninger. Undtagelser i forbindelse med visse indskud anfe-
res pa webstedet for den ansvarlige indskudsgarantiordning. Dit kreditinstitut oplyser ogsa efter anmodning indskyderen om, hvorvidt
visse produkter er deekket eller ej. Hvis indskuddene er deekket, bekraefter kreditinstituttet det ogsa pa kontoudtoget.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
2015.08.01
TIf. 33 44 00 00, Fax 33 44 28 85
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Bank

Danske Bank A/S.CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

VILKAR OG BETINGELSER FOR BETALINGSKONTI

- FORBRUGERE

Supplerer Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere. Geelder fra den 1. januar 2018 for bade nye og eksisterende kunder

Her pa siden kan du leese de vilkar og
betingelser, der geelder for betalingskonti, som
er omfattet af Lov om betalinger. Vilkarene er
et supplement til Almindelige forretnings-
betingelser - forbrugere.

En betalingskonto er en konto, der er oprettet
til at gennemfere transaktioner, f.eks.
betalinger. F.eks. er en barneopsparing ikke en
betalingskonto.

Du kan modtage beleb pa kontoen og overfere
beleb fra kontoen. Overfersler til og fra kontoen
kan ske til og fra personer og selskaberi
Danmark ogi de fleste andre lande.

Nar du skal overfere penge til en anden kontoi
Danmark, skal du bruge modtagerens
registreringsnummer og kontonummer.

Skal der seettes penge ind pa kontoen, skal vi

ogsa bruge dit registreringsnummer og
kontonummer.

01.01.2018

Gennemferelsestid

Den maksimale gennemferelsestid for en
betaling i Danmark i danske kroner er én
bankdag. Hvis den gennemferes pa baggrund af
et papirdokument, kan der ga to bankdage.

Der geelder seerlige vilkar for udenlandske
betalinger og betalinger i fremmed valuta. Du
kan se vilkarene i "Priser og vilkar for
udenlandske overfersler til og fra Danmark
samt overfersler i anden valuta end DKK i
Danmark - forbrugere”.

Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

Du kan tilbagekalde ordrer om konto-
overfersler til og med sidste bankdag fer den
bankdag, hvor du ville have ordren gennemfert.

Vi kan afvise ordrer om udferelse af
betalingstransaktioner, hvis der ikke er
deekning pa kontoen.

Omregningskurs ved kontant fremmmed valuta
Keber du fremmed valuta eller indbetaler
kontanter i fremmed valuta via vores

Side 1 af 1

afdelinger, bruger vi to forskellige principper
for beregningen af valutakurser, afheengig af
belabets sterrelse.

Beleb med en modveerdi pa op til 10.000 kr.
afregnes til Danske Banks noteringskurs.
Denne kurs fastseettes hver dag (bankdage) ca.
kl. 14.30 og &ndres uden varsel. Du kan se
kursen pa skilte i vores afdelinger og pa
www.danskebank.dk.

Beleb med en modveerdi pa mere end 10.000
kr. afregnes til Danske Banks markedskurs.
Det er den kurs, Danske Bank handler valuta til
ilebet af dagen (bankdage). Denne kurs eendres
lebende og uden varsel. Vil du have kursen
oplyst, skal du blot kontakte os.

/ndring af betingelserne

Vi kan eendre disse betingelser pa samme
made, som vi kan e&endre de Almindelige
Forretningsbetingelser - Forbrugere.

Har du brug for et nyt eksemplar, sa ring eller
kom forbi vores afdelinger.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70 12 10 80




Betingelser for Danske Mobilbank 15 — 17 ar

Geelder fraden 1.januar 2018

Danske Mobilbank 15 - 17 ar er Danske Banks digitale lasning for 15 - 17 arige privatkunder til mobile
enheder som eksempelvis mobiltelefoner. For at kunne bruge Danske Maobilbank 15 - 17 ar skal du have en

aftale om Danske Netbank 15- 17 ar.

For Danske maobilbank 15 - 17 geelder desuden Betingelser for Danske Netbank 15 - 17,1 det omfang de ikke er

fraveget.

1 Det kan du bruge Danske Mobilbank 15 - 17 ar til

Danske Mobilbank 15 - 17 ar har naesten de samme funktioner som Danske Netbank 15 - 17 ar. Afhangig

af hvilken mobil enhed og hvilket system du bruger, giver Danske Mobilbank 15 - 17 ar dig blandt andet

mulighed for at

* se oplysninger pa din Danske Ung og din Ung Opsparing og fa oplysninger om gennemferte og
fremtidige beveegelser

* overfere penge mellem din Danske Ung og din Ung Opsparing

* overfere penge til dine eventuelle andre konti og andres kontii Danske Bank eller til kontii andre
pengeinstitutter i Danmark

e betaleindbetalingskort (regninger).
2 Sadan far og bruger du Danske Mobilbank 15-17 ar

2.1 Sikkerheden pa Danske Mobilbank 15-17 ar

Du kan bruge Danske Mobilbank 15 - 17 ar, hvis du har en smartphone (eller en tablet].

Appen findes i App Store og Google Play.

For at logge pa mobilbanken skal du bruge:

1. Enservicekode, som du finder i netbanken under "Mobile tjenester”.

2. Dit CPR-nr. eller NemID-nr. Dit NemID-nr. star under bruger-id i det velkomstbrev, du fik fra NemID sammen
med dit ferste neglekort. Du kan ogsa ringe til os og fa oplyst dit NemID-nr.

3. Dit neglekort (eller negleviser) fra NemID.

Nar du skal betale regninger og overfere penge til andres konti, skal du som udgangspunkt bruge din servicekode

og en negle fra dit neglekort/negleviser for at godkende betalingen/overferslen.



Du kan ogsa veelge at tilknytte din mobil til mobilbanken. S& kan du nejes med din servicekode, nar du
godkender betalinger og overfersler op til et vist beleb. P4 den made slipper du for at skulle bruge NemID sa

ofte. Denne mulighed finder du under Indstillinger, hvor du veelger "ldentificer dig med NemID pa denne enhed”.

Hvis du kan bruge fingeraftryk pa din mobil, kan du ogséa bruge det til mobilbanken i stedet for servicekoden. Du
aktiverer fingeraftryk under Indstillinger, hvor du veelger "Log pa med fingeraftryk”. Husk, at alle de fingeraftryk,

du har tilknyttet mobilen, kan bruges til at logge pa mobilbanken.

2.2 Din pligt til at beskytte din sikkerhedslesning (dvs. opbevaring af neglekort/negleviser og servicekode)
Reglerne for neglekortet/negleviseren, blandt andet opbevaring og brug af neglekortet/negleviseren, star i
Regler for NemlID til netbank og offentlig digital signatur, som du tidligere har faet, og som du kan se pa

www.nemid.nu.

Generelt geelder, at din servicekode, dit CPR- nr./NemID-nr. og dine negler kun ma bruges af dig. Du ma ikke
oplyse din servicekode og/eller dine negler til andre, heller ikke din familie, og du méa heller ikke skrive
servicekoden ned og opbevare den sammen med dit neglekort/negleviser eller skrive servicekoden pa

neglekortet/negleviseren.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab til din servicekode, skal du straks kontakte os, se pkt.
14.3 om speerring og advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder. Hvis du far kendskab til, at andre
kender dine negler, skal du straks kontakte os eller DanlD, se pkt. 3.5 om spaerring af neglekort/-negleviser

i Regler for NemID til netbank og offentlig digital signatur.

Du ber ogsa serge for at opbevare din mobile enhed, sa andre ikke kan fa uhindret adgang til den. Du ber

altid bruge en 1as til din mobile enhed, f.eks. med en tastaturlas med kodecifre eller en biometrisk 1as.

Selvom du bruger en 13s til din mobile enhed, enten til at abne enheden eller som "husker” for din

servicekode, vil det ikke friholde dig for ansvar efter disse regler.

3 Konti

3.1 Adgang til konti
Danske Mobilbank 15 - 17 ar giver dig bl.a. adgang til at foresperge og disponere pa din Danske Ung og din
Ung Opsparing, se pkt. 1.

Dispositionerne pa dine konti er omfattet af de regler, der geelder for den enkelte konto.

Nar du skal overfere penge til en anden konto, bliver du bedt om at taste registreringsnummer og
kontonummer pad modtagerens konto og eventuel dato for overfersien. Hvis der ikke er deekning pa kontoen,
eller betalingen ikke kan gennemferes, fordi der mangler informationer, har vi ikke pligt til at gennemfere

ordren.


http://www.nemid.nu/

Under de relevante funktioner i systemet indtaster du overfersel af beleb. Vi vil kun gennemfere ordrer, hvis

de er givet i de funktioner i din Danske Maobilbank, der er beregnet til det.

Nar du harindtastet en ordre i mobilbanken, godkender du betalingen med en negle fra dit negle-
kort/negleviser (eller med servicekoden, se afsnit 2.1). Tidspunktet for, hvornar du har godkendt betalingen,
er afsendelsestidspunktet for ordren. Nar vi har modtaget ordren, far du en bekreaeftelse p4a, at betalingen er

gennemfert.

3.2 Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato
Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal have modtaget dine ordrer for at kunne gennemfere dem i
rette tid.

Du kan se tidsfrister, bogferingsdatoer og rentedatoer under menupunktet "Betal og overfer” i Danske
Netbank 15-17 ar.

3.3 Belebsgraenser

Der er en greense for, hvor stort et samlet beleb du kan gennemfere betalinger og overfersler for pr. degn.
Der er samtidig en speciel belebsgreense for, hvor stort et samlet beleb pr. degn du kan overfere til 3.
mands konti, f.eks. betalinger af indbetalingskort.

Du finder den aktuelle graense under menupunktet "Betal og overfer” i Danske Netbank 15 -17 ar. Du
kan ogsa fa oplyst belebsgreensen i din afdeling.

4 Kontrol af postering og bevaegelser

Nar du har overfert eller modtaget penge, kan du se det i posteringsoversigten i mobilbanken. Det vil ogsa
sta i posteringsoversigten i din Danske Netbank, hvor du kan se alle transaktioner, der er udfert i en

periode pa op til 13 maneder.

Hver maned kan du se, hvor meget du har betalt i gebyrer den seneste maned. Derudover far du

regelmeessigt kontoudskrifter ifelge bestemmelserne for de enkelte konti.

Nar du tjekker belebene i mobilbanken og netbanken, sé veer opmaerksom p4, at der kan veere enkelte

bevaegelser, som ikke er endeligt registreret pa kontoen.

Du har pligt til lebende at kontrollere dine konti, og om der er ind- og udbetalinger, som du mener ikke at

have foretaget. Er der det, skal du kontakte os med det samme.

Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan godkende, seetter vi selvfelgelig belebet ind pa din konto igen.

Hvis det derefter viser sig, at der alligevel ikke var tale om en fejl, heever vi belebet igen og giver dig besked.

Hvis en anden person (3.-mand) har misbrugt din mobilbank, vil dit ansvar blive vurderet som oplyst i pkt. 6

om "Dit ansvar ved misbrug af Danske Mobilbank 15 - 17 ar”.



Viser det sig, at en anden ikke har misbrugt mobilbanken, eller det ikke skyldes en fejl fra vores side, kan vi
opkraeve renter fra det tidspunkt, hvor belebet blev sat ind pa din konto, til vi haever belebet igen. Eventuelt
skal du betale gebyr for at bestille en notakopi.

5 Tilbagekaldelse af betalinger/ordrer, som du har godkendt

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler og betaling af indbetalingskort, som du har givet via

mobilbanken, til og med sidste bankdag fer den bankdag, hvor betalingen eller overferslen skal ske.

Du kan ikke tilbagekalde betalingen/ordren via Danske Maobilbank. Du skal gere det i netbanken eller ved at

kontakte os.

6 Dit ansvar ved misbrug af Danske Mobilbank 15 - 17 ar

Du har pligt til at beskytte din sikkerhedslesning og passe godt pa dit neglekort/negleviser og din

servicekode. Det kan du laeese mere om i pkt. 2.2.
Hvis din mobilbank alligevel bliver misbrugt af andre, vil dit ansvar blive vurderet ud fra dels
veergemalslovens regler og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels lov om betalinger.

Selvrisikoen pa 375 kr.i betalingslovens § 100, stk. 2, geelder ikke for dig.

Du skal dog daekke tab op til 8.000 kr., hvis vi kan godtgere, at du ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort

misbruget muligt.

Du skal deekke det fulde tab, hvis vi godtger, at du har oplyst din servicekode, dit NemID-nr. eller koderne pa

dit neglekort til misbrugeren, og du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter derudover for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde

dine forpligtelser i henhold til mobilbank bestemmelserne.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter vi har faet besked om speerring af din mobilbank.

Vi kan kontakte din veerge, hvis der eksempelvis opstar spergsmal om haeftelse eller tilsvarende, i
forbindelse med din brug af Danske Netbank 15 - 17 ar.

Sidst i disse betingelser kan du se §§ 97, 98 og 1001 lov om betalinger og et udsnit af veergemalslovens

regler.

7 VVores ansvar

Nar du bruger din sikkerhedslesning, er det os, der er ansvarlige for tab som felge af uberettiget brug,

medmindre andet felger af pkt. 6.



| evrigt geelder vores Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere, og her star, at vii nogle helt
ekstraordineere situationer ikke er erstatningsansvarlige, medmindre vi burde have forudset/overvundet
det forhold, som er arsag til tabet, eller at lovgivningen i evrigt bestemmer, at vi er erstatningsansvarlige.

8 Din brug af oplysninger i Danske Mobilbank 15-17 ar

Mobilbanken er kun til dit brug. Derfor méa du ikke give oplysninger fra den til andre mod eller uden betaling,

medmindre vi skriftligt har givet tilladelse til det.

9 Vi kan eendre betingelserne og muligheder for brug

Vi kan eendre betingelserne og mulighederne for brug af mobilbanken uden varsel, hvis endringerne er til
fordel for dig, og med to maneders varsel, hvis eendringerne ikke er til din fordel. Du vil fa besked om
e&ndringerne enteni et brev eller elektronisk, f.eks. pr. e-mail, som elektronisk besked i netbanken eller i
Danske Netpost.

Nar vi eendrer i betingelserne for en aftale, kreever lovgivningen, at vores kunder skal have mulighed for
omkostningsfrit at opsige aftalen med os. Og det skal ske, inden e&endringerne treeder i kraft. Hvis vi ikke

herer fra dig, betyder det, at du har accepteret eandringerne.

Hvis du ikke accepterer de nye betingelser, opherer aftalen pa det tidspunkt, de nye betingelser treeder i
kraft.

Vi udvikler hele tiden nye digitale services, og hvis det kraever en ny tilslutning, herer du fra os.

10 Opsigelse og ophaevelse

Du kan til enhver tid uden varsel opsige din aftale om Danske Maobilbank 15 - 17 ar enten skriftligt eller via
din Danske Netbank.

Vi kan opsige aftalen med to maneders skriftlig varsel. Hvis du misligholder aftalen, kan vi dog opheeve

aftalen uden varsel.

Ordrer og allerede indgaede aftaler inden tidspunktet for opsigelsen bliver gennemfort.

Hvis aftalen om Danske Netbank 15 - 17 ar opsiges eller ophaeves, kan du heller ikke bruge Danske
Mobilbank 15 - 17 ar.

11 Priser for tilslutning og brug af Danske Mobilbank 15 - 17 ar

| din Danske Netbank kan du se en aktuel prisoversigt for Danske Mobilbank 15 - 17 ar.

Eventuelt gebyr for en betaling haaves pa samme konto som betalingen.



Vi kan tage betaling for at hjeelpe dig med at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har overfert til en forkert

konto, fordi du har oplyst en forkert identifikationskode.

Prisen for selve telefonabonnementet og datatrafikken, kan du fa oplyst hos din teleudbyder.

12 Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkeb m.v.

Nar du bruger Danske Mobilbank 15 - 17 ar, registreres dit og en eventuel belebsmodtagers

kontonummer, beleb og dato for betalingen eller overferslen.

Nar du overferer penge, sender vi en oplysning om beleb, dato og din eventuelle besked videre til

modtageren.

Det sker via modtagerens pengeinstitut og pengeinstituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos modtagerens pengeinstitut og Danske Bank. Oplysningerne bruges til

pengeinstitutternes bogfering, kontoudskrifter og ved eventuel senere fejl retning.

Oplysningerne gives kun videre, hvis lovgivningen kraever det, eller hvis de skal bruges i retssager om krav,

der er opstaet i forbindelse med brug af systemet.

Oplysningerne opbevares i det ar, de registreres og i de felgende fem ar.

13 Nyt eksemplar af betingelserne

Du kan finde et nyt eksemplar af betingelserne pa www.danskebank.dk/vilkaar. Du er ogsa velkommen til at

kontakte din afdeling.

14 Kundesupport, abningstider og spaerring

14.1 Kundesupport

Kundesupport besvarer spergsmal om betjening af Danske Maobilbank. Du kan ringe til Kundesupport pa 70
105 501.

Telefonopkald til Kundesupport sker til normal telefontakst.

14.2 Abningstider for Danske Mobilbank

Danske Mobilbank har abent degnet rundt, alle arets dage.

14.3 Speerring og advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder
Du har pligt til straks at kontakte os, hvis du opdager eller far mistanke om uregelmasssigheder eller

misbrug af din aftale om Danske Mobilbank.



Du kan spaerre adgangen til din aftale ved at ringe til os pad 70 123 456. Der er abent degnet rundt.

Nar du har talt med os, sender vi en bekrasftelse pa spasrringen, hvor vi ogsa skriver det tidspunkt, vi fik

besked om speerringen. Spaerringen geelder ogsa din adgang til netbanken.

Hvis du speerrer din servicekode, spaerrer du ogsa for adgangen til din aftale om Danske Mobilbank 15-17

ar.

Vi forbeholder os ret til uden varsel at speerre for adgangen til din aftale om Danske Mobilbank 15- 17 ar,

hvis vi opdager eller far mistanke om uregelmeessigheder eller misbrug af aftalen.

Vi forbeholder os ogsa ret til at lukke for adgangen til mobilbanken uden varsel, hvis vi vurderer, at der er

generelle udefrakommende sikkerhedsproblemer.

For at opheeve speerringen skal du ringe til os pa 70 123 456.

14.4 Vores underretning om misbrug og sikkerhedstrusler
Vi vil kontakte dig, hvis vi far mistanke om misbrug af aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug. Vi vil ogsa
kontakte dig, hvis vi bliver opmasrksomme pa eventuelle sikkerhedstrusler. Vi vil kontakte dig pa en sikker

made, eksempelvis via Danske Netbank, Danske Netpost, e-Boks, e-mail eller telefon.



Uddrag af lov om betalinger

Heaeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner skal veere udbydereni
heaende, snarest muligt efter at betaleren har konstateret en sddan betalingstransaktion og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor
udbyderen har meddelt disse oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis ikke de er meddelt pa forhand.
Stk. 2. Indsigelser mod uvautoriserede eller fejlbeheeftede betalingstransaktioner, der er ivaerksat via en
udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den kontoferende udbyder i henhold til stk. 1, jf. dog §
99, stk. 2 og 3, 0g § 104.

§ 98. Hvor en betaler neegter at have autoriseret eller iveerksat en betalingstransaktion, har udbyderen af
betalingstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen er korrekt registreret og bogfert og ikke er
ramt af tekniske svigt eller andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et betalingsinstrument har udbyderen
endvidere bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet herende personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet anvendt i forbindelse med betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller iveerksat en betalingstransaktion, er registrering af
brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at betaleren
har handlet svigagtigt, eller at betaleren har undladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller ivaerksat en betalingstransaktion, der er iveerksat
via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, baerer udbyderen af betalingsinitieringstjenesten
bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden for dennes kompetenceomrade er korrekt registreret og
bogfert ogikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester heaefter i forhold til betaleren for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet felger af stk. 2-5. Betaleren hasfter kun
efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden belebsbegraensning for tab, der opstar, som felge af at betaleren har handlet
svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende heaeftelse folger af stk. 4 og 5, heefter betaleren med op til 375 kr. for tab
som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende haeftelse folger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som
felge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at den til
betalingstjenesten herende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til,
at det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heefter uden belebsbegrasnsning for tab, der opstar som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og betalerens udbyder godtger, at betaleren med forsast har

oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at



det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument
er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller
at betaleren af andre grunde ensker betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heaefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes
udbyder skal godtgere de tab, der er pafert betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse pa tjenester
omfattet af § 1, stk. 5,0g § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten herende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heaefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide,
at der forelad en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for

betalerens udsteder af elektroniske penge at speerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.



Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgéet a=gteskab, er mindrearige og dermed umyndige.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller rade over deres formue, medmindre

andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler vaergerne pa den mindreariges vegne i ekonomiske

anliggender.

§ 42, stk. 1. Umyndige rader selv over,

1. hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt 15 ar, eller efter de er frataget den retslige
handleevne,

2. hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved testamente, og

3. hvad veergen har overladt dem efter §25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det erhvervede, og hvad der treeder i stedet herfor.

Den medferer ikke adgang til at patage sig geeldsforpligtelser.
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BETINGELSER FOR DANSKE NETBANK 15 - 17 AR

Geelder fra den 1.januar 2018

Dette dokument bestéar af to saet betingelser for
Danske Netbank 15-17 ar (herefter netbanken).

Det ferste seet geelder, nar du logger pa netbanken
med NemlID.

Det andet seet geelder, nar du logger pa med
eSafekey® og ActiveCard. De gaelder kun, indtil du
far NemID.

Danske Netbank med NemID

Her kan du leese om de betingelser, der gaelder for
aftaler om Danske Netbank 15-17 ar med NemlID.
Betingelserne traeder i kraft, nar du tager NemlID i
brugi netbanken.

Introduktion til betingelserne
Dulogger pa Danske Netbank med
sikkerhedslesningen NemlID eller i seerlige tilfeelde

med en backup-lesning. Se pkt. 1 og 2.

Nar du bruger NemID eller backup-lesningen til
netbanken, er det juridisk bindende pa samme

made, som nar du skriver under pa et fysisk
dokument. Derfor er Danske Netbank, dit NemID
og backup-lesningen personlige og ma kun
benyttes af dig. Se pkt. 3.

Du ma ikke oplyse din adgangskode og/eller dine
negler til andre, heller ikke medlemmer i din
husstand. Du ma heller ikke skrive adgangskoden
ned, opbevare den sammen med dit neglekort eller
skrive den pa neglekortet. Se pkt. 6.

Hvis du far mistanke om misbrug af dit NemID,
herunder dit neglekort eller din adgangskode, skal
du straks ringe til os pa 70 20 70 20 eller
kontakte DanID. Se pkt.16

Nar du speerrer dit neglekort og/eller din
adgangskode eller dit NemID, spaerrer du ikke
automatisk for adgang til netbanken via backup-
lesningen. Det er derfor vigtigt, at du ogsa speerrer
backup-lesningen, hvis du har mistanke om
misbrug af den. Se pkt. 16.

Du kan ogsé altid speerre din netbank ved at ringe
til os p& 70 20 70 20. Se pkt. 16.

1

1 Sikkerhedslesningen NemID

Sikkerhedslesningen NemID skal sikre, at det er
dig og ikke andre, der indgar aftaler med banken.

Som en del af din aftale om netbank far du
oprettet NemID hos DanlID. Hvis du har NemID i
forvejen, kan du fa dit eksisterende NemID
tilknyttet din aftale om netbank.

Nar du bruger netbanken med NemID, geelder
"Regler for NemID til netbank og offentlig digital
signatur”. Du far reglerne sammen med aftalen.
Du kan ogséa se dem pa www.nemid.nu.

2 Backup-lesningen

Hvis driftsforstyrrelser eller systemsvigt hos
DanlID eller Danske Bank forhindrer digi at bruge
NemlID, kan du i stedet fa adgang til netbanken ved
hjeelp af en seerlig backup-lesning, der kun er
tilgeengelig i disse tilfeelde.

Med backup-lesningen far du adgang til netbanken,
ligesom nar du bruger dit NemID.




Nar du bruger netbanken med backup-lesningen,
sker det efter reglerne og betingelserne for denne
aftale.

Backup-lesningen bestar af tre elementer.

e Dit CPR-nr.som bruger-id

e De sidste otte cifre af kortnummeret pa et af
dine kort fra Danske Bank som adgangskode

e Enengangskode, som du far pa en sms pa din
mobiltelefon (sms-kode).

Hvis du veelger at bruge backup-lesningen, og
taster dit CPR-nr.ind som bruger-id, accepterer
du samtidig, at dit CPR-nr. kan bruges som bruger-
id 1 backup-lesningen.

For at backup-lesningen fungerer, skal du have et
betalingskort fra Danske Bank, og vi skal pa for-
hand have registreret dit mobilnummer, sa du kan
fa en kode pa sms.

Du kan selv indtaste dit mobilnummer i netbanken.
Hvis du far nyt mobilnummer, skal du rette det i
din netbank eller kontakte os.

Din backup-lesning er personlig og méa kun bruges
af dig. Du ma ikke forteelle din sms-kode til andre,
og du ma ikke overlade den telefon, du far sms-
koder pa, sammen med dit kortnummer til andre,
herunder medlemmer i din husstand.

Hvis du ikke vil have mulighed for at bruge backup-
lesningen til at fa adgang til din netbank ved
driftsforstyrrelser eller systemsvigt, skal du
kontakte os.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kend-
skab til din sms-kode, fer du selv har brugt den,
eller andre uberettiget har faet kendskab til dit
kortnummer, eller du har mistet dit kort eller din
mobiltelefon, skal du straks kontakte os - se pkt.
16 Speerring og advarsel ved misbrug og ure-
gelmaessigheder.

3 Brug af NemID

Brugen af NemID eller backup-lesningen til

netbanken er juridisk bindende pd samme made,
som nar du skriver under pa et fysisk dokument.
Derfor er Danske Netbank, dit NemID og backup-

lesningen personlige og ma ikke benyttes af andre
end dig selv.

Du kan leese mere om, hvordan du skal opbevare
oplysningerne om dit NemID i Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur, der findes pa
www.nemid.nu.

Du kan leese mere om, hvordan du skal opbevare
oplysningerne om backup-lesningen under pkt. 2.

4 Sikkerhed pa din computer

For at undgéa at din netbank misbruges, er det det
vigtigt, at du beskytter din computer ved at holde
den opdateret med de seneste opdateringer af
programmer fra programudbyderne og ved at
bruge antivirus og en firewall. Du finder flere gode
rad om sikkerhed pa www.danskebank.dk.

5 Vores erstatningsansvar
Nar du bruger dit NemID eller backup-lesningen,

er det os, der er ansvarlige for tab som felge af
uberettiget brug, medmindre det felger af pkt. 6.




| ovrigt geelder vores Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere, hvor det
under et punkt om vores erstatningsansvar star,
at viinogle helt ekstraordineere situationer ikke er
erstatningsansvarlige, medmindre vi burde have
forudset/overvundet det forhold, som er arsag til
tabet, eller at lovgivningen i evrigt ger os
erstatningsansvarlige.

6 Dit ansvar ved misbrug af Danske Netbank 15-
17 ar

Reglerne om NemlID, herunder reglerne for
opbevaring af bruger-id, adgangskode og negle-
kort, stari Regler for NemID til netbank og
offentlig digital signatur, som du kan se péa
www.nemid.nu.

Generelt geelder dog, at dit bruger-id, din
adgangskode og dintneglekort kun ma bruges af
dig. Du ma ikke oplyse din adgangskode og/eller
dine koder fra neglekortet til andre, herunder
medlemmer i din husstand. Du ma heller ikke
skrive adgangskoden ned, opbevare den sammen
med dit neglekort eller skrive den pa neglekortet.

Din backup-lesning er ogsa personlig og ma kun
bruges af dig. Du ma ikke forteelle din sms-kode til
andre, og du ma ikke overlade den telefon, du
modtager sms-koder pa til andre, herunder
medlemmer af din husstand.

Hvis din netbank alligevel bliver misbrugt af andre,
vil dit ansvar blive vurderet i overensstemmelse
med dels veergemalslovens regler og reglerne om
umyndiges erstatningsansvar, dels reglerne i lov
om betalinger.

Selvrisikoen pa 375 kr.1 betalingslovens § 100,
stk. 2, geelder ikke for dig.

Du skal dog deekke tab op til 8.000 kr., hvis vi kan
bevise, at du ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort
misbruget muligt.

Du skal deekke det fulde tab, hvis vi kan bevise, at
du har oplyst dit bruger-id, din adgangskode eller
koderne pa dit neglekort til misbrugeren, og du
indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Du heefter derudover for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at
opfylde dine forpligtelser i henhold til netbank
bestemmelserne.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter vi har
faet besked om speerring af din netbank.

Viikan kontakte din veerge, hvis der eksempelvis
opstar spergsmal om heeftelse eller tilsvarende i
forbindelse med din brug af netbanken.

Sidst i disse regler kan du se
§§ 97,98 0g 1001 lov om betalinger samt
et udsnit af veergemalslovens regler.

7 Muuligheder i netbanken

Med din netbank kan du

e se oplysninger pa din Danske Ung og din Ung
Opsparing, og f.eks. fa oplysninger om
gennemferte og fremtidige bevasgelser

e overfere penge mellem din Danske Ung og din
Ung Opsparing,

e overfere penge til dine eventuelle andre konti
og andres kontii Danske Bank, til kontiiandre




pengeinstitutter i Danmark eller til kontii de
fleste lande i udlandet

e betaleindbetalingskort

e sende og modtage beskeder til og fra banken.

7.1 Sadan gennemferes dine ordrer i netbanken
Néar du skal overfere penge til en konto i Danmark,
bliver du bedt om at taste registreringsnummer
og kontonummer pa& modtagerens konto og
eventuel dato for overferslen - se i avrigt
hjeelpefunktionerne pa de enkelte skaermbilleder i
netbanken.

Nar du skal overfere penge til en konto i udlandet,
skal du give en reekke oplysninger om
belebsmodtageren, f.eks. kontonummer/IBAN,
SWIFT-adresse, eventuelt andre oplysninger om

belebsmodtageren og eventuel dato for betalingen.

Du kan leese mere i "Priser og vilkar for
udenlandske betalinger samt betalinger i fremmed
valuta i Danmark” og i hjeelpefunktionerne pa de
enkelte skeermbilleder i netbanken.

Du skal indtaste oplysningerne de rigtige stederi
netbanken.

Vi gennemferer ikke ordrer, hvis

e du har afgivet dem i funktionen "Post"
e derikke er deekning for belabet

e informationerne er mangelfulde.

Nar du har indtastet en ordre i netbanken,
godkender du den med din adgangskode.

Tidspunktet for, hvornar du har godkendt
betalingen, er afsendelsestidspunktet for ordren.
Umiddelbart herefter far du en bekreeftelse p4, at
vi har modtaget ordren, og at den gennemfares pa
den valgte dato, se dog afsnittet om tidsfrister.

7.2 Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato
Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal
have modtaget dine ordrer for at kunne
gennemfere dem rettidigt. Du kan laese om
tidsfrister, bogferingsdato og rentedato under
menupunktet "Betal og overfer” i netbanken.

7.3 Belebsgrasnser

Der er fastsat en greense for, hvor stort et samlet
beleb du kan gennemfere betalinger og overfersler
for pr. degn. Du kan se den aktuelle greense under

menupunktet "Betal og overfer” i netbanken. Du er
ogsa velkommen til at kontakte din afdeling.

8 Kontrol af posteringer og bevaegelser

Nar en betaling eller overfersel (transaktion) er
gennemfoert, kan du se den i netbankens oversigt
over posteringer. | posteringsoversigten kan du se
alle transaktioner, der er udfert i en periode pa op
til 13 méaneder.

Hver maned kan du se, hvor meget du har betalt i
gebyrer den seneste maned. Derudover far du
regelmaessigt kontoudskrifter ifelge
bestemmelserne for de enkelte konti.

Du ber veere opmeerksom p4, at der kan vaere
bevaegelser, der ikke er endeligt registreret pa
kontoen.

Du har pligt til labende at kontrollere
posteringerne pa dine konti.

Du skal kontrollere, om der er bevaegelser pa dine
konti, som du mener, at du ikke har foretaget. Er
der det, skal du straks kontakte os.




Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan
godkende, seetter vi belebet ind pa din konto igen.

Hvis det derefter viser sig, at der alligevel ikke var
tale om en fejl, heever vi belebet igen pa din konto
og giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af din netbank fra
tredjemands side, det vil sige af en anden person,
vil dit ansvar blive vurderet som oplyst i pkt. 6 om
dit ansvar ved misbrug af netbanken.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller
misbrug fra tredjemand, kan vi opkraeve renter for
det tidsrum, hvor belebet blev sat ind pa din konto,
og indtil vi heever belebet igen, og eventuelt et
gebyr for at bestille en notakopi.

9 Tilbagekaldelse af betalinger/ordrer, som du
har godkendt

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler og
betaling af indbetalingskort, som du har afgivet via
netbanken, til og med sidste bankdag fer den
bankdag, du vil have ordren udfert.

Du kan se, hvordan du tilbagekalder en betaling
inden for de neevnte tidsfrister under
menupunktet Spergsmal og svar i netbanken.

Vil du tilbagekalde andre ordrer, sa kontakt os.

10 Zndring af betingelserne og mulighederne i
netbanken

Vi kan eendre disse betingelser og mulighedernei
netbanken uden varsel, hvis eendringerne er til
fordel for dig - og med to maneders varsel, hvis
a&ndringerne ikke er til fordel for dig.

Du far besked om endringeri et brev eller en
elektronisk meddelelse, dvs. en besked i
netbanken, en e-mail eller lignende.

ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden
a&ndringerne treeder i kraft - give os besked, hvis
du ikke vil veere bundet af de nye betingelser.
Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din
accept af eendringerne.

Hvis du oplyser, at du ikke vil vaere bundet af de
nye betingelser, anser vi aftalen for at veere ophert
pa det tidspunkt, de nye betingelser traeder i kraft.

De digitale services vil labende blive udviklet og
tilpasset, og vi kan tilbyde dig nye. | visse tilfeelde
vil nye digitale services kraeve en ny aftale.

11 Opsigelse og ophaevelse

Du kan til enhver tid opsige aftalen om Danske
Netbank 15-17 ar skriftligt uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med to maneders skriftlig
varsel. Hvis du misligholder aftalen, har vi ret til at
opheeve aftalen uden varsel.

Har du afgivet ordrer og indgaet aftaler inden
tidspunktet for opsigelsen, vil de blive gennemfart,
jf. dog pkt. 7. 1 om Sadan gennemferes dine ordrer
i netbanken.




12 Omkostninger ved tilslutning og brug af
Danske Netbank

Du kan se den aktuelle prisoversigt under "Priser”
i netbanken. Gebyrer, der betales for at udfere en
transaktion, haeves pa samme konto, som
transaktionen heaeves pa.

Vi kan tage betaling for at hjeelpe dig med at
forsege at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har
overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst en
forkert identifikationskode.

13 Brug, opbevaring og videregivelse af
personlige oplysninger og oplysninger om indkeb
mv.

Nar du bruger Danske Netbank 15-17 ar,
registreres dit bruger-id, dit og en eventuel
belebsmodtagers kontonummer, beleb og dato for
transaktionen. Hvis du overferer penge, sender vi
oplysninger om beleb, dato for transaktionen og

din eventuelle besked videre til belebsmodtageren.

Det sker via belebsmodtagerens pengeinstitut og
pengeinstituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos belebsmodtagerens
pengeinstitut og Danske Bank. Oplysningerne
bruges til pengeinstitutternes bogfering,
kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.

Oplysningerne videregives i avrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det eller til brug for retssager
om krav, der er opstaet i forbindelse med brug af
netbanken.

Oplysningerne opbevares i det ar, de registreres,
og i de felgende fem ar.

14 Tekniske krav

For at bruge netbank skal du have installeret en
webbrowser og have adgang til internettet. Pa
www.danskebank.dk kan du laese mere om de
specifikke krav til opseetningen af din computer.

15 Kundesupport og abningstider
Kundesupport

Kundesupport besvarer spergsmal om, hvordan
duinstallerer og bruger netbanken.

Du kan ringe til Kundesupport pa 70 105 501 -
der er abent alle dage. Du kan se abningstiderne
pad www.danskebank.dk, hvor du ogséa kan skrive til
Kundesupport.

Telefonopkald til Kundesupport sker til normal
telefontakst.

Netbankens abningstider
Danske Netbank 15-17 ar har dbent degnet rundt
alle arets dage.

16 Speaerring og advarsel ved misbrug og ure-
gelmaessigheder

16.1 Misbrug af dit NemID og speerring

Hvis du far mistanke om misbrug af dit NemID,
herunder dit neglekort eller din adgangskode, skal
du straks ringe til os pa 70 20 70 20 eller
kontakte DanlD, jf. pkt. 3.5 i Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur.

Nar du speerrer dit neglekort og/eller din
adgangskode eller dit NemID, spaerrer du ikke
automatisk for adgang til netbanken via backup-
lesningen. Det er derfor vigtigt, at du ogsa spaerrer




backup-lesningen, hvis du har mistanke om
misbrug af den.

16.2 Speaerring af denne aftale

Du kan speerre din netbank hele degnet ved at
ringe til Kortstop pé 70 20 70 20. Herefter
sender vi en skriftlig bekraeftelse pa spasrringen,
hvor du kan se det tidspunkt, hvor vi fik besked om
speaerringen.

Du kan ogsa speerre for netbanken ved at spaerre
dit neglekort og/eller din adgangskode eller dit
NemlD, og bede os lukke for adgang via backup-
lesningen.

Vi forbeholder os ogsa ret til at speerre aftalen,
hvis vi opdager eller far mistanke om
uregelmasssigheder eller misbrug af aftalen.

Du har pligt til straks at give os besked, hvis du
opdager eller far mistanke om uregelmeessigheder
eller misbrug af din aftale.

16.3 Sadan far du besked om misbrug og
sikkerhedstrusler

Vi kontakter dig, hvis vi far mistanke om misbrug
af aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug. Vi

vil ogsa kontakte dig, hvis vi bliver opmaerksomme
pa eventuelle sikkerhedstrusler.

Vi kontakter dig pa en sikker made, eksempelvis
via netbanken, e-Boks, e-mail eller telefon.

16.4 Speaerring af backup-lesningen

Hvis du far mistanke om, at andre har faet
kendskab til din sms-kode, fer du selv har brugt
den, eller andre uberettiget har faet kendskab til
dit kortnummer, eller du har mistet dit kort eller
din mobiltelefon, skal du straks ringe til os pa 70
20 70 20.

For at opheaeve en speerring skal du kontakte
Kundesupport.

17 Nyt eksemplar af betingelserne

Hvis du mister betingelserne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem
pa www.danskebank.dk - du er ogsa velkommen til
at kontakte din afdeling.

18 Klager

Du kan altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os om et forretningsforhold. Du er ogsa
velkommen til at ringe til 70 12 34 56, som har
abent alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis du fortsat er utilfreds med resultatet, skal du
skrive til vores juridiske afdeling, der er
klageansvarligi banken. Adressen er

Danske Bank

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K
klageservice@danskebank.dk.

Er du fortsat ikke enig eller tilfreds, kan du klage til
Pengeinstitutankenaevnet

Amaliegade 8 B, 2.

1256 Kebenhavn K

www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller




Forbrugerombudsmanden

Carl Jakobsens Vej 35

2500 Valby
forbrugerombudsmanden@kfst.dk




Betingelser for Danske Netbank 15-17 ar
med e-Safekey® og ActivCard

Her kan du leese om de betingelser, der gaelder for
aftaler om Danske Netbank 15-17 ar med
e-Safekey® og ActivCard.

Betingelserne geelder fra den 1. januar 2018,
indtil du tager NemID i brugi Danske Netbank 15-
17 ar.

Danske Netbank 15-17 ar (herefter netbanken) er
Danske Banks internetbank for 15-17-arige
privatkunder.

Du bruger netbanken ved hjeelp af den eller de
sikkerhedslesning(er), du har valgt.

Du kan veelge mellem to sikkerhedslesninger:
e e-Safekey®
e ActivCard.

1 e-Safekey®

Sikkerhedslesningen e-Safekey® bestar af tre
elementer:

e Dit oprindelige bruger-id, som du har faet i

banken eller faet med posten i et separat brev.

e Din personlige kode.
e Dit personlige bruger-id, der ligger som en fil
pa computeren.

Sikkerhedslesningen e-Safekey indeholder en pc-
binding, der ger, at du kun har adgang til
netbanken fra den computer, som lesningen er
l1ast til. Du har mulighed for at 1ase e-Safekey til
flere computere.

Det er vigtigt, at du aldrig

e udleverer din personlige kode eller dit
personlige bruger-id til andre

e kopierer det personlige bruger-id til en
computer, som du ikke har fuld kontrol over

e skriver koden ned og opbevarer den sammen
med computeren.

Vi anbefaler, at du i stedet vaelger en personlig
kode, som du kan huske.

| kommunikation med os kan du blive bedt om at
oplyse det oprindelige bruger-id. Men vi vil aldrig

bede om den personlige kode eller om, at du
sender filen med det personlige bruger-id til os.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet
kendskab til din personlige kode eller adgang til dit
personlige bruger-id, skal du straks kontakte os -
se pkt. 16 om Speerring og advarsel mod misbrug
og uregelmaessigheder.

2 ActivCard

Sikkerhedslesningen ActivCard bestar af tre

elementer:

e Dit bruger-id, som du har faet i banken eller
faet med posteni et separat brev.

e Din personlige kode.

e Dit ActivCard, der kan danne engangskoder.

Det er vigtigt, at du aldrig udleverer din personlige
kode, pinkoden til ActivCard eller selve ActivCard

til andre, skriver koderne ned eller opbevarer dem
sammen med dit ActivCard.

Vi anbefaler, at du i stedet veelger koder, som du
kan huske.




| kommunikation med os, kan du blive bedt om at
oplyse dit bruger-id, men vi vil aldrig bede om den
personlige kode.

Du skal veere seerligt opmeerksom pa
sikkerhedsrisici, hvis du bruger ActivCard pa
computere, som du ikke selv har fuld kontrol over.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet
kendskab til din personlige kode eller adgang til dit
ActivCard, skal du straks kontakte os - se pkt. 16
om Speerring og advarsel mod misbrug og
uregelmaessigheder.

3 Brug af personlig kode

Brugen af den personlige kode til netbanken er
juridisk bindende pa samme made, som nar du
skriver under pa et fysisk dokument. Derfor er
netbanken og din(e] sikkerhedslesning(er),
herunder bruger-id og personlig kode, personlig(e)
og ma ikke benyttes af andre end dig selv.

Du skal opbevare oplysningerne om din
sikkerhedslesning, sa andre ikke far adgang til
dine personlige oplysninger.

4 Sikkerhed pa din computer

For at undgé at din netbank misbruges, er det det
vigtigt, at du beskytter din computer ved at holde
den opdateret med de seneste opdateringer fra
programudbyderne og ved at bruge antivirus og en
firewall. Du finder flere gode rad om sikkerhed pa
www.danskebank.dk.

5 Vores erstatningsansvar

Nar du bruger din personlige kode, er det os, der
er ansvarlig for tab som felge af uberettiget brug,
medmindre andet felger af pkt. 6.

| evrigt geelder vores Almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere, hvor det
under et punkt om vores erstatningsansvar star,
at vii nogle helt ekstraordineere situationer ikke er
erstatningsansvarlige, medmindre vi burde have
forudset/overvundet det forhold, som er arsag til
tabet, eller at lovgivningen i evrigt ger os
erstatningsansvarlig.
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6 Dit ansvar ved misbrug af netbanken

Det er vigtigt, at du passer godt pa din personlige
kode, ikke opbevarer den sammen med din
sikkerhedslesning og ikke forteeller eller overlader
den til andre - lees mere i pkt. 1 om e-Safekey ogii
pkt. 2 om ActivCard.

Hvis din netbank alligevel bliver misbrugt af andre,
vil dit ansvar blive vurderet i overensstemmelse
med dels veergemalslovens regler og reglerne om
umyndiges erstatningsansvar, dels reglerne i lov
om betalinger.

Selvrisikoen pa 375 kr.1i betalingslovens § 100,
stk. 2, geelder ikke for dig.

Du skal dog deekke tab op til 8.000 kr., hvis vi kan
bevise, at du ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort
misbruget muligt.

Du skal deekke det fulde tab, hvis vi kan bevise, at
du har oplyst dit bruger-id, din adgangskode eller
koderne pa dit neglekort til misbrugeren, og du
indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.




Du heefter derudover for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at
opfylde dine forpligtelser, som er beskrevet heri
betingelserne.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter vi har
faet besked om spaerring af din netbank.

Vi skal oplyse, at vi kan kontakte din veerge,
eksempelvis hvis der opstar spergsmal om
heeftelse eller tilsvarende, i forbindelse med din
brug af Danske Netbank 15-17 ar.

Pa de sidste sider kan du se §§ 97,98 0g 1001
lov om betalinger og et udsnit af veergemalslovens
regler.

7 Muuligheder i Danske Netbank 15-17 ar

| netbanken kan du

e se din Danske Ung og din Ung Opsparing og fa
oplysninger om gennemferte og fremtidige
bevesgelser

e overfere penge mellem din Danske Ung og din
Ung Opsparing

overfere penge til dine eventuelle avrige konti
og andres kontii Danske Bank, til kontiiandre
pengeinstitutter i Danmark eller til konti i de
fleste lande i udlandet

e betaleindbetalingskort sende og modtage
meddelelser til og fra banken.

7.1 Sadan gennemferes dine ordrer i netbanken
Nar du skal overfere penge til en konto i Danmark,
bliver du bedt om at taste registreringsnummer
og kontonummer p& modtagerens konto og
eventuel dato for overfaerslen - se i avrigt
hjeelpefunktionerne pa de enkelte skeermbilleder i
netbanken.

Nar du skal overfere penge til en konto i udlandet,
skal du give en reekke oplysninger om belebets
modtager, f.eks. kontonummer/IBAN, SWIFT-
adresse, eventuelt andre oplysninger om

belebsmodtageren og eventuel dato for betalingen.

Det kan du leese mere om i "Priser og vilkar for
udenlandske betalinger samt betalinger i fremmed
valuta i Danmark” og i hjeelpefunktionerne pa de
enkelte skeermbilleder i netbanken.
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Du skal indtaste oplysningerne de rigtige stederi
netbanken.

Vi gennemferer ikke ordrer, hvis

e de er givetifunktionen "Post"

e derikke er deekning for belebet
e informationerne er mangelfulde.

Nar du harindtastet en ordre i netbanken,
godkender du betalingen/ordren med din
personlige kode.

Tidspunktet for, hvornar du har godkendt
betalingen, er afsendelsestidspunktet for ordren.

Umiddelbart herefter far du en bekreeftelse pa, at
vi har modtaget ordren, og at den gennemfoeres pa
den valgte dato, jf. dog nedenfor om tidsfrister.

7.2 Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato
Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal
have modtaget dine ordrer for at kunne
gennemfere dem rettidigt.




Du kan se oplysninger om tidsfrister,
bogferingsdato og rentedato under menupunktet
"Betal og overfer” i netbanken.

7.3 Belebsgraenser

Der er fastsat en greense for, hvor stort et samlet
beleb du kan gennemfere betalinger og overfersler
for pr. degn. Den aktuelle graense finder du under
menupunktet "Betal og overfer” i netbanken, og du
vil altid kunne fa oplyst den i din afdeling.

8 Kontrol af posteringer og bevaegelser
Nar en betaling eller overfersel (transaktion) er
gennemfert, kan du se den i oversigten over

posteringer i netbanken.

| oversigten kan du se alle transaktioner, der er
udfert i en periode pa op til 13 maneder.

Hver maned kan du se, hvor meget du har betalti
gebyrer den seneste maned.

Derudover far du regelmeessigt kontoudskrifter
ifelge bestemmelserne for de enkelte konti.

Du ber veere opmasrksom pa, at der kan veere
bevaegelser, der ikke er endeligt registreret pa
kontoen.

Du har pligt til lebende at kontrollere
posteringerne pa dine konti.

Du skal kontrollere, om der er beveegelser pa dine
konti, som du mener, at du ikke har foretaget. Er
der det, skal du straks kontakte os.

Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan
godkende, saetter vi belabet ind pa din kontoigen.

Hvis det derefter viser sig, at der alligevel ikke var
tale om en fejl, haever vi belebet igen pa din konto
og giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af din netbank fra
tredjemands side, det vil sige af en anden person,
vil dit ansvar blive vurderet som oplyst i pkt. 6 om
dit ansvar ved misbrug af netbanken.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller

misbrug fra tredjemand, kan vi opkraeve renter for
det tidsrum, hvor belaebet blev sat ind pa din konto,
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og indtil vi haever belebet igen, og eventuelt et
gebyr for at bestille en notakopi.

9 Tilbagekaldelse af betalinger/ordrer, som du
har godkendt

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler og
betaling af indbetalingskort, som du har afgivet via
netbanken, til og med sidste bankdag fer den
bankdag, hvor du vil have ordren udfert.

Du kan se, hvordan du tilbagekalder en betaling
inden for de neevnte tidsfrister under Spergsmal
og svar i netbanken.

Vil du tilbagekalde andre ordrer, sa kontakt os.

10 £ndring af betingelserne og muligheder i
netbanken

Vi kan e&ndre disse betingelser og mulighederne i
netbanken uden varsel, hvis eendringerne er til
fordel for dig og med to maneders varsel, hvis
e&ndringerne ikke er til fordel for dig. Du vil fa
besked om andringer via brev eller elektronisk
meddelelse, f.eks. via netbanken eller e-mail.




/Endrer vi betingelserne, skal du - senest inden
e&ndringerne treeder i kraft - give os besked, hvis
du ikke vil veere bundet af de nye betingelser.
Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din
accept af endringerne.

Hvis du oplyser, at du ikke vil vaere bundet af de
nye betingelser, anser vi aftalen for at vaere ophert
pa det tidspunkt, de nye betingelser traeder i kraft.

Vores digitale services vil labende blive udviklet og
tilpasset, og nye ydelser kan blive tilbudt. | visse
tilfeelde vil nye digitale services kraeve en ny aftale.

11 Opsigelse og ophaevelse

Du kan til enhver tid opsige aftalen om Danske
Netbank 15-17 ar skriftligt uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med to méaneders skriftlig
varsel. Hvis du misligholder aftalen, har vi ret til at
ophaeve aftalen uden varsel.

Har du afgivet ordrer og indgaet aftaler inden
tidspunktet for opsigelsen, vil de blive gennem-

fort, jf. dog pkt. 7. 1 Sddan gennemferes dine
ordrer i netbanken.

12 Omkostninger ved tilslutning og brug af
netbanken

Du kan se den aktuelle prisoversigt under "Priser”
i netbanken. Gebyrer, der betales for at udfere en
transaktion, haeves pd samme konto, som
transaktionen heeves pa.

Vi kan tage betaling for at hjeelpe dig med at
forsege at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har
overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst en
forkert identifikationskode.

13 Brug, opbevaring og videregivelse af
personlige oplyshinger og oplysninger om indkeb
mv.

Nar du bruger netbanken, registreres dit bruger-
id, dit og en eventuel belebsmodtagers

kontonummer, beleb og dato for transaktionen.

Hvis du overferer penge, vil vi sende oplysninger
om beleb, dato for transaktionen og din eventuelle
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besked videre til belebsmodtageren. Det sker via
belebsmodtagerens pengeinstitut og
pengeinstituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos belebsmodtage-
rens pengeinstitut og Danske Bank. Oplysningerne
bruges til pengeinstitutternes bogfering,
kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.

Oplysningerne videregives i avrigt kun, hvor
lovgivningen kreever det eller til brug for retssager
om krav, der er opstéet i forbindelse med brug af
systemet.

Oplysningerne opbevaresidet ar, de registreres,
og i de felgende fem ar.

14 Tekniske krav

For at bruge netbank skal du have installeret en
webbrowser og have adgang til internettet. Du kan
leese mere om de specifikke krav til opsaetningen
af din browser pa www.danskebank.dk.

Bemeerk, at sikkerhedslesningen e-Safekey® kun
fungerer med Internet Explorer pa Windows.




Bruger du et andet styresystem, f.eks. Mac, eller
en anden browser, skal du veelge ActivCard.

15 Kundesupport og abningstider

Kundesupport
Kundesupport besvarer spergsmal om, hvordan
duinstallerer og bruger netbanken.

Du kan ringe til Kundesupport pa 70 105 501 -
der er abent alle dage. Du kan se abningstiderne
pa www.danskebank.dk, hvor du ogsa kan skrive til
Kundesupport.

Telefonopkald til Kundesupport sker til normal
telefontakst.

Netbankens abningstider
Netbanken er aben degnet rundt alle arets dage.

16 Speerring og advarsel mod misbrug og
uregelmeaessigheder

Du kan spaerre din netbank hele degnet ved at
ringe til Kortstop pa 70 20 70 20.

Hvis du har flere sikkerhedslesninger og spaerrer
netbanken, bliver hele aftalen, herunder alle
sikkerhedslesninger, sparret.

Herefter sender vi en skriftlig bekraeftelse pa
speerringen, hvor du kan se det tidspunkt, hvor vi
fik besked om spaerringen.

Din netbank vil blive speerret af
sikkerhedsmaessige arsager, hvis du ikke har
aktiveret den senest to maneder, efter at du har
underskrevet aftalen.

Du skal kontakte os med det samme, hvis du bliver
opmeerksom pa eller far mistanke om
uregelmassigheder eller misbrug af din aftale, dit
bruger-id eller din personlige kode.

Vi forbeholder os ret til uden varsel at speaerre
aftalen, hvis vi opdager eller far mistanke om

uregelmaessigheder eller misbrug af aftalen.

For at opheesve speerringen skal du kontakte
Kundesupport.
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17 Sadan far du besked om misbrug og
sikkerhedstrusler

Vi kontakter dig, hvis vi far mistanke om misbrug
af aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug. Vi
vil ogsa kontakte dig, hvis vi bliver opmaerksomme
pa eventuelle sikkerhedstrusler.

Vi kontakter dig pa en sikker made, eksempelvis
via netbanken, e-Boks, e-mail eller telefon.

18 Nyt eksemplar af betingelserne

Hvis du mister betingelserne eller af anden grund
har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem
pad www.danskebank.dk - du er ogsa velkommen til
at kontakte din afdeling.

19 Klager

Du kan altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig
med os om et forretningsforhold. Du er ogsa
velkommen til at ringe til 70 123 456, som har
aben alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke skyldes en misforstaelse.




Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med
resultatet, skal du skrive til vores juridiske
afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank

Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K
klageservice@danskebank.dk.

Er du fortsat uenig eller utilfreds, kan du klage til
Pengeinstitutankenasvnet
Amaliegade 8B, 2.

1256 Kebenhavn K
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller

Forbrugerombudsmanden

Carl Jakobsens Vej 35

2500 Valby
forbrugerombudsmanden@kfst.dk
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http://www.pengeinstitutankenaevnet.dk/

Uddrag af lov om betalinger

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod vautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere
udbydereni heende, snarest muligt efter at
betaleren har konstateret en sadan
betalingstransaktion og senest 13 maneder efter
debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Fristen regnes fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt disse
oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis ikke
de er meddelt pa forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod vautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der er
iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den
kontoferende udbyder i henhold til stk. 1, jf. dog §
99, stk. 2 0g 3, 0g § 104.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller iveerksat en betalingstransaktion, har
udbyderen af betalingstjenesten bevisbyrden for,
at betalingstransaktionen er korrekt registreret
og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller
andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et

betalingsinstrument har udbyderen endvidere
bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet
herende personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet anvendt i forbindelse med
betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler neegter at have autoriseret
eller ivaerksat en betalingstransaktion, er
registrering af brug af betalingsinstrumentet ikke i
sig selv bevis for, at betaleren har godkendt
transaktionen, at betaleren har handlet svigagtigt,
eller at betaleren har undladt at opfylde sine
forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler neegter at have autoriseret
eller iveerksat en betalingstransaktion, der er
iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, baerer udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden for, at
betalingstransaktionen inden for dennes
kompetenceomrade er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller
andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester
heefter i forhold til betaleren for tab som felge af
andres uberettigede anvendelse af en
betalingstjeneste, medmindre andet felger af stk.
2-5. Betaleren heefter kun efter stk. 3-5, hvis
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transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heefter uden belebsbegreensning
for tab, der opstar, som felge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at
opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse felger af
stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse
af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende haeftelse felger af
stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse
af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder
godtger, at den til betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette
betalerens udbyder snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at det til betalingstjenesten
herende betalingsinstrument er bortkommet eller
den personlige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes kendskab,




2] at betaleren med forseet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der
har foretaget den uberettigede anvendelse, uden
at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heefter uden belebsbegransning
for tab, der opstar som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten,
nar den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med
forseet har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, og at det er sket
under omsteandigheder, hvor betaleren indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.
Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at
det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den
personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde ensker
betalingsinstrumentet speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er
foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial
eller en enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er
outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede
foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis udbyderen ikke kreever steerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har
handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtgere de tab, der er pafert
betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren
eller dennes udbyder har undladt at anvende
steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke
anvendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk. 5, og
§ 5,nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten harende
betalingsinstrument eller den til
betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af
betaleren forud for den uberettigede anvendelse.
Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
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vide, at der forela en uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt
for betalerens udsteder af elektroniske penge at
speerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.




Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har
indgéet eegteskab, er mindrearige og dermed
umyndige.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler eller rade over deres formue,
medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerlig er bestemt,
handler veergerne pa den mindreariges vegne i
ekonomiske anliggender.

§ 42, stk. 1. Umyndige rader selv over,

4. hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at
de er fyldt 15 ar, eller efter de er frataget den
retslige handleevne,

5. hvad de har faet til fri radighed som gave eller
som friarv ved testamente, og

6. hvad veergen har overladt dem efter §25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det
erhvervede, og hvad der traederi stedet herfor.
Den medferer ikke adgang til at patage sig
geeldsforpligtelser.

18
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Generelt

Disse priser og vilkar geelder for alle typer af

konti, nar du skal

e overfere penge til udlandet

e modtage penge fra udlandet

e overfere og modtage penge i anden valuta
end DKK i Danmark.

Hovedvaluta

En hovedvaluta er en af de valutaer, der dagligt
fastsaettes kurser for. Kurserne fastseettes kl.
14.15 pa bankdage.

Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018

Valutakurs

Danske Banks noteringskurser kan ses pa
www.danskebank.dk ogi vores afdelinger.
Kurserne eendres uden varsel.

Kurstyper

Der er to principper for beregning af kursen pa
overfersler, der skal veksles med
ekspeditionsdag samme bankdag:

¢ Noteringskurs er Danske Banks kurs, der

fastsaettes pa bankdage for hovedvalutaer. Vi

afregner overferslen til noteringskurs
samme bankdag, vi modtager ordren, hvis
den opfylder alle punkter:

e Modtages pa en bankdaginden kl. 13.45

e Erienhovedvaluta

e Har en modvaerdi pa op til og med 3 mio.

DKK.

e Markedskurs er Danske Banks kurs, som
lebende fastsaettes pa bankdage, og som

valuta handles til i lebet af dagen. Vi afregner

til markedskurs, nar vi udferer ordrer om
overfersel til og fra udlandet, hvis den
opfylder én af felgende punkter:

e Erien hovedvaluta og modtages efter kl.

13.45

e Har en modvaerdi pd mere end 3 mio.
DKK

e Erienvaluta, derikke dagligt
kursfastseettes af Danske Bank.

Side 1/ 13

For overfersler med ekspeditionsdag frem i tiden
veksles til noteringskurs.

EU/EQS lande

Det europeaeiske skonomiske
samarbejdsomrade bestar af EU-landene,
Norge, Island og Lichtenstein.

IBAN

International Bank Account Number er en
international kode til alle eksisterende konto-
numre. IBAN giver en sterre sikkerhed for, at
overfersler sendes sa hurtigt som muligt via
banksystemerne. IBAN indeholder bade
oplysning om modtagers kontonummer, og
hvilken bank kontoen feres i. Kombinationen af
kontonummer og bank er entydig.

Vi anbefaler, at IBAN bruges pa overfersler til
lande, der anvender IBAN. Nar der sendes EUR,
til EU/E@S lande, kraeves der et IBAN.

Hvis der sendes BGN til Bulgarien og PLN til
Polen sa skal det ogsa angives IBAN.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 70121080
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Generelt

SWIFT/BIC

SWIFT star for Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication. SWIFT er et
datanetveerk, der udveksler betalingsdata mellem
mere end 10.000 finansielle virksomheder.

BIC star for Bank Identifier Code, der er en
international standard til at identificere en bank.
Danske Bank Danmarks BIC-kode er:
DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere
opmeerksom pa, at der kan blive givet oplysninger
videre til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far
mistanke om finansiering af kriminalitet eller
terrorisme, jf. amerikansk lov.

Modtagerbank
Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med
SWIFT/BIC. Du kan ogsa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til
at finde modtagerens bank direkte fra dette
nummer. Vi er uden ansvar for, at det IBAN, du
oplyser, ikke tilherer den modtager, du oplyser.

Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og
stemmer de ikke overens, gar IBAN forud, nar vi
veelger, hvilken bank pengene skal sendes til.

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018

Korrespondentbank

Ved standard- og ekspresoverfersler er vores
korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis
den samme som modtagerens bank. | nogle
tilfeelde benytter vi udvalgte korrespondentbanker
oginternationale clearingsystemer til at
gennemfere overferslerne.

| de tilfeelde hvor overferslen er til et land uden
for E@S, og hvor vi veelger at sende overferslen via
en korrespondentbank, vil korrespondentbanken
fratraekke et gebyr fer belebet sendes til
belebsmodtagers bank.

@nsker du at veere sikker p3, preecis hvilket belab,
der kommer frem til modtager, kan du veelge
omkostningsfordelingen "Afsender betaler alle
omkostninger (OURY)”, jf. afsnittet fordeling af
omkostninger.

Nar vi har valgt korrespondentbanken, patager vi
os naturligvis ansvaret for denne banks soliditet.
Vi patager os ogsa ansvaret for fejl, hvis korres-

pondentbanken erkender en sadan fejl, eller hvis
fejlen er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar for en
korrespondentbanks fejl eller soliditet, ligesom
vores ansvar herer op, nar det overferte beleb er
sat ind p& modtagerens konto.

Fordeling af omkostninger

Omkostningerne ved overferslen kan fordeles
mellem afsender og modtager pa tre mader:

Side2/13

Afsender og modtager betaler hver deres
omkostninger (Shared/SHA)

Denne fordeling kan bruges til alle typer
overfarsler. Den skal i henhold til Lov om
betalinger bruges for overfersleri alle
valutaer inden for E@S.

Nar afsender og modtager deler
omkostningerne ved overfersler i EUR inden
for E®S-landene, er overferslen omfattet af
en EU-forordning. Det betyder, at
overferslen ikke ma koste mere end en
tilsvarende indenlandsk overfersel.
Modtagers IBAN og SWIFT/BIC skal veere
korrekt anfert.

Afsender betaler alle omkostning (OUR)
Hvis overferslen er til et land uden for E@S,
kan du veelge at betale alle omkostninger. Vi
tager - ud over vores standardgebyrer - et
tilleegsgebyr pa 200 kroner. Hvis modtagers
omkostninger overstiger tillaegsgebyret, kan
vi haeve meromkostningen péa din konto.

OUR maé i henhold til Lov om betalinger ikke
bruges for overfersler (alle valutaer) inden
for E@S.

Modtager betaler alle omkostning (BEN)
Hvis du bruger BEN, treekker vi vores gebyr
fra det overferte beleb. BEN méa i henhold til
Lov om betalinger ikke bruges for overfersler
(alle valutaer) inden for E@S.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 70121080
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Generelt

Seerligt om overfersler til
udlandet

Overferselstyper
Vi tilbyder flere forskellige typer af overfersler til
udlandet:

e Standardoverfersel: er den mest enkle og
almindelige overforsel.

e Standardoverferselinden for Danske Bank:
Anvendes, hvis modtagerkontoen ogsa eri
Danske Bank-koncernen.

e EU-forordningsoverfersel: En overforseli
EUR. Belabet kan veksles inden selve
overferslen eller ved modtagelse af
overferslen, hvis kontoen feres i en anden
valuta end EUR.

e Overferslen skal ske inden for EQS

e Afsenders og modtagers bank skal
kunne ekspedere overfarslen uden
manuel efterbehandling. Det sikres
blandt andet ved at oplyse SWIFT/BIC og
IBAN.

e Afsender og modtager betaler hver
deres omkostninger (SHA).

e Ekspresoverfersel: Bruges, hvis du mod
ekstra betaling ensker at overfere penge
hurtigere end med en standardoverfersel.

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018

e Turistoverfersel, som du kan bruge til at
overfere penge til kontant udbetalingi en
anden bank, f.eks. hvis modtageren har
mistet sine kreditkort under et ferieophold.
Modtager skal vise sit pas eller anden
identifikation for at f& udbetalt pengene.hos
modtagerbanken. Du skal derfor oplyse
modtagerens pasnr. eller anden
identifikation ved denne type overfarsel.

e Internoverfersel - egen konto:: Bruges, nar
du overferer penge mellem dine egne konti i
Danske Bank-koncernen.

Det erikke muligt at veelge alle overferselstyper
selv, men vi vil altid udfere overferslen pa den
bedste méade for dig. Det vil sige, at en
standardoverfersel, der opfylder kravene til en
EU-forordningsbetaling, bliver udfert som en
sadan. En standardoverfersel til en anden kunde i
Danske Bank bliver automatisk udfert som en
standardoverfersel inden for Danske Bank.

Gennemferselstid

Er tiden i bankdage, fra vi modtager en ordre om
at overfere penge, til de er til disposition for
modtagerbanken.

Hvis overferslen kraever, at vi bruger en
korrespondentbank, eller hvis du veelger en
korrespondentbank, er gennemferselstiden den
tid der gar, fra vi modtager ordren, til pengene er
til disposition for korrespondentbanken.

Side3/13

Hvis du sender ordren péa papir, kan vi bruge en
ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold
til det antal dage, der er vist i skemaet for
Overfarsler via afdeling/brev. Du kan ikke sende
overferselsordrer pa e-mail til os.

Indleveringsfrist

En ordre betragtes som modtaget, hvis den er
indleveret pa bankdage inden for de nasvnte
indleveringsfrister. Hvis en ordre er indleveret
efter fristen, betragter vi den som modtaget
naeste bankdag.

Rentedag for afsender
Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af rente pa din konto.

Overfersel med veksling

Der er tale om en veksling, hvis der overferes et
beleb i en anden valuta end den valuta, kontoen
foresi.

Overfersel uden veksling

Der er tale om overfersel uden veksling, hvis der
overferes et beleb i samme valuta som den
valuta, kontoen feres i.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 33 44 00 00, Fax 70121080
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Generelt

Seerligt om overferslerfra
udlandet

Modtagelsesfrist
Hvis vi modtager overferslen inden for fristen pa
en bankdag, afregner vi samme dag.

Rentedag for modtager
Antallet af bankdage, der gar, fer overferslen
pavirker beregningen af renter pa din konto.

Veksling

Overfarsler, som modtages i anden valuta end
den valuta, kontoen feres i, veksler vi automatisk
til den valuta, kontoen feres i, medmindre vi har
aftalt andet.

Eventuelle gebyrer

Nar vi modtager en overfersel fra udlandet,
traekker vi eventuelle gebyrer fra det overferte
belab.

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overfersler via Danske Netbank

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avriginformation
jeres konto modtagerbank DKK
Overfersel inden for Danske Bank
koncernen:
EU-forordningsoverfersel (med og uden *Tidsfrister geelder overfersler til Danske Bank
veksling) *EUR Dag O Dag O 20,00 17.30 Dag O enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen,
Standard overfersel (uden veksling) *BGN, CHF, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.
CZK, DKK, Overfersler til andre Danske Bank enheder er
G|_|BUF;:"|I_|SR;' Dag0 Dag0 50.00 1730 Dag 0 indleveringsfristen k1. 15:30.
NOK, PLN,
RON, SEK
Stanc.lard overfersel (med og uden Ourige Dag O Dag 2 50,00 17.30 Dag O
veksling]
Koncern overfgr‘sel (med ?g uden veksling) Alle valutaer Dag O Dag O 1830 Dag O
i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, 0,00

Luxembourg, Irland, Nordirland og London

Koncern overfersel (med og uden
veksling] i Estland, Letland, Litauen, Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 15.30 DagO
Tyskland og Rusland

Overfersel til andre banker:

EU-forordningsoverfarelse:
SEPA samme dags overfersel (med og

*EUR D D 2 14. D
uden veksling ag O ag O 0.00 00 Dag O
SEPA standard overfersel (med og uden N
EUR D D 1 2 17. D
veksling) ag O ag 0,00 30 Dag O
f 1
ﬁ]tjn:fa:dETJ\;eErgegTri d den veksling) *EUR Dag O Dag 1 50,00 1730 Dag O *Geelder kun for overfersel med veksling, hvis
ento ©c 0§ UCen VEXsTng veksling sker med en af felgende valutaer:
Standard overferelse (med og uden BGN CHF. CZK DKK. GBP. HRK. HUF. ISK
veksling Alle valutaer | Dag O Dag 2 50,00 1730 Dag O | NOK PLN.RON.SEK
Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side5/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overfersler via Danske Netbank

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avrige information
jeres konto modtagerbank DKK
Ekspresoverfersel (med og uden DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 400,00 1530 Dag O For DKK er_md]evemgsmsmn
veksling)? kl. 13.00, hvis modtagers
BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, pengeinstitut ikke ferer konto i
PLN, RON Dag O Dag O 400,00 11.00 Dag O Danske Bank.
Qvrige Dag 1 Dag 1 400,00 1530 Dag O
DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD
Dag O Dag O 200,00 1530 Dag O
K rferel d
u;’;:i;':(;‘:: ]‘are se(med og BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, Dag O Dag O 20000 | 110 pee o
s PLN, RON ' g
Qvri D 1 D 1 200,00
vrige a8 a8 ' 1530 Dag O
Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 1830 Dag O
Intern overfersel
Egen konto (med og uden
omveksling)
Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side6/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overfarsler ianden valuta end DKK 1 Danmark

Overfersler via afdeling eller brev

Vi kan bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet.

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avrig Information
jeres konto modtagerbank DKK
Overferselinden for Danske *Tidsfrister geelder overfersler til
Bank koncernen: Danske Bank enheder i Danmark,
EU-forordningsoverfersel (med Dag O 270,00 Sverige, Norge, Finland, Polen,
og uden veksling) "EUR Dag O 17.30 Dag O Luxembourg, Irland, Nordirland
Standard overfarsel (uden *BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, og London.
veksling) HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, Dag O Dag O 300,00 17.30 Dag O Overfersler til andre Danske
SEK Bank enheder er

Standard overfarsel (med og Qvrige Dag O Dag 2 300,00 1730 Dag O indleveringsfristen kl. 15:30.
uden omveksling)
Koncern overfersel (med og uden
veksling)
Danmark, Sverige, Norge, Finland, Alle valutaer Dag O Dag O 250,00 1730 Dag O
Polen, Luxembourg, Irland,
Nordirland og London
Koncern overfersel (med og
uden veksling] i Estland, Letland, Alle valutaer Dag O Dag O 250,00 17.30 Dag O
Litauen, Tyskland og Rusland
Overfersler til andre banker:
EU-forordningsoverferelse:
SEPA samme dags.over‘fersel *EUR Dag O Dag O 270,00 1400 Dag O *Geelder kf_ln for .overferjse]
(med og uden veksling) med veksling, hvis veksling
SEPA standall“d overfersel (med *EUR Dag O Dag 1 270,00 17.30 Dag O sker med en af felgende
og uden veksling) valutaer:
Standard overfersel BGN, CHF, CZK, DKK, GBP,
Indenfor EU/E@S (med og uden *EUR Dag O Dag 1 300,00 | 17.30 Dag O HRK, HUF, ISK, NOK, PLN,
veksling) RON, SEK
Standard overferelse (med og Alle valutaer Dag O Dag 2 300,00 | 17.30 Dag O
uden veksling

Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side7/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overfarsler ianden valuta end DKK 1 Danmark

Overfersler via afdeling eller brev

Vi kan bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal dage, der er angivet i skemaet.

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid AOvriginformation
jeres konto modtagerbank DKK
Ekspresoverfarsel [med og uden DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD Dag O Dag O 650,00 15.30 Dag
veksling) BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK,
PLN, RON Dag O Dag O 650,00 11.00 Dag
@vrige Dag 1 Dag 1
650,00 15.30 Dag
DKK*, EUR, GBP, NOK, SEK, USD
' ' ' ' ' Dag O Dag O 450,00 1530 Dag
Koncern overfersel (med og BGN, CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, Dag O Dag O 450,00 1100 Da
uden omveksling)? PLN, RON ' g
Qvri D 1 D 1 450,00
vrige a8 a8 ' 1530 Dag
Intern overfersel Alle valutaer Dag O Dag O 250,00 18.30 Dag
Egen konto (med og uden
omveksling)®
Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side8/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark

Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler til udlandet.

Efterbehandling er nedvendig, hvis der ikke er angivet korrekt SWIFT/BIC, hvis IBAN mangler eller er forkert, eller hvis der er skrevet en meddelelse til os pa
betalingsordren.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at forsege at tilbagefere belab, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto, fordi du har oplyst forkert IBAN

Advisering PrisiDanske Pris ved anden
Netbank henvendelse til banken
Advisering af afsender via Danske Netbank og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender ikke har Danske Netbank og/eller e-Boks 0 DKK 0 DKK
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender samtidig kan se adviseringen i Danske Netbank/e-Boks 20 DKK 20 DKK
Advisering af modtager eller modtagers bank pr. telekommunikation 300 DKK 300 DKK
Overfersler med efterbehandling Tillzegsgebyr i Netbank

Overfersler med efterbehandling er nedvendig, hvis der er forkert/manglende SWIFT/BIC, forkert/manglende IBAN, eller
hvis der er skrevet en meddelelse til os pa overferslen. Gebyret er et tilleegsgebyr og bliver opkreevet sammen med 150 DKK
gebyret for overferslen.

Tillzegsgebyr PrisiDanske Pris ved anden

Netbank henvendelse til banken
Modtagerbankens omkostninger Min. 200 DKK Min. 200 DKK
Anden form for service PrisiDanske Pris ved anden

Netbank henvendelse til banken
Assistance ved tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, forespergsel, returnering - pr. overfersel 375 DKK 375 DKK
Hjeelp til at udfylde bestillingsblanketter - Timebetaling, dog min. 100 DKK
Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side9/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Check til udlandet

@nsker du at overfere penge til udlandet med check, kan du bestille checken i Danske Netbank eller udfylde en blanket, som findes pa www.danskebank.dk.

Indleveringsfristen i skemaet herunder henviser derfor til fristen for at bestille checken i netbanken eller at aflevere blanketten i filialen, hvis vi skal

ekspedere din ordre samme dag.

Du kan vaelge

e at hente checkeni din afdeling (geelder ikke for Danske Netbank])

e atfachecken sendt hjem til dig selv
e atfachecken sendt til modtageren.

Din radgiver kan oplyse, om afdelingen kan printe udenlandske checks.

Danske Bank har ikke ansvar for eventuelle fejl, forsemmelser og forsinkelser, som den indlesende bank laver i forbindelse med check.

Grundpriser og vilkar for check Valuta | Indleveringsfrist Rentedag Bestilti Danske Bestilt ved anden
for afsender Netbank henvendelse til banken
Check til ordregiver - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 200 DKK 400 DKK
Check til modtager - sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 200 DKK 400 DKK
Check til afthentning - kan hentes i banken efter kl. 15.00 Alle 13.45 0 - 450 DKK
Avrige priser for check Pris

Hjeelp til at udfylde bestillingsblanket

Timebetaling, dog minimum 100 DKK

Speerring af check 1)

300 DKK

Kopi af check V)

150 DKK

Returnering af check fra modtager

100 DKK

Tilbagekeb af check

125 DKK

1) Plus eventuelle omkostninger i modtagerbanken.

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overfersler fra udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Overferselstype Valuta Validering pa Validering Gebyri Tidsfrist lokal tid Avriginformation
jeres konto modtagerbank DKK
Overferselinden for Danske Bank-
koncernen
EU-forordningsoverfersel (med og *EUR Dag O Dag O 20,00 17.30 DagO
uden veksling)
Standardoverfersel (med og uden *BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, Dag O Dag O 50,00 17.30 DagO
veksling) GBP, HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, *Geelder kun for overfersel med
RON, SEK veksling, hvis veksling sker med
Standardoverfarsel (ud - Alle valutaer Dag O DagO 50,00 17.30 DagO en af felgende valutaer:
tandardoverfersel (uden veksling) BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HRK,
. Dag 1 Dag O 50,00 17.30 Dag O HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK
Standardoverfersel (med veksling)T Qvrige
K f 1 d d
onc.ernover ersel (med og uden Alle valutaer Dag O Dag O 0,00 19.15 Dag O
veksling]
Overfersel fra andre banker
EU—foror'dn.mgsoverfarsel (med og *EUR Dag O Dag O 20,00 1345 Dag O
uden veksling)
Standardoverforsel (med p *BGN, CHF, CZK, DKK, EUR,
i”]_a'" overfersel med og uden GBP, HRK, HUF, ISK, NOK, PLN, Dag O Dag O 50,00 1345 Dag O
veksting] RON, SEK
Standardoverfersel (uden veksling) Qvrige Dag O Dag O 50,00 1345 Dag O
Standardoverfersel (med veksling) @vrige Dag 1 Dag O 50,00 1345 Dag O
K rorsel (med g DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, BGN,
T‘Tm""e ersel (med og uden CHF, CZK, HRK, HUF, ISK, PLN, Dag O Dag O 10000 | 1345 Dag O
veksting] RON, USD
Koncernoverfarsel (uden veksling) Qvrige Dag O Dag O 100,00 1345 Dag 1
Koncernoverfersel (med veksling) Qvrige Dag O Dag O 100,00 1345 Dag 2
SEPA Direct Debit d d
\ Direct Debit (med og uden EUR Dag O Dag O 20,00 12.00 Dag 1
veksling)
Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra udlandet Side11/13 Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

QAvrige priser for overfersler fra udlandet

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersier fra udlandet.

@vrige priser for overfersler fra udlandet

Pris

Efterbehandling i Danske Bank

0 DKK

Advisering via telefon

50 DKK

Indhentning af oplysninger fra afsenderbank [plus eventuelle omkostninger til afsenderbanken)

375 DKK

Advisering af modtager via Danske Netbank

0 DKK

Advisering af modtager pr. brev, nar modtager ikke har Danske Netbank

0 DKK

Advisering af modtager pr. brev, nar modtager samtidig kan se adviseringen via Danske Netbank

20 DKK

Check fra udlandet

Nar du modtager en check fra udlandet, saetter vi belebet ind pa din konto med forbehold for, at vi modtager pengene fra den udenlandske bank. Du skal derfor vaere
opmeaerksom pa, at hvis vi ikke modtager pengene, eller hvis afregningen fra den udenlandske bank er forsinket, sa hasver vi belabet, eventuelle renter, udenlandske

omkostninger og returgebyr pa din konto.

Du skal ogséa veere opmeerksom p3, at en check, der erindlest, kan blive returneret langt frem i tiden, f.eks. hvis den er forfalsket. Det geelder ogsa en check, der er indlest via

indkassering i den udenlandske bank.

Du far besked, hvis din check skal indleses via indkassering, fordi du ferst far pengene stillet til radighed, nar Danske Bank er sikker pa, at checken er gyldig, og vi har faet

pengene stillet til radighed. Der er desuden forhejet gebyr forbundet med indlesning via indkassering.

Check tilindkassering

0,5 % af belebet, dog min. 500 DKK
og maks. 5.000 DKK

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018
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Grundpriser og vilkar for check fra udlandet Valuta Modtagelsesfrist i Rentedag Pris

Danske Bank modtager
Check trukket pa en konto i Danske Bank Alle valutaer 15.30 1 Pr. check 200 DKK
Check trukket pa en konto i et andet dansk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 200 DKK
Check trukket pa en konto i et andet udenlandsk pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 200 DKK
@vrige priser for check fra udlandet Pris
Kopi af check 150 DKK
Returnering af check 300 DKK

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Overfersler til udlandet og overferslerianden valuta end DKK i Danmark

Hvis du foretager overfersler via en betalings-
konto i Danske Bank, kan vi endre disse
betingelser uden varsel, hvis aendringerne er til
fordel for dig. Hvis aandringerne ikke er til fordel
for dig, kan vi endre dem med to maneders
varsel. ZEndrer vi betingelserne, far du direkte
besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden
e&ndringerne traeder i kraft - give os besked, hvis
du ikke ensker at veere bundet af de nye
betingelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det
som din accept af aandringerne.

Priser og vilkar for udenlandske overfarsler til og fra udlandet
Geelder fra 01.01.2018

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at vaere bundet
af de nye betingelser, anser vi aftalen om
betalingskontoen for at vaere ophert pa det
tidspunkt, de nye betingelser treeder i kraft.

Hvis du far behov for et nyt eksemplar af disse
betingelser, skal du blot kontakte os.

Ved overfersler via andre konti er du omfattet af de
til en hver tid geeldende Priser og vilkar for
udenlandske overfaersler til og fra Danmark, samt
overferslerianden valuta end DKK i Danmark -
forbrugere.

Side 13/ 13

| evrigt geelder bankens almindelige
forretningsbetingelser - forbrugere, som fas pa
www.danskebank.dk og i vores afdelinger.
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KORTBESTEMMELSER FOR
DANSKE MASTERCARD DIRECT UNDER 18

Geelder fraden 1.januar 2018

Mastercard Direct kan udstedes til privatpersoner.

Definitioner

Betalingsmodtager: Forretningen, hotellet, re-
stauranten eller andre steder, hvor du kan bruge
kortet.

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage,
sen- og helligdage, fredagen efter Kristi himmel-
fart, grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. de-
cember erikke bankdage.

Kontaktles betaling: \Via kortets indbyggede sen-
der kan du gennemfere betalinger i butikker, uden
at du skal seette kortet ind i kortterminalen.

Du kan nejes med at holde kortet i en afstand pa
0-3 cm fra kortterminalens kontaktlese symbol,
nar du skal betale.

i’/’)

Se symbolet her:

Den kontaktles funktion giver dig mulighed for at
betale mindre beleb (p.t. op til 200 kroner], uden
at du skal taste pinkoden. Ved betaling af beleb pa

Mastercard Direct under 18 ar

over 200 kroner skal du indtaste PIN-koden hver
gang.

Den kontaktlese funktion benytter NFC (Near
Field Communication) som betalingsteknologi og
kan bruges med kort, der er forsynet med den.
Kort, der er forsynet med den kontaktlese funkti-
on, beerer symbolet )))] for kontaktles funktion pa
forsiden.

Kvittering: Oplysninger om en betaling pa papir
elleri elektronisk form.

Mastercard Direct: Et internationalt betalings-
kort med indbygget saldokontrol, sa der ikke kan
traekkes flere penge pa kortet, end der er pa kon-
toen. Kortet er udstedt og administreret af

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K

Telefon (+45) 70 20 70 20.

Nets Denmark A/S (herefter Nets): Den organi-

sation, der star bag indlesning af Mastercard
Direct i Danmark.

Side 1 af 14

Pinkode: Den firecifrede personlige kode, der er
knyttet til et kort.

En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge
fra et af dine andre betalingskort, der er udstedt
af Danske Bank.

Prislisten: Den liste over gebyrer m.v., der til
enhver tid geelder.

Transaktion: En transaktion er, nar du enten
betaler med kortet i en butik eller lignende, eller
nar du haever kontanter i en pengeautomat.

1 Kortets udstedelse og muligheder for brug

Du kan fa et Mastercard Direct i tilknytning til en
konto i Danske Bank. Se dog pkt. 4. Kortet kan
bruges som betalingskort og som heaevekort i
Danmark ogi udlandet.

Begraensninger for brug af kortet

Hvis dit kort kun kan bruges i bestemte geografi-
ske omrader (f.eks. kun inden for Europa), serger
vi for at give dig eller dine foreeldre besked i net-

bank, via SMS elleri brevet, som du far sammen

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70 12 10 80
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med kortet. Samtidig informerer vi ogsa om,
hvordan du kan fa aendret eller oplyst eventuelle
begrasnsninger.

Hvis der indferes geografiske begreensninger,
efter du har modtaget kortet, serger vi for at give
dig besked.

Vores ret ved misbrug

Vi har ret til at afvise betalinger til betalingsmod-
tagere, nar der efter vores sken er risiko for mis-
brug. F.eks. fordi der kan vaere tale om uautorise-
rede betalinger til en hjemmeside eller et firma
(betalingsmodtager), som du ikke har godkendt.
Det kan ske, hvis du er tilmeldt en abonnements-
ordning, hvor du ferst efter flere maneder opda-
ger, at der automatisk bliver trukket flere belaeb,
end du har godkendt.

1.1 Brug af kortet som betalingskort

Kortet kan bruges til betaling af varer og tjene-
steydelser hos betalingsmodtagere i Danmark og
udlandet, der tager imod Mastercard Direct,
herunder betalingsmodtagere pa internettet.

Mastercard Direct under 18 ar

Derudover kan du bruge kortet til keb via post- og
telefonordre og til betaling i selvbetjente automa-
ter.

Hvis du har et tilgodehavende hos en betalings-
modtager, kan betalingsmodtageren via dit kort
indseette pengene pa din konto.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler,
der begraenser brugen. Vi og Nets tager ikke
ansvar for, at en betalingsmodtager naegter at
acceptere kortet som betalingsmiddel. Vi har
intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de
ydelser, som en betalingsmodtager leverer.

Den kontaktlese funktion er lige sa sikker for dig
at bruge som pinkoden. Af hensyn til sikkerheden
er der en greense for, hvor store beleb, der kan
betales, uden at du skal indtaste pinkoden (i eje-
blikket er graensen 200 kr.).

Vi kan regulere belabet. Vi varsler ikke regulerin-
ger af belebet, med mindre det forhejes eller
nedseettes med mere end 50 procent inden for et
kalenderar. Du kan altid finde den gaeldende be-
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lebsgreense pa www.danskebank.dk/priser [un-
der afsnittet "Prisbog”].

Hvis transaktionen er sterre end den geeldende
belebsgreense, vil du automatisk blive bedt om at
godkende betalingen ved at taste pinkoden. | de
tilfeelde kan du veelge enten at fere kortet til ter-
minalens kontaktlese laeser eller benytte chippen
ved at indsaette kortet i kortterminalen.

Af hensyn til sikkerheden vil du af og til blive bedt
om at bruge chippen pa kortet og taste pinkoden,
selvom transaktionen erinden for den geeldende
belebsgreense for kontaktles betaling.

Du kan nemt felge med i, hvilke betalinger der er
gennemfert kontaktlest, fordi de er markeret med
det kokontaktlese symbol pa din konto.

Du ma ikke bruge kortet til ulovlige formal, f.eks.
keb af varer eller tjenesteydelser, der er ulovlige
ifelge loven.

1.2 Brug af kortet som haevekort i Danmark og
udlandet
Du kan bruge kortet til at

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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e haeve kontanter ved kassen i vores afdelinger

e hasve kontanteri vores pengeautomater. (vi
kan dog fastsaette begreensninger for udbe-
talingen)

e heaeve kontanter hos andre pengeinstitutter
eller kontantudbetalingssteder, der er tilslut-
tet Mastercard.

¢ heeve kontanteri forbindelse med keb af
varer i udvalgte butikker.

Nar du bruger kortet i Danske Banks pengeau-
tomater, kan du pr. degn hasve op til 6.000 kr.
uden for dbningstiden og op til 15.000 kr.inden
for abningstiden.

| andre pengeautomateri Danmark ogi udlandet
kan du hejst heeve 6.000 kr. pr. dansk degn - dog
maksimalt det beleb, der er til radighed pa din
konto.

Der kan der veere fastsat lokale begrasnsninger,
som kan betyde, at du skal betale et minimums-
gebyr flere gange.

Nar du bruger kortet som heevekort ved keb af
varer, kan du haejst haeve 1.000 kr. pr. gang

Mastercard Direct under 18 ar

Du kan hejst kebe for 30.000 kr. pr. dansk degn
pa kortet.

1.3 Nar du keber eller haever med kortet

Nar du keber eller haever med Mastercard
Direct, "reserveres” belebet pa din konto, nar vi
har faet besked om transaktionen. Det betyder, at
du ikke laengere kan disponere over det reserve-
rede beleb.

Belebet haeves pa kontoen, s& snart vi har mod-
taget betalingskravet fra betalingsmodtageren.
Nar du heever kontanter i vores egne pengeau-

tomater og afdelinger i Danmark, haever vi bele-
bet med det samme.

Du skal veere opmaerksom pa, at nar du bruger
kortet til keb pa internettet eller keb via post- og
telefonordre, ma betalingsmodtageren normalt
ferst treekke belebet, nar varen afsendes. Keber
du f.eks. flybilletter eller koncertbilletter, ma beta-
lingsmodtager dog heeve belabet, allerede nar
rejsen bookes eller koncertbilletten bestilles.

Du kan ikke traekke flere penge pa kortet, end der
er pa kontoen. Vi vil derfor kunne afvise beta-
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lingsanmodninger, hvis der ikke er deekning pa
kontoen.

1.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis vi
og/eller pengeinstitutternes tekniske centre
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan kon-
flikts begyndelse og opher vil der sa hurtigt som
muligt blive orienteret om det via annonceri
dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden
for Danmark, hvis et eller flere af pengeinstitut-
ternes tekniske centre, og/eller hvis en eller flere
af pengeinstitutternes internationale samar-
bejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt.

Ved arbejdskonflikter uden for Danmarks graen-
ser kan du stadig bruge dit kort i Danmark.
2 Udlevering og brug af kortet

2.1 Udlevering og opbevaring af kort og pinkode

Sa snart du har modtaget kortet, skal du skrive
det under i underskriftsfeltet pa bagsiden af kor-
tet. Underskriften pa kortet bruges af betalings-

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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modtagere til at sammenligne med din under-
skrift, nar du bruger kortet.

Nar vi har udstedt kortet til dig, sender vi et brev
med en pinkode til din bopaelsadresse. Pinkoden
konstrueres og udskrives maskinelt, uden at
nogen kan fa kendskab til koden. Du skal straks
kontakte os, hvis brevet med pinkoden har veaeret
abnet eller ikke erintakt.

Du skal opbevare kortet forsvarligt og med jeevne
mellemrum kontrollere, at du ikke har mistet det.

Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet
eller skrive den péa kortet. Du ber leere koden
udenad og destruere brevet med koden. Hvis du
ikke kan leere koden udenad, skal du opbevare
koden forsvarligt og helst pa en pinkode-husker,
som du kan fa gratis i vores afdelinger.

2.2 Fuldmagt

Du ma ikke give fuldmagt til din konto ved at udle-
vere kortet til en anden person. Kort og pinkode
ma kun bruges af dig personligt.

Mastercard Direct under 18 ar

2.3 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en hasvning,
skal du altid sikre dig, at belebet er korrekt.
Transaktioner, som du har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes - se dog afsnit 2.6 om muligheden
for at tilbagefere en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e Medchip eller magnetstribe og pinkode

e Medchip eller magnetstribe og underskrift

e Med kortnummer, udlebsdato og kontrolcifre
(painternettet m.v.)

e  Med chip eller magnetstribe i selvbetjente
automater uden pinkode

e Med den kontaktlese funktion.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at
den ikke kan aflures af andre.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belabet ikke
star pa notaen eller er forkert.

Side 4 af 14

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der tages flere
aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke-
benyttede aftryk destrueres.

Hvis du giver en betalingsmodtager lov til at heeve
ekstra penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal
du bede om en kvittering pa det fulde belab.

Nar du benytter dit Mastercard Direct til f.eks. at
betale for hotel, vil du ofte blive bedt om at under-
skrive en nota, der giver hotellet mulighed for
efterfelgende at heeve yderligere belaeb. Du skal
vaere opmeerksom pa, at hotellet pa den made far
mulighed for at heeve yderligere beleb pa din
konto, se pkt. 2.6.1.

Keb painternettet m.m.

Nar du bruger kortet til keb pa internettet, skal du
oplyse kortnummer, kortets udlebsdato og kon-
trolcifre.

Nar du benytter kortet til keb via post- og telefon-
ordre, skal du oplyse kortnummer, kortets ud-
lebsdato, kontrolcifre og eventuelt navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du desuden un-
derskrive bestillingssedlen.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Du ma aldrig oplyse din pinkode, nar du keber pa
internettet eller via post- eller telefonordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

| selvbetjente automater uden pinkode kan du
bruge kortet uden at indtaste din pinkode eller
bruge underskrift. | disse automater accepterer
du transaktionen, nar du indferer dit kort i auto-

maten, eller nar du efterfelgende trykker godkend.

Keb med den kontaktlese funktion

Du kan bruge den kontaktlese funktion ved keb i
butikker, der tilbyder det. Se side 1.

2.4 Kvittering

Du ber altid serge for at fa en kvittering, nar du
betaler med dit Mastercard Direct. Handler du pa
internettet, ber du ogséa udskrive en kvittering.
Den skal bl.a. vise datoen, belabet og kortnumme-
ret eller en del af det. Du skal sikre dig, at belebet
stemmer overens med udbetalingen eller kebet,
og at datoen er korrekt. Du ber gemme kvitterin-
gen, til du har kontrolleret posteringerne pa din
konto, jf. pkt. 2.5.

Mastercard Direct under 18 ar

2.5 Kontrol af posteringer
Du har pligt til lebende at kontrollere posterin-
gerne pa din konto.

Du skal kontrollere, om der er beveegelser pa
kontoen, som du ikke kan vedkende dig. Er der
det, skal du straks kontakte os. Du skali den for-
bindelse veere opmeaerksom pa fristen i pkt. 2.6.

Ved keb painternettet og via post- og telefonor-
dre har kortet ikke veeret forevist, og du ber der-
for kontrollere disse betalinger ekstra omhygge-
ligt. Det geelder ogsa de betalinger, der er gen-
nemfert med den kontaktlese funktion.

Er der haevet belab, som du ikke kan vedkende dig,
seetter vi belebet ind pa din konto igen. Hvis det
derefter viser sig, at der ikke var tale om en fejl
eller misbrug af kortet fra tredjemands side, hee-
ver vi belebet igen pa din konto og giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af kortet fra tredje-
mands side, det vil sige af en anden person, vil dit
ansvar blive vurderet som oplysti pkt. 2.10.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller
misbrug fra tredjemand, kan vi opkreeve renter
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for det tidsrum, hvor belebet blev sat ind pa din
konto, ogindtil vi heaever belebet igen, og eventuelt
et gebyr for at bestille en notakopi, jf. prislisten.

Nar du har brugt Mastercard Direct i udlandet,
oplyser vi som minimum belebet i bade danske
kroner og udenlandsk valuta.

2.6 Tilbagefersel af betalinger, du har godkendt
Betalinger, du har godkendt, kan som udgangs-
punkt ikke tilbagekaldes. | visse situationer har
du dog mulighed for at fa tilbagefert en betaling, jf.
nedenfor.

2.6.1Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelsen af betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige belab, da du
godkendte betalingen, og det belab, der efterfel-
gende er blevet trukket pa din konto, er veesent-
ligt hejere, end hvad du med rimelighed kunne
forvente, kan du have krav pa at fa tilbagefert
betalingen. Det kan f.eks. veere tilfeeldet i forbin-
delse med, at du forlader et hotel, hvor du har
godkendt, at hotellet efterfelgende kan hasve for
eksempelvis forbrug fra minibaren.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Du skal kontakte os senest otte uger, efter at
belebet er trukket pa din konto, hvis du mener, at
du har krav pa at fa tilbagefert en betaling, hvor
du ikke har godkendt det endelige belab.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi
den. Mens det sker, saetter vi normalt belebet ind
pa din konto igen. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at veere uberettiget, haever vi belebet
igen péa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget,
kan vi kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet
blev sat ind pa din konto, og indtil belebet haeves
igen, samt eventuelle gebyrer for at indhente en

notakopi, jf. prislisten.

2.6.2 Keb painternettet og via post- og telefon-

ordre

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller

tjenesteydelser

e painternettet

e via post eller telefonordre

e iandre situationer, hvor kortet ikke kan aflze-
ses, men hvor du oplyser kortdata (f.eks.
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kortnummer) for at kunne gennemfere
transaktionen
e iselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert,

hvis:

e betalingsmodtageren har trukket et hejere
beleb end aftalt

e den bestilte varer/ydelse ikke erleveret

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret ved at undlade at modtage el-
ler afhente den bestilte vare/ydelse.

Du skal altid selv sege at lese problemet med
betalingsmodtageren, inden du kontakter os. Du
skal kunne dokumentere, at du har kontaktet eller
forsegt at kontakte betalingsmodtageren.

Det er en betingelse, at du kontakter os hurtigst
muligt, efter du er blevet opmaerksom p4a, at du
kan have krav pa at fa en betaling tilbagefert. Du
skal s& vidt muligt kontakte os senest 14 dage,
efter du er blevet opmeaerksom péa dit mulige krav.
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Nar vi vurderer, om du har kontaktet os rettidigt,
leegger vi veegt pa din pligt til lebende at gennem-
ga posteringer péa din konto, jf. afsnit 2.5

Der kan veere andre situationer, hvor du har mu-
lighed for at fa tilbagefert en betaling. Det kan du
leese mere om pa www.danskebank.dk/indsigelse.
Du er ogsa velkommen til at kontakte os.

Nar vi har faet din indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind pa
din konto igen. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at vaere uberettiget, haever vi belebet
igen pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget,
kan vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belabet
blevindsat pa din konto, og indtil belabet haeves
igen, samt eventuelle gebyrer for rekvirering af
notakopi, if. prislisten.

2.7 Tilbagefersel af betalinger, du ikke har god-
kendt

Hvis du mener, at der er gennemfert en eller flere
betalinger med dit kort, du ikke har godkendt, med-
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virket til eller foretaget, skal du kontakte os hur-
tigst muligt, efter du er blevet opmasrksom pa det.

Nar vi vurderer, om du har kontaktet os rettidigt,
leegger vi veegt pa din pligt til lebende at kontrolle-
re posteringerne pa din konto, jf. pkt. 2.5. Under
alle omstaendigheder skal du senest kontakte os
13 maneder, efter belaebet er trukket pa din kort-
konto.

Nar vi har faet din indsigelse, underseger vi den.
Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind pa
din konto igen. Hvis indsigelsen efterfelgende
viser sig at veere uberettiget, heever vi belebet
igen péa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget,
kan vi kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet
blevindsat pa din konto, og indtil belebet haeves
igen, samt eventuelle gebyrer for rekvirering af
notakopi, jf. prislisten.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres

uberettigede brug af kortet, haefter du efter reg-
lernei pkt. 2.10.
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2.8 Fejl og mangler ved ydelsen

Vi og Nets harintet ansvar for fejl og mangler
m.v. ved de ydelser, som en betalingsmodtager
leverer.

2.9 Din pligt til at fa kortet speerret

Du skal kontakte os hurtigst muligt, hvis

e dumister kortet

e enanden far kendskab til din pinkode

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt

e dufar mistanke om, at kortet er blevet kopieret

e du paanden made far mistanke om, at kortet
eller koden kan blive misbrugt.

Du eller dine foraeldre kan spaerre kortet direkte i
net- og mobilbanken eller ved at ringe til os pa
(+45) 70 20 70 20 - vi svarer degnet rundt.

Nar vi har faet besked om, at kortet er mistet,
eller at en anden kender pinkoden, bliver kortet
optaget pa en speerreliste og spaerres pa den
made via Mastercards internationale autorisati-
onssystem. Kortet bliver desuden optaget pa
speerrelisten og spaerret, hvis vi far en begrundet
mistanke om misbrug.
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Du far en skriftlig bekreeftelse pa spaerringen
med tidspunktet for, hvornar vi blev kontaktet om
speerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, kan
kortet genabnes pa to mader, afhaengigt af hvor-
dan kortet er speerret:

e Hardu eller dine forzldre selv speerret kor-
tet via mobil-/netbanken, er det hurtigst at
genabne det i mobil-/netbanken.

e Har du eller dine foreeldre ringet pa (+45) 70
20 70 20 og faet kortet speerret, skal du el-
ler dine foraeldre ringe til os, hvis kortet ikke
kan genabnes i maobil-/netbanken.

2.10 Dit ansvar, hvis andre misbruger kortet
Det er vigtigt, at du passer godt pa dit kort, ikke
opbevarer kort og pinkode sammen og ikke over-
lader kort og/eller pinkode til andre. Det kan du
laese mere omi pkt. 2.1 til 2.3.

Hvis kortet alligevel bliver misbrugt af andre, vil
dit ansvar blive vurderet i overensstemmelse
med dels veergemalslovens regler og reglerne om
umyndiges erstatningsansvar, dels reglerne i lov
om betalinger.
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Selvrisikoen pa 375 kr. 1 betalingslovens § 100,
stk. 2, geelder ikke for dig.

Du skal deekke tab op til 8.000 kr., hvis vi kan
godtgere, at du ved groft uforsvarlig adfeerd
har gjort misbruget muligt.

Du skal deekke det fulde tab, hvis vi godtger, at
du har oplyst pinkoden til misbrugeren, og du
indsa eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug.

Du heefter derudover for det fulde tab, hvis du har
handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at
opfylde dine forpligtelseri henhold til kortbe-
stemmelserne, herunder at opbevare kortet og
pinkoden forsvarligt.

Hvis du har flere kort med samme pinkode, geel-
der den ubegreensede haeftelse for hvert kort, der

er misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter vi
har faet besked om speerring.
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Vi kan oplyse, at vi kan kontakte dine foraeldre
(din veerge), hvis der f.eks. opstar spargsmal
om heaeftelse eller tilsvarende i forbindelse med
brug af kortet.

Sidst i disse regler kan du se et udsnit af veerge-

malsloven og §§ 97, 98 og 1001 lov om betalinger.

2.11 Vores erstatningsansvar

Som det ogséa star i vores "Almindelige forret-
ningsbetingelser - forbrugere” kan vi i nogle helt
ekstraordineere situationer ikke geres erstat-
ningsansvarlige, medmindre vi burde have forud-
set/overvundet det forhold, som er arsag til ta-
bet, eller hvis lovgivningen i evrigt ger os ansvar-
lige. De ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler i
§§ 97,98 og 1001 lov om betalinger tilsidesast-
tes saledes ikke.

2.12 Vores underretning om misbrug og sikker-

hedstrusler

Vi vil kontakte dig, hvis vi

e far mistanke om misbrug af aftalen

e konstaterer et faktisk misbrug

e bliver opmaerksomme pa eventuelle sikker-
hedstrusler.
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| de tilfaelde kontakter vi dig via f.eks. netbanken,
Danske Netpost, e-Boks, e-mail eller telefon.

2.13 Vores ret til at speerre kortet

Vi har ret til at speerre kortet, hvis

e kontoen er opheevet

e kontoen er opsagt, og et eventuelt opsigel-
sesvarsel er udlebet

e duovertraeder reglerne for Mastercard Di-
rect

e kortet er blevet misbrugt eller formodes
misbrugt af tredjemand.

Nar vi spaerrer kortet, kan vi forlange at fa alle
kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage.

Nar vi har speerret kortet, far du et brev eller en
besked fra os, hvor du kan se arsagen til og tids-
punktet for spaerringen.

2.13 Kortets udlebs- og fornyelsestidspunkt
Kortet udstedes normalt for tre ar og kan bruges
til og med det udlebstidspunkt, der star pa kortet.
Efter udlebstidspunktet er kortet ugyldigt. Fer
kortet udleber, sender vi et nyt kort.
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Du kan ogsa bestille et nyt kort, fer det udleber.

Nar du fylder 18 ar, skal du acceptere de regler,
der geelder for Mastercard Direct for kunder over
18 ar, for at du fortsat kan have kortet.

2.14 Opher

Hvis du ikke laengere vil bruge kortet, skal du
levere det tilbage til os. Hvis kort- eller kontoafta-
len opherer, skal alle kort, der er knyttet til konto-
en, leveres tilbage. Hvis du sender kortet tilbage
til os, skal det klippes over, inden du sender det.

2.15 Opsigelse

Vi kan med tre maneders varsel meddele dig, at
kortet ikke laengere kan bruges og derfor skal
leveres tilbage. Hvis du har forudbetalt eventuelle
gebyrer, betaler vi dem tilbage til dig.

2.16 &£ndring af kortbestemmmelserne

Vi kan aendre kortbestemmelserne uden varsel,
hvis eendringerne er til fordel for dig. Hvis aen-
dringerne ikke er til fordel for dig, kan vi eendre
dem med tre maneders varsel.
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Hvis vi eendrer kortbestemmelserne, far du direk-
te besked, f.eks. via net- eller mobilbanken (elek-
tronisk meddelelse) eller pr. brev.

/ZEndrer vi kortbestemmelserne, skal du - senest
inden e&endringerne traeder i kraft - give os be-
sked, hvis du ikke vil vaere bundet af de nye kort-
bestemmelser. Harer vi ikke fra dig, betragter vi
det som din accept af eendringerne.

Hvis du giver os besked om, at du ikke vil veere
bundet af de nye kortbestemmelser, anser vi
aftalen for at vaere ophert pa det tidspunkt, hvor
de nye kortbestemmelser treeder i kraft.

2.17 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er
uenig med os i et forretningsforhold. Du er ogsa
velkommen til at ringe til 33 44 00 00, som har
abent alle dage. Pa den méade sikrer vi, at uenig-
heden ikke skyldes en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med re-

sultatet, skal du skrive til vores juridiske afdeling,
der er klageansvarlig i banken. Adressen er
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Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
10392 Kebenhavn K.

Ferer det ikke til et resultat, der er tilfredsstillen-
de for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Amaliegade 8B, 2. sal

1256 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden

Carl Jacobsensvej 35

2500 Valby
Forbrugerombudsmanden@kfst.dk

Hvis du vil klage over, at dit kort er blevet spaer-
ret, skal du ogsa kontakte din afdeling. Far du ikke
medhold her, kan du klage til
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Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

3 Omkostninger ved at bruge kortet

3.1 Gebyrer

Du kan lzese om vores gebyrer for brug af Ma-
stercard Direct i prislisten, der findes pa
www.danskebank.dk/priser ogi Prisbogen, der
ligger fremme i alle vores afdelinger.

Nar du bruger kortet, kan vi og visse betalings-
modtagere opkreeve et gebyr. Danske betalings-
modtagere, som opkraever gebyr fra dig, nar du
bruger kortet, skal gare dig opmeerksom pa det,
inden du betaler med kortet.

Vi kan uden varsel seette gebyrer ned. Vi kan med

tre maneders varsel forheje de gebyrer, som du

lebende betaler, hvis

e de markedsmaessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemaessige forhold i ind- og ud-
land, giver grund til at eendre et eller flere ge-
byrer
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e viansker at eendre sin generelle gebyrstruk-
tur og prisfastseettelse af forretningsmaessi-
ge grunde. Det kan f.eks. veere af indtje-
ningsmaessige arsager eller for at udnytte
ressourcer eller kapacitet pa en mere hen-
sigtsmaessig made

e der andres vaesentligt i det grundlag, dine
individuelle gebyrvilkar blev fastsat pa.

Hvis vi af forretningsmaessig grunde indferer nye

gebyrer i relation til din aftale om Mastercard

Direct, sker det med seks maneders varsel. Der

er her tale om gebyrer for ydelser, som vi ikke fer

har taget gebyr for. Det kan f.eks. vaere af indtje-
ningsmeessige arsager eller for at udnytte res-
sourcer eller kapacitet pa en mere hensigts-
meessig made.

Visender et brev eller en elektronisk meddelelse,
hvis vi endrer vores gebyrer. Samtidig oplyser vi,
hvad arsagen er - og henviser eventuelt til et af
de ovenstaende punkter.

Hvis der er tale om en gebyreendring pa grund af
endringer i det grundlag, dine individuelle gebyr-
vilkar blev fastsat p4, giver vi dig besked ved elek-
tronisk meddelelse eller pr. brev.
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3.2 Renter
| din afdeling kan du fa oplyst, hvad renten er pa
den konto, kortet er knyttet til.

3.3 Oplysning om provision

Vi ger opmeerksom pa, at vi far provision, nar
kortet bruges hos betalingsmodtagere.
Provisionen er ikke noget, du betaler.

3.4 Omregningskurser, nar kortet bruges i ud-
landet

Hvis du keber noget med kortet i udlandet om-
regnes belebet til danske kroner og skal altid
betales i danske kroner.

Omregningen fra udenlandsk valuta til danske
kroner sker til den valutakurs, som Mastercard
til enhver tid fastseetter plus et variabelt tilleeg,
som Danske Bank fastseetter, jf. prislisten.

Du kan se Mastercards valutakurser pa
www.nets.eu/valutakurser.

/Endringer i valutakurser sker lebende og uden
varsel.
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Der kan veere sket aandringer i valutakursen fra
det tidspunkt, hvor du har brugt kortet, til belebet
heeves pa kortkontoen.

3.5 Valutaveksling foretaget i forretning

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive
tilbudt, at forretningen laver en valutaomregning,
for betalingen gennemferes.

Inden du godkender det, skal forretningen oplyse,
hvilke gebyrer og hvilken kurs forretningen bru-
ger ved omregningen.

Du skal veere opmaerksom p3, at den kurs, forret-
ningen benytter, kan veere forskellig fra den kurs,
der ville blive brugt, hvis du veelger at betale i
udenlandsk valuta.

4 \/urdering af kortansegere
Vi udsteder kort efter en individuel vurdering.
5 Behandling af kundeoplysninger

5.1 Registrering ved brug af kortet

Nar du bruger kortet, registreres kortets num-
mer, belebet, datoen for brugen af kortet, og hvor
kortet har veeret brugt.
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Oplysningerne opbevares i Danske Bank og hos
betalingsmodtageren, i betalingsmodtagerens
pengeinstitut elleri Nets.

Oplysningerne bruges i pengeinstitutternes bog-
fering, bl.a. for at kunne gennemfere betalinger
fra din konto korrekt, i kontoudskrifter og ved en
eventuel senere fejlretning.

Oplysninger gives i evrigt kun videre, hvor lovgiv-
ningen kreever det, hvis det er nedvendigt til rets-
handhaevelse eller for at forhindre misbrug af
kortet.

\/i opbevarer oplysningerne resten af aret plus de
felgende fem ar.

6 Udsendelse af advarsel, hvis kortet spaerres

Nar vi har spaerret kortet, bliver det registreret
som speerret i Danske Bank og hos Nets, og du vil
ikke kunne bruge det.

Nar kortet er blevet speerret, bliver kortnumme-
ret ogsa registreret i vores register over speer-
rede Mastercard. Spaerrede Mastercard Direct
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vil ogsa kunne fremga af Mastercards speerreli-
ste.

Du far besked om speerringen i et brev, hvor vi
forteeller om arsagen til og tidspunktet for speer-
ringen.

7 Nyt eksemplar af kortbestemmelserne
Hvis du mister kortbestemmelserne eller af an-
den grund har behov for et nyt eksemplar, kan du

finde dem pa www.danskebank.dk/vilkaar.

Du er selvfelgelig ogsa meget velkommen til at
kontakte din afdeling.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70 123 456, Fax 70 12 10 80




Bank

Danske Bank A/S.CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Lov om betalinger

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod vautoriserede eller fejl-
behasftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i haende, snarest muligt efter at beta-
leren har konstateret en sadan betalingstransak-
tion og senest 13 maneder efter debiteringen af
den pageeldende betalingstransaktion. Fristen
regnes fra det tidspunkt, hvor udbyderen har
meddelt disse oplysninger eller stillet dem til
radighed, hvis ikke de er meddelt pa forhand.

Stk. 2. Indsigelser mod vautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der er
jvaerksat via en udbyder af betalingsinitierings-
tjenester, skal rettes til den kontoferende udby-
deri henhold til stk. 1, jf. dog § 99, stk. 2 og 3, og
§ 104.

§ 98. Hvor en betaler neegter at have autori-
seret elleriveerksat en betalingstransaktion, har
udbyderen af betalingstjenesten bevisbyrden for,
at betalingstransaktionen er korrekt registreret
og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller
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andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et betalings-
instrument har udbyderen endvidere bevisbyrden
for, at den til betalingsinstrumentet herende
personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet
anvendt i forbindelse med betalingstransaktio-
nen.

Stk. 2. Hvor en betaler nasgter at have autori-
seret ellerivaerksat en betalingstransaktion, er
registrering af brug af betalingsinstrumentet ikke
i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt
transaktionen, at betaleren har handlet svigag-
tigt, eller at betaleren har undladt at opfylde sine
forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autori-
seret elleriveerksat en betalingstransaktion, der
eriveerksat via en udbyder af betalingsinitierings-
tjenester, baerer udbyderen af betalingsinitie-
ringstjenesten bevisbyrden for, at betalings-
transaktionen inden for dennes kompetenceom-
rade er korrekt registreret og bogfert og ikke er
ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjene-
ster heefter i forhold til betaleren for tab som
felge af andres uberettigede anvendelse af en
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betalingstjeneste, medmindre andet felger af stk.
2-5. Betaleren haefter kun efter stk. 3-5, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren heaefter uden belebsbe-
greensning for tab, der opstar, som felge af at
betaleren har handlet svigagtigt eller med forsaet
har undladt at opfylde sine forpligtelser efter §
93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse fol-
ger af stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til
375 kr. for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten herende personlige sikker-
hedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende hasftelse fol-
ger af stk. 5, heefter betaleren med op til 8.000
kr. for tab som felge af andres uberettigede an-
vendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens
udbyder godtger, at den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt, og
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1) at betaleren har undladt at underrette beta-
lerens udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til betalingstjenesten herende
betalingsinstrument er bortkommet eller den
personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet
til den uberettigedes kendskab,

2] at betaleren med forseet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der
har foretaget den uberettigede anvendelse, uden
at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren heaefter uden belebsbe-
graensning for tab, der opstar som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten,
nar den til betalingstjenesten herende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med
forseet har oplyst den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning til den, der har foretaget den uberet-
tigede anvendelse, og at det er sket under om-
steendigheder, hvor betaleren indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug.
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Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens ud-
byder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning
om, at det til betalingstjenesten herende beta-
lingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget
person har faet kendskab til den personlige sik-
kerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre
grunde ensker betalingsinstrumentet spaerret,

2] nar det er forarsaget af handlinger, der er
foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial
eller en enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er
outsourcet, eller disses passivitet, eller

3] fordi udbyderen ikke har truffet egnede for-
anstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens ud-
byder tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har
handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtgere de tab, der er pa-
fort betalerens udbyder, hvis betalingsmodtage-
ren eller dennes udbyder har undladt at anvende
steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder
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ikke anvendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk.
5,0g§5,nr.14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens ud-
byder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberet-
tigede tilegnelse af det til betalingstjenesten
herende betalingsinstrument eller den til beta-
lingstjenesten herende personlige sikkerheds-
foranstaltning ikke kunne opdages af betaleren
forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens ud-
byder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste
eller burde vide, at der forela en uberettiget an-
vendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt
for betalerens udsteder af elektroniske penge at
speerre betalingskontoen eller betalingsinstru-
mentet.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
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Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Barn og unge under 18 ar, der ikke har
indgéet eegteskab, er mindrearige og dermed
umyndige. Unge under 18 ar, der har indgaet
eegteskab, er dog mindrearige og dermed umyn-
dige, hvis statsforvaltningen ved tilladelsen til
eegteskabet har fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler eller réde over deres formue, med-
mindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerligt er bestemt,
handler vaergerne pa den mindreariges vegne i
ekonomiske anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, ef-
ter at de er fyldt 15 ar, eller efter at de er frataget
den retlige handleevne,

2] hvad de har faet til fri radighed som gave el-
ler som friarv ved testamente, og

3] hvad vaergen har overladt dem efter § 25,
stk. 3.

Mastercard Direct under 18 ar

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indtaegter af
det erhvervede, og hvad der traeder i stedet her-
for. Den medferer ikke adgang til at patage sig
geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Vaergen kan med statsforvaltningens
godkendelse fratage den umyndige radigheden,
hvis det er nedvendigt af hensyn til dennes vel-
feerd.
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